CONTRERAS VELOZO

EN LO PRINCIPAL: promueve asunto no contencioso. PRIMER OTROSI: acompaiia
documentos. SEGUNDO OTROSI: confidencialidad. TERCER OTROSI: acredita
personerfa. CUARTO OTROSI: sefiala correos electrénicos. QUINTO OTROSI: solicitud
que indica. SEXTO OTROSI: patrocinio y poder.

H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

Mariano Pola Matte, en representacion legal, segiin se acreditara, de Exacta Digital Media
Research SpA (“EXACTA”), sociedad del giro de la provision de servicios de estudios de
mercado y de prospeccioén, medicion, proyeccion y andlisis de audiencias, ambos domiciliados
para estos efectos en Av. Isidora Goyenechea N°3477, piso 5, comuna de Las Condes, Region

Metropolitana, al H. Tribunal respetuosamente digo:

Que, conforme a lo establecido en los articulos 18° y 31° del Decreto Ley N°211 de 1973 (“DL
211”), solicito se admita a tramitacién el presente asunto no contencioso, con el objeto de que
el H. Tribunal resuelva si el acuerdo horizontal consistente en la contrataciéon conjunta de
servicios de medicion de audiencia y de censo de contenido televisivo que proyectan realizar seis
canales de television abierta' y cinco agencias de medios (“el_Acuerdo”), asi como el
procedimiento que se esta implementando para seleccionar al proveedor de tales servicios (“el
Concurso”), podrian infringir la libre competencia y, en su caso, ordene que se adopten las
medidas que estime pertinentes para mitigar los riesgos anticompetitivos que se identifiquen en

el proceso.

En primer término, debemos precisar que, historicamente, el proveedor de servicios de medicion
de audiencia televisiva en nuestro pafs ha sido seleccionado conjuntamente por determinados
canales de television abierta y/o agencias de medios a través de mecanismos de contratacion
directa. Sélo excepcionalmente los canales de television abierta y/o las agencias de medios han
decidido abrir “concursos” o procesos de “licitacion™ que propicien competencia por la cancha

en la prestacion de estos servicios.

Ninguno de estos acuerdos de colaboracion, ni los respectivos procedimientos de contratacion
conjunta, han sido sometidos en el pasado al escrutinio preventivo de nuestras autoridades de

competencia.

! Al referirnos a canales de televisién abierta, hacemos alusién a concesionarias de television de libre recepcién del pafs que
ofrecen servicios de television abierta conforme a la Ley 18.838.

2 Para efectos de simpleza, en lo que sigue utilizaremos indistintamente las expresiones “concurso” y “licitacion” para
referirnos a aquellos procesos de contratacién, mas o menos, reglados en que se invita a posibles interesados a formular
propuestas para adjudicarse un contrato, el que es asignado a aquel cuya oferta resulta ser de mejor interés para el
demandante de los bienes o servicios respectivos. Con independencia de si estos concursos o licitaciones son abiertos o
cerrados a un nimero determinado de empresas invitadas, o de los factores de adjudicacién que aquellos utilicen, las
licitaciones o concursos se distinguen sustancialmente de la “contratacion directa” y de las simples “solicitudes de
cotizacion” o “RFQ” (requests for quotations, por sus siglas en inglés).
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Es del caso que la mayor parte de los canales de television abierta con cobertura nacional del
pafs, a saber, Television Nacional de Chile (“I'VN”), Canal 13 SpA (“C13”), Red de Television
Chilevisién S.A. (“CHV”), Red Televisiva Megavision S.A. (‘MEGA”), Compafifa Chilena de
Television S.A. (“LaRed”) y TV Mas SpA (“I'V+”y, en conjunto con TVN, C13, CHV, MEGA,
La Red y TV+, “los Canales Contratantes”) recientemente decidieron abrir un concurso para

actualizar el sistema de medicién de audiencia.

Para tales efectos, dichos canales también incluyeron como licitantes a cinco agencias de medios

(“las Cinco Agencias”), las que coadyuvaran a “soportar’ el costo de los servicios que prestara

la empresa ganadora del Concurso.

Si bien la contrataciéon conjunta de servicios de medicion televisiva por parte de canales de
television, presumiblemente, es un acuerdo horizontal que permite alcanzar eficiencias, también
puede generar riesgos a la competencia que, a juicio de mi representada, es muy relevante que

sean analizados preventivamente en esta sede.

En efecto, el poder de mercado que alcanzan los Canales Contratantes al actuar
coordinadamente les exige adoptar ciertos resguardos en cuanto a la forma de asignar a la
empresa que prestara los servicios de medicién de audiencia, toda vez que: (i) dicha empresa,
como es esperable, sera la tinica que prestara los servicios en el pais durante el plazo de vigencia
del contrato (cinco afnos); (ii) los servicios de medicién de audiencia televisiva constituyen un
insumo esencial en una serie de mercados relevantes conexos; (iii) un disefio defectuoso del
Concurso podria generar el peligro de que éste no sea asignado a la empresa mas eficiente, lo
que tiene la aptitud de afectar, de modo general, el desarrollo de la industria de los medios de
comunicacién masivos y de reducir el bienestar social; y, (iv) dado que los Canales Contratantes
y las Cinco Agencias no son los inicos agentes econémicos que requieren el servicio de medicion
de audiencia, la contratacién conjunta podria generar riesgos exclusorios en lo concerniente al

acceso a un insumo esencial.

Tal como ahondaremos en esta presentaciéon, mi representada fue invitada al Concurso y
formulé una propuesta para adjudicarselo. Sin embargo, ha advertido que el procedimiento en
cuestién esta desprovisto de reglas estables que aseguren transparencia y no establece las
condiciones minimas de rivalidad necesarias para que el contrato sea asignado a la empresa que

haya presentado una mejor oferta.

Tanto es asi, H. Tribunal, que las bases del Concurso no establecen siquiera cuales son los
factores que determinaran la asignacion del contrato, los que sélo han sido informados

parcialmente a EXACTA con posterioridad al inicio del mismo.

Asi, por ejemplo, aun cuando no existe claridad en cuanto a su incidencia en la decision final,
durante el desarrollo del Concurso se le comunicé a mi representada que uno de los criterios

para asignar el contrato sera el nivel de comparticiéon de ingresos con los licitantes respecto de
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los reportes que se comerciaran a otros clientes que requieran el servicio (e.g. canales regionales,

plataformas over the top (“OTT”), proveedores de contenidos extranjeros, etc).

Lo anterior, ademas de provocar riesgos explotativos y exclusorios si no se adoptan las medidas

adecuadas, no es un factor de licitacion que incentive la eleccién de la oferta mas eficiente.

Asi las cosas, a juicio de EXACTA, sera beneficioso para la industria que el H. Tribunal revise,
en primer lugar, si, atendido el desarrollo tecnolégico actual, se justifica la contrataciéon conjunta
-y por el plazo de cinco afnos- de una empresa que preste los servicios de medicion de audiencia

televisiva.

Luego, en caso de que la respuesta sea afirmativa porque, por ejemplo, el Acuerdo genera
eficiencias que son mayores a los eventuales riesgos anticompetitivos que se identifiquen en el
proceso, solicito que se revise si es compatible con las normas contenidas en el DL 211 que la
seleccion del proveedor de los servicios de medicion de audiencia se realice por medio de un

proceso como el que actualmente se esta implementando.

1. La medicién de audiencia televisiva en Chile, el Acuerdo que se proyecta celebrar

para la contratacion conjunta del servicio v la decision de abrir el Concutso.

El inicio de la medicién de audiencias o mz‘z'ﬁg3 en la televisidon nacional se remonta a mediados
de la década de los sesenta, época en que la escuela de Administraciéon Puablica de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile comenzé a desarrollar encuestas sobre las preferencias

programaticas de los televidentes de la ciudad de Santiago®.

Una década después, en 19706, la Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad (“ACHAP”)
encargd a la empresa “TIME™ el primer sondeo sistémico de audiencias a través de la

recoleccion de datos via cuadernillos y entrevistas presenciales’.

A fines de los ochenta la medicién del rating televisivo experiment6 un salto tecnolégico tras la
implementacién del denominado “pegple meter” que, en términos simples, es un dispositivo que

se conecta en el receptor del televisor y tiene la capacidad de registrar la sintonizacién de canales’.

3 Entendido como “la audiencia media de la sefial en analisis”. FNE; Informe de archivo; investigacién rol 2380-16 FNE,
Denuncia de particular en contra de VTR por abuso de posicién dominante de fecha 25 de mayo de 2016, p. 7.

4 Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People Meter. Cuadernos de informacion, 8, p. 94.

3 Al referirnos a la empresa TIME, se hace alusion a la empresa de capitales chilenos que pertenecia al grupo “Time
Media”.

6 Los cuadernillos eran entregados diariamente a personas mayores de 15 afios en un hogar determinado para anotar las
preferencias de la totalidad de todo el grupo familiar, y la informacién era posteriormente chequeada a través de una
entrevista. Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People Meter. Cuadernos de informacién.

7 “El people meter es un aparato de un tamafio similar a una radio de auto que mide todas las funciones que realiza un
televisor, a excepcion de las variaciones de volumen. En otros términos, registra cudndo un televisor se prende, se apaga,
cambia de canal o cuando se conecta a un video para ver una pelicula. A lo anterior se suma que ademads registra quién o
quiénes estdn viendo la television. Para lograr esto posee otro dispositivo, también muy pequefio con una serie de nimeros,
que corresponden a cada miembro de la familia del hogar, aunque limitado a ocho personas. Cada vez que uno de los
miembros del nicleo familiar se sienta a ver alglin programa, debe pulsar el botén con el nimero que le fue asignado. Si el
televisor se prende y nadie pulsa la sefial de identificacion, aparece un llamado en la pantalla del aparato, urgiendo a que
quien esté de espectador oprima el botén que lo identifica. Esta operacién se repite cada 15 minutos. Para mayor comodidad
de las personas que proporcionan informacion para el estudio de sintonia, el sistema cuenta con un control remoto similar
al que se usa para cambiar los canales, pero que en este caso se ocupa para identificar a las personas del hogar que estin
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El people meter se instala en una muestra de hogares de determinadas caracteristicas
sociodemograficas, lo cual permite medir el razing televisivo con mayor certeza y abordar el
fenémeno del cambio de programacion de canales via control remoto (zapping), el que fue

propiciado por la nueva generacion de televisores.

En Chile el people meter se implement6 luego de que ACHAP, la Asociaciéon Nacional de
Avisadores (“ANDA”) y los canales nacionales de televisiéon abierta llamaran en el afio 1991 a
un proceso de licitaciéon internacional para la medicién de audiencia televisiva, cuya finalidad fue

precisamente modernizar la manera en que realizaban las mediciones®.

La licitacién en cuestion fue entonces adjudicada a TIME en asociacion con la empresa brasilera

“IBOPE™.

Ambas compafifas posteriormente se fusionaron para formar “TIME IBOPE”, pasando a ser
una empresa lider a nivel latinoamericano en la mediciéon de audiencias, con presencia en Perd,

Ecuador, Costa Rica, Panama, entre otros'’.

TIME IBOPE se adjudico la siguiente licitaciéon para medir audiencia televisiva en el pais,
convocada en el afio 1999". Por acuerdo entre los canales de televisién abierta y TIME IBOPE,
en el afio 2004 el contrato fue prorrogado por un nuevo periodo y posteriormente fue objeto de

otras renovaciones.

A fines del 2014, TIME IBOPE fue adquirida por la multinacional de capitales britanicos

(13

Kantar Group””. Tras la operacion, Kantar Group formé “KANTAR IBOPE”, filial para

América Latina dedicada a la medicién de audiencia®.

Si bien la prensa informé que los canales de television abierta estaban evaluando realizar un
nuevo proceso de licitacion tras la adquisicién de TIME IBOPE por parte de Kantar Group'?,
finalmente decidieron renovar el contrato con su sucesora KANTAR IBOPE hasta el ano

2020".

frente a la pantalla del televisor cuando esta encendida.”. Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People
Meter. Cuadernos de informacion, 8, p. 97.

8 Ibid. p. 98.

9 “IBOPE” (en portugués, Instituto Brasileiro de Opinido Pliblica e Estatistica) es una multinacional brasilera de capitales
privados también conocida como IBOPE MEDIA.

10Véase: https://www.kantaribopemedia.cl/nosotros.php

11 Julio, Pablo; Los tltimos cambios en el people meter: Un rating cada vez més nacional y menos segmentado; Cuadernos
de Informacién, ndm. 18, 2005, p.121.

12 Kantar Group Media es una compafifa multinacional de consultorfa de marca y andlisis de datos, con sede en Londres,
Inglaterra. Mds informacién en: https://www.kantar.com/

13 Véase: https://www.kantaribopemedia.cl/nosotros.php

14 Véase: https:/eldefinido.cl/actualidad/pais/4855/El-people-meter-tiene-bajo-rating-Las-propuestas-para-actualizar-el-
sistema-de-medicion/

15 Véase: https://www.latercera.com/pulso/canales-se-reunen-con-dueno-de-time-ibope-y-buscan-medir-audiencia-en-

otras-plataformas/
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Pronto a expirar el contrato con KANTAR IBOPE, en el afio 2020 los Canales Contratantes
consideraron necesario modificar el sistema de mediciéon de audiencias para, como se explicara
infra, adaptarlo al ecosistema tecnoldgico actual de los medios de comunicacion y seleccionar por
medio del Concurso al proveedor de los servicios respectivos con el que contratar

conjuntamente.

Para tales efectos, dado que la asociacion gremial a la que pertenecen, ANATEL', no podia

2517

“formar parte del contrato”"’, los referidos canales crearon el autodenominado “Comité de

Industria de TV Abierta de Chile” (“el Comité Ad Hoc”), cuyo presidente designado es el gerente

de asuntos legales de TVN, don Hernan Trivifio.

El Comité Ad Hoc contrato a la consultora britanica “3M3A”!® para prestar asesoria especializada

en el Concurso y nombré a un Secretario Ejecutivo para asumir el rol de coordinacion.

El objetivo del Concurso es, como se adelantd, que el nuevo sistema de medicion se adecie a la
revolucién tecnologica que ha experimentado la industria de las telecomunicaciones durante los
ultimos anos. Entre otras finalidades especificas, se busca (1) que los sistemas de métrica
incorporen people meters en computadores, teléfonos y zablets; (i) el aumento geografico y
numérico de la muestra; y, (iii) la adopcién de estandares internacionales en la medicién de

audiencias".

Asi, los nuevos sistemas de medicién deberan contemplar mecanismos que permitan recopilar
informacién de los contenidos entregados en los canales de television abierta, television de pago,

programacion on-demand y plataformas OTT.

Por dltimo, dado que el avance tecnoldgico permite medir el nimero total de transmisiones
digitales de videos, el Concurso también tiene por objeto la contratacion de servicios de censo

del contenido televisivo en medios digitales.

2. EXACTA. Un desafiante en la region.

En general, a nivel comparado es posible observar que los servicios de medicién de audiencia
televisiva son prestados -al igual que en Chile- por una sola empresa que, cada cierto tiempo,
enfrenta competencia en un proceso de licitacién o concurso, o bien, que mantiene un contrato
de larga data con los canales de televisién y que, por tanto, goza de una posicion dificil de

desafiar.

16 ANATEL corresponde a la asociacién gremial que retdne a los canales chilenos de televisién abierta de carcter nacional,
creada el 29 de noviembre de 1991. Dentro de sus miembros, podemos nombrar a la Red, TV+, TVN, Canal 13, Mega y
CHV.

17 Véase: https://digital.lasegunda.com/2021/02/02/A/LC3TTQ30#zoom=page-width

18 3M3A es una consultora extranjera creada el afio 2015 con el objetivo de prestar asesoria en la gestién y adquisicién
efectiva de sistemas de medicién de audiencia de TV, radio y en linea. Tiene sede en Londres, Oslo y Johannesburgo. Mas
informacion en: https://3m3a.com/3m3a-about-us-2/

19'Véase: http://cache-elastic.emol.com/2021/02/21/R/MM3UOK3E/all



https://digital.lasegunda.com/2021/02/02/A/LC3TTQ3O#zoom=page-width
https://3m3a.com/3m3a-about-us-2/
http://cache-elastic.emol.com/2021/02/21/R/MM3U0K3E/all

CONTRERAS VELOZO

Este escenario ha propiciado que la industria sea liderada por empresas globales que suelen
absorber a las empresas que ocasionalmente surgen en distintas regiones™.

Asi, bajo diversas estructuras empresatiales, “Nielsen™'

y Kantar Group actualmente son las
titulares de los contratos para la medicién de audiencia televisiva en la mayoria de los paises del

mundo.

Pese a los obstaculos que existen para participar en un mercado de esta naturaleza, en el afo
2018 exejecutivos relevantes de KANTAR IBOPE?, con més de 20 afios de experiencia en el
rubro, junto a otros expertos en tecnologia y medios, decidieron iniciar un proyecto para

competir en la industria de la medicién de rating.

Asi nace EXACTA, empresa chilena que esta a la vanguardia de la investigacion y desarrollo
tecnoldgico para proveer los servicios de medicion de audiencias de video multiplataforma.
Actualmente cuenta con una plataforma de medicién y analisis de datos de audiencia compuesta
de peaple meters, tecnologia andio watermarking”’, servicio de censo de television streaming, software
propio para analisis de datos de audiencia, panel y fusiéon de datos censales para obtener datos
multiplataforma, estudios establishment survey’”, metodologia métrica multiplataforma 'y

metodologia de produccion overnight.

Répidamente mi representada se posicioné como un desafiante la regién y comenzoé a ser

invitada a las distintas licitaciones que se han abierto los dltimos afos.

Ya se ha adjudicado licitaciones de medicién de audiencia televisiva en Republica Dominicana y
Guatemala, y su plan es competir vigorosamente en otros paises de la regiéon con licitaciones en

curso o proximas a iniciarse, tales como Chile, Colombia, Paraguay y Perd™.

20 “En los paises analizados, todas las empresas encargadas de la medicién son o estin en manos de las grandes
multinacionales: Kantar Media, Nielsen y GfK. A través de diferentes estructuras y modelos empresariales, estas
multinacionales han absorbido en los tltimos afios las empresas locales a través de diferentes estrategias empresariales. Por
lo tanto, se puede concluir que se consolida la tendencia iniciada hace unos afios de concentracién de las empresas de
medicion de audiencias”. Pag. 8 (Gonzalez-Neira, A., Quintas-Froufe, N. & Gallardo-Camacho, J. (2020). La medicién de
la audiencia televisiva: desafios ante las nuevas plataformas de video. Comunicacién y Sociedad, e7284.
https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7284)

2! Nielsen Holdings PLC es una multinacional de capitales estadounidenses, domiciliada en el Reino Unido, lider mundial
en informacidn, datos y medicién de mercado. Mds informacién en: https://www.nielsen.com/cl/es/

22 En particular: (i) Patricio Moyano: economista, con una extensa trayectoria en la industria de la televisién, quien fue
gerente general de KANTAR IBOPE en Chile (antes TIME y TIME IBOPE) durante 30 afios. Experto en inteligencia,
medicién de audiencias, levantamiento, fusién, procesamiento y andlisis de datos, consumo de contenidos audiovisuales,
inversién de medios y segmentacion de publicos; (ii) German Chdvez: administrador de proyectos, analista y programador,
experto en el procesamiento y uso de datos. Se desempefi+o 23 afios en KANTAR IBOPE (antes TIME y TIME IBOPE) y
fue responsable de la implantacion de los sistemas de audiencia en todas las sedes del grupo en Latinoamérica. Especialista
en aplicaciones nativas méviles, web y de escritorio, y ha sido creador de métodos de andlisis de datos de audiencias
televisivas”; y, (iii) Eduardo Albornoz: sic6logo con mencién en psicologia social, de dilatada trayectoria en el drea del
estudio de audiencias. Socio fundador del TIME, socio de TIME IBOPE y director regional de TIME RESEARCH para
Argentina, Brasil, Chile y Pert, con amplios conocimientos de esta industria en toda la region.

23 Tecnologia permite marcar digitalmente el audio de los videos emitidos mientras que el dispositivo dispuesto para
contabilizar la reconoce las mismas marcas identificando el emisor especifico

24 En términos simples, el establishment survey es un “microcenso” presencial a través del cual se obtiene la descripcién de
la audiencia que serd objeto de medicidn (caracteristicas socioecondmicas, nimeros de integrantes del hogar, cantidad de
televisores y tecnologia, etc).

25 Especificamente en Republica Dominicana y Guatemala, para mds informacién véase Diario Financiero, dia 19 de marzo
de 2021, pag. 11.
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3. Antecedentes del Concurso e invitacion a EXACTA.

Tal como fue informado en la prensa®, los primeros antecedentes del Concurso datan del afio
b

2019, época en que potenciales oferentes -Nielsen, KANTAR IBOPE, “GfK”, “Microlégica™’

y “ViaCiencia”®-

recibieron una carta enviada por el Comité .44 Hoc con el objeto de
comunicarles que se abrirfa un proximo proceso de licitacién internacional para el servicio de

medicion de audiencias.

El Comité Ad Hoc, asesorado por 3M3A, decidi6 dividir el proceso de contratacion en dos etapas.

En primer lugar, se abrié un concurso para realizar el establishment survey que servira para

estructurar la muestra en base a la cual se medira la audiencia televisiva.

Ademis de EXACTAY, el Comité .Ad Hoc habria invitado a patticipar en este proceso a otros
cinco candidatos, a saber, “Cadem™, “Ipsos™', “GFK””, Nielsen y KANTAR IBOPE. Mi

representada formul6 una oferta, sin embargo, el contrato fue adjudicado a Nielsen el 10 de

diciembre de 2020%.

En segundo lugar, se abri6 el Concurso, cuyo objeto es adjudicar los servicios de medicion de
audiencia propiamente tales, lo que incluye la provision de las herramientas tecnologicas
necesarias y su operacion. Si bien los resultados del establishment service son un insumo necesario
para prestar estos servicios, la adjudicacion del primer proceso de seleccion no otorgaria ningin

tipo de preferencia para adjudicarse el segundo.

El Concurso se inici6 el dia 11 de enero de 2021, fecha en la que mi representada recibié una
invitacion enviada por don Christopher O’Hearn de 3M3A, en representacion del Comité Ad

Hoe, mediante correo electrénico.

Segun se sefalaba en la invitacion, los postulantes debian confirmar su participacion en el

proceso a mas tardar el dfa 15 de enero y formular su propuesta inicial hasta el 5 de febrero.

26 Véase; https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/people-meter-2-0-canales-alistan-licitacion-y-evaluan-usar-

celulares-para-medir-consumo-de-television/668319/

27 Microlégica fue un proveedor de tecnologia histérico de TIME, TIME IBOPE y KANTAR IBOPE, cuyo socio principal
y director ejecutivo es el suscrito, Mariano Pola Matte. Cabe hacer presente que Microldgica Innovacién S.A. es uno de los
accionistas relevantes de EXACTA.

28 Viaciencia es una empresa de capitales espafioles, con presencia en Iberoamérica que otorga servicios de informacion,
datos y medicién de mercado. Mds informacién en: https://www.viaciencia.com/nosotros

29 Véase: https://www.df.cl/noticias/empresas/telecom-tecnologia/nielsen-se-adjudica-la-primera-parte-del-concurso-para-
renovar-medicion/2020-12-14/124550.html

30 CADEM S.A. es una empresa chilena que se desempefia en las investigaciones de mercado y opinién publica. Mds
informacién en: www.cadem.cl

31 Ipsos Group S.A. es una multinacional de investigacién de mercados y consultoria con sede en Parfs, Francia. Mds
informacién en: https://www.ipsos.com/es-cl

32 GfK, fundada en 1934 como GfK-Niirnberg Gesellschaft fiir Konsumforschung e.V. es la compafifa de investigacion de
mercados mas grande de Alemania.

33 Véase: https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/people-meter-2-0-canales-alistan-licitacion-y-evaluan-usar-
celulares-para-medir-consumo-de-television/668319/
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https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/people-meter-2-0-canales-alistan-licitacion-y-evaluan-usar-celulares-para-medir-consumo-de-television/668319/
https://www.viaciencia.com/nosotros
https://www.df.cl/noticias/empresas/telecom-tecnologia/nielsen-se-adjudica-la-primera-parte-del-concurso-para-renovar-medicion/2020-12-14/124550.html
https://www.df.cl/noticias/empresas/telecom-tecnologia/nielsen-se-adjudica-la-primera-parte-del-concurso-para-renovar-medicion/2020-12-14/124550.html
http://www.cadem.cl/
https://www.ipsos.com/es-cl
https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/people-meter-2-0-canales-alistan-licitacion-y-evaluan-usar-celulares-para-medir-consumo-de-television/668319/
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En caso de decidir participar, los oferentes tenfan que entregar una garantia de seriedad de la
oferta por la suma de US$500.000 o 12.000 UF a nombre de TVN™y, de resultar ganadores, se
exigia una garantia de cumplimiento del contrato® por una suma equivalente al valor anual de

los servicios ofrecidos segun la propuesta.

En el mismo correo electronico, se sefialaba que (i) cualquier aclaracion sobre el proceso seria
respondido exclusivamente al oferente que la formulase, salvo “que se refieran a errores o
correcciones que serian (sic) esenciales para entender las intenciones”; (i) el contrato a adjudicar
establecerfa multas por retraso en la prestacion de los servicios; y, (iii) se proporcionaria un plazo

adicional para presentar propuestas para los servicios de “medicion de censo en linea”.

Sobre este ultimo aspecto, es del caso precisar que el correo electrénico en cuestion adjuntaba
un documento que contenia las especificaciones del servicio denominado “Sistema de Medicion

de Audiencia de Video para Chile” (“Bases Técnicas”).

A grandes rasgos, el sefialado servicio consiste en medir la audiencia televisiva y los habitos de
consumo de video transmitidos a través de televisores, teléfonos, Zablets, computadores y, en
general, toda otra forma de emisién de video (“Servicio VAM”)*. Es decir, se refiere al servicio

tradicional de peaple meter, pero actualizado al nuevo ecosistema tecnologico.

Adicionalmente, el Concurso pretende adjudicar el referido “Servicio de Censo en Linea”,
enfocado exclusivamente en medios digitales, cuyo objetivo es capturar la audiencia y medir el

comportamiento de visualizacién en linea del contenido televisivo transmitido en internet.

En el correo electrénico de invitacion al Concurso al que se ha estado haciendo referencia, se
aclaré que el plazo para presentar la propuesta para el Servicio de Censo en Linea podria
prorrogarse en caso de ser requerido y que, en todo caso, ésta debia ser formulada separadamente

respecto del Servicio VAM.

Las Bases Técnicas, por su parte, disponian que era posible que se requiriesen “respuestas’” para
“completar las presentaciones y propuestas”. Ademas, el Comité Ad Hoc se reservo el derecho

de adjudicar el Concurso a uno o mas empresas, segun lo considerase apropiado.

Con fecha 15 de enero de 2021 EXACTA agradeci6 la invitacién y confirmé su participaciéon en

el Concurso a través de un correo electronico dirigido a don Christopher O’Hearn.

34 Conforme al correo, podia ser una boleta de garantia bancaria o pdliza de seguro.
35 Al igual que en el caso de la garantia de seriedad de la oferta, podia ser boleta de garantia bancaria o péliza de seguro.
3 Por sus siglas en inglés, video audience measurement.
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4. Problemas en el disefio del Concurso v las modificaciones sobrevinientes a la

formulacion de la propuesta.

Desde un comienzo a EXACTA le llamé poderosamente la atencion que, a diferencia de los
procesos de licitacion en los que ha participado en otros paises, el Concurso adolece de falta de
claridad en cuanto a (i) quiénes integraran la comisién evaluadora y bajo qué modalidad
adoptaran su decision; (i) cudles son los factores de licitacion y de qué forma se van a ponderar
los puntajes de las propuestas técnicas y econdmicas; (iii) quienes seran los destinatarios de los
servicios objeto del Concurso y, en definitiva, los clientes de la empresa que se adjudique el

Contrato.

Como veremos, estos aspectos solo han sido aclarados a EXACTA parcialmente durante el

desarrollo del Concurso y a su propio tequerimiento’.

Ademas, a mi representada causaron especial preocupacion los siguientes aspectos del Concurso:

1) Existe la posibilidad de “complementar las propuestas” durante el desarrollo del
proceso sin que necesariamente se otorgue la misma posibilidad a todos los
participantes, y el hecho de que las respuestas a las consultas sobre el Concurso no
sean comunicadas a los demas oferentes, no son reglas consistentes con un proceso

de seleccién transparente en el que prima una sana competencia;

1i) No ha sido prevista ninguna formalidad para asegurar la confidencialidad de las

propuestas de los oferentes hasta el acto de apertura; y,

1if) Cuando las Bases Técnicas se refieren a la propuesta econémica, ademas de sefalar
que deben incluir un desglose de costos y los servicios de “suscripcion adicional”
que no estén comprendidos en la oferta principal, disponen que debe agregarse —
“cualquier dato o servicio adicional basado en los datos que el vendedor se propone
vender a terceros (por definir)”. Y a continuacién sefala que debe aclararse
“cualquier diferencia en la propuesta financiera en las circunstancias de (i) todos los
derechos de datos pertenecientes a los interesados; (ii) el vendedor retiene los
derechos de venta de los datos a terceros; (iii) ingresos compartidos por la venta a

terceros (sic)”.

Aunque las bases no son claras en esta materia y ellas mismas sefialan que se trata de
y
algo “por definir”, lo expuesto precedentemente pareciera ser una sugerencia para
que la propuesta financiera incorpore servicios que seran prestados a terceros
distintos de los licitantes ara que se haga una oferta de comparticiéon de los
y

ingresos respectivos con estos ultimos.

37T EXACTA desconoce si los demds oferentes cuentan con dicha informacién.
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En este contexto, con fecha 20 de enero de 2021, el Sr. Christopher O’Hearn informoé por correo

electrénico un primer cambio en el Concurso, relativo al monto de las boletas de garantia.

Por razones que mi representada desconoce, el monto de la garantfa de seriedad de la oferta se
redujo a la suma de US$125.000 o $100.000.000, mientras que el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato se estableci6 en la suma de US$750.000 o $600.000.000.

Ademas, se autoriz6 que las garantias pudiesen ser otorgadas en el extranjero -caso en el cual el
emisor del respectivo documento debe estar representado en Chile o ser reconocido por un

banco o institucion financiera chilenos-. Asimismo, se acepto la entrega de certificados de fianza.

Luego, practicamente una semana antes del plazo para formular las propuestas, EXACTA
recibié6 nuevamente un correo electronico del Sr. Christopher O’Hearn en el que se entregd
. . o e .
informacién adicional” para preparar las propuestas y en el que se sugirié “tomar una linea de
base de 110 canales en total para un monitoreo completo, y mas si es posible”. Por su parte, dos
dias después se confirmé que el plazo para presentar propuestas correspondientes al Servicio de

Censo en Linea se extenderia hasta el dia 19 de febrero de 2021.

El dia 2 de febrero, es decir, tres dias antes del plazo para presentar la propuesta para el Servicio

VAM, Christopher O’Hearn envié un correo electrénico que modificé sustancialmente la forma

de realizar la propuesta econémica y, de paso, informo a mi representada que los licitantes no

sOlo eran los Canales Contratantes, sino ademas las Cinco Agencias.

En efecto, el correo en comento sefialé que los costos basicos de los servicios serfan cubiertos
por los Canales Nacionales de TV Abierta (en partes iguales) y por las Cinco Agencias (también

en partes iguales) en una determinada proporcion.

Ademas, el Sr. O’Hearn explicé que los licitantes esperan que la empresa adjudicatatia
comercialice la informacién, al menos, a los siguientes clientes: (i) canales de television de pago
(aproximadamente 9 canales que hacen publicidad); (if) canales regionales; (iif) canales
internacionales con ventas publicitarias en Chile; (iv) canales internacionales con ventas
panregionales; (v) agencias de medios panregionales; (vi) clientes directos (locales y

panregionales); (vii) otras agencias de medios locales mas pequefias; y, (viii) operadores OTT.

Respecto de los ingresos adicionales derivados de estos clientes, el Comité .44 Hoc propuso que
éstos se compartiesen en la siguiente proporcion: (i) 50% para los Canales Nacionales de TV

Abierta; 10% para las Cinco Agencias; y, (iii) 40% para la empresa adjudicataria.
Finalmente, el correo indica que se consideraran alternativas a este modelo, pero se solicita que,
para efectos de comparar las ofertas econdémicas, se utilice esta férmula como base para la

evaluacion y la discusion.
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EXACTA represent6 a 3M3A telefénicamente la inconveniencia de este sistema de
comparticién de ingresos. En efecto, ademas de no generar incentivos correctos, podtia otorgar
una clara ventaja al incumbente, pues solo éste conoce los contratos que actualmente tiene con

los terceros respecto de los cuales en un futuro deberd compartir los ingresos.

Ademas, a juicio de EXACTA, no es propio de un procedimiento serio y con reglas claras que
escasos dfas antes de vencido el plazo para formular las ofertas, se entregue informaciéon que

modifique de modo tan relevante las Bases Técnicas.

En efecto, esto ultimo llevé a EXACTA a enviar un cortreo electrénico a 3M3A, con fecha 3 de
febrero de 2021, para solicitar informacién acerca de los factores de licitacion, las ponderaciones
y los puntajes que se asignaran en cada uno, pues ello no constaba en ninguno de los documentos
enviados hasta esa fecha. La Respuesta de 3M3A se limité a poner en nuestro conocimiento
quiénes componen el Comité Ad Hoc y el quorum de votacién, y no contiene clara y
detalladamente la explicitaciéon de la forma objetiva de evaluar las propuestas, tal como puede

apreciarse a continuacion:

Re: Additional Information - Chile VAM RFP

1 mensaje

Christopher O’'Hearn <cohearn@3m3a.com> 3 de febrero de 2021, 8:12
Para: Mariano Pola <mananopola@exactaresearch.com=

Cc: "Fernando Gualda Torres (USA 2019)" <fgualda@gmail.com=, Hernan Trivifio <hernan trivino@tvn.cl=, Robert Ruud
<rruud@3m3a.com>, Brenda Wortley <bwortley@3m3a com=>

Estimado Mariano,
Gracias por tener en cuenta la informacién financiera. Somos conscientes de que es tarde en el proceso y de que los
proveedores pueden haber estado preparando propuestas con diferentes supuestos, por lo que tomamos nota de que el

comité también esta dispuesto a estudiar sugerencias alternativas que logren sus objefivos financieros.

En cuanto al proceso de decision, puedo confirmar que los seis canales abiertos formaran el comité que tomara la
decisién. Estos son: C13, CHV, Mega, TVN, TV+, La Red

Nosotros, 3M3A, haremos una recomendacion al comité basada en nuestra evaluacion técnica de las propuestas. Se
basara en la puntuacion de los distintos elementos de las propuestas con respecto al pliego de condiciones publicado,
con una mayor ponderacién para las caracteristicas esenciales.

Los canales tomaran la decision final. Cada uno de ellos tendra un voto y requerira una mayoria de 4-2 para tomar una
decision.

Espero que esto aclare el proceso, pero le ruego que nos comunique si tiene mas preguntas.

Saludos,
Chris

En otro orden de cosas, el 4 de febrero mi representada solicit6 las indicaciones para hacer
entrega fisica de las garantias de seriedad de la oferta, lo que tampoco constaba en las Bases
Técnicas. El dfa de vencimiento del plazo para formular la oferta del Servicio VAM el Sr.
Christopher O’Hearn respondié que la garantfa en cuestion debia ser entregada en las
dependencias de TVN. Sin embargo, acto seguido el Secretario Ejecutivo del Comité Ad Hoc,
don Fernando Gualda, modificé el domicilio para hacer la entrega indicando que serfa en las

dependencias de TV+ y sefial6é que también serfa posible entregarla el lunes siguiente.
Finalmente, ante la ausencia de formalidades que aseguraran la confidencialidad de las

propuestas, el mismo 5 de febrero de 2021 EXACTA envié un correo electrénico a don

Christopher O’Hearn en el que manifestd su inquietud respecto a este punto y sugirié entregar
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los documentos protegidos con clave, la que se enviaria al Comité .44 Hoc una vez confirmada

la recepcion de la totalidad de las propuestas.

La idea fue aceptada y, de este modo, EXACTA envi6 en tiempo y forma su propuesta para el

Servicio VAM. Por su parte, la propuesta respecto de los Servicios de Censo en Linea fue enviada

el dia 19 de febrero de 2021.

5. Hechos posteriores a la formulacion de las propuestas y etapa actual del Concurso.

Lo descrito en el parrafo precedente hace patente la necesidad de que un Concurso como el que
aqui se consulta cuente con reglas claras, estables, objetivas, transparentes y conocidas
previamente respecto de los distintos aspectos del proceso, tales como: sus etapas, las exigencias
que deben cumplir las propuestas, los factores de licitacion, la ponderacion de los puntajes y la

forma de evaluacién de las ofertas de los proponentes.

De este modo, se minimizaria la probabilidad de que algin oferente, especialmente un desafiante

como mi representada, pueda quedar en desventaja ante otros participantes™

Como quiera que sea, el dia 4 de marzo Christopher O’Hearn realizé6 a EXACTA una serie de
preguntas técnicas acerca de su propuesta, solicité que fueran respondidas por escrito y sefiald
que, posteriormente, las respuestas se discutirfan en una reuniéon que tendria lugar en la semana
del 15 de marzo, a la que asistirfan representantes de 3M3A, don Hernan Trivifio y don Fernando

Gualda.

Ademas, el Sr. O’Hearn sefial6 que, “tras este paso, completaremos nuestra evaluaciéon y
organizaremos una sesion de presentacion final con el comité de radiodifusion y otras partes
interesadas del sector. Se informara de la composicion exacta y nos pondremos en contacto con

usted por separado para concertar las fechas™.

Tras la realizacion de esta “sesion de presentacion final” en la que participaron diversos actores
de la industria, el St. Trivifio y el St. Gualda citaron a mi representada a una nueva reunion el dia
12 de abril, cuyo objeto era precisar aspectos de la oferta econémica. En dicha oportunidad,
EXACTA fue enfatica en manifestar que el criterio de comparticion de ingresos era
inconveniente, porque favorecia al incumbente, era poco transparente y, en todo caso, impedia

a los oferentes realizar ofertas comparables.

38 En efecto, las reglas claras y la transparencia no solo contribuirfan a generar la necesaria certidumbre respeto a las
exigencias del Concurso y de los factores que se ponderardn para hacer la adjudicacién respectiva. Ademds, es la mejor
forma de evitar la arbitrariedad y los conflictos de interés. Es asi como, por ejemplo, existen antecedentes que indican que
el Secretario Ejecutivo del Comité Ad Hoc, Sr. Fernando Gualda, ha actuado a lo largo del proceso como intermediario de
uno de los proponentes, Nielsen, ante uno de los socios estratégicos de Exacta, cuestion que mi representada ha hecho
presente al presidente del Comité Ad Hoc por escrito, con fecha dia 22 de febrero y 30 de abril del presente afio.

3 Correo electrénico enviado por Christopher O’Hearn a EXACTA el dia 4 de marzo de 2021.
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El Comité Ad Hoc acogid, en parte, el reparo de mi representada, y puso a disposiciéon de los
oferentes un formulario estandar para aquellos oferentes que no quisieren formular ofertas con
comparticién de ingresos, de modo que las distintas ofertas econémicas fuesen comparables. El

formulario debia ser enviado, a mas tardar, el 21 de abril de 2021.
Tras el envio del formulario, el Comité .Ad Hoc se encuentra analizando las propuestas y
EXACTA desconoce si se realizaran mas rondas de preguntas o si se otorgara a los oferentes la

posibilidad de modificarlas o complementarlas.

6. Industria en que incide la consulta y mercados relevantes.

Los hechos de la presente consulta se refieren especificamente a la prestacion de servicios de

medicién de audiencia v de censo de contenido televisivo.

Sin embargo, de no adoptarse las medidas adecuadas, el Acuerdo genera riesgos que tendrian la
aptitud de afectar de modo general una serie de mercados relevantes conexos comprendidos en

la industria de los medios de comunicacion masivos.

En primer lugar, debemos destacar que la medicién de rafing en medios de comunicacion vy,
particularmente en la television, constituye una suerte de “moneda” que valoriza los espacios

publicitarios.

El hecho de que el rating sea considerado una “moneda”, por definicién, obstaculiza la
competencia “en la cancha”, pues la existencia de dos o mas firmas que utilicen metodologias y
tecnologias de mediciéon diversas genera valorizaciones del espacio publicitario que no son

comparables40.

Adicionalmente, hace menos de una década, autoridades de competencia de la regiéon han
considerado que “dada la estructura de costos de la industria y del mercado de medicién de pauta
publicitaria, posiblemente la industria no pueda demandar mas de una medicién, en razén de los
importantes costos hundidos en los que habria de incurrir la empresa entrante, y las posibles

ineficiencias de asignacién que generaria la existencia de multiples mediciones”*'.

En lo medular, el desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones (y principalmente el
desarrollo de las plataformas OTT y de los dispositivos alternativos de transmision de contenidos
de video, tales como Zablets, teléfonos y computadores) han exigido dos avances en la prestacion
del servicio de medicién de audiencia, los que precisamente son parte de los objetivos del

Acuerdo objeto de la consulta:

40 Gonzélez-Neira, A., Quintas-Froufe, N. & Gallardo-Camacho, J. (2020). La medicién de la audiencia televisiva: desafios
ante las nuevas plataformas de video. Comunicacién y Sociedad, €7284,https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7284, pag. 17.
41 Resolucion N°23890 de 2011 de la Superintendencia de Industria y Comercio de la Republica de Colombia, p. 22.
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1) Extender la medicion de rating a la transmisién de contenido televisivo que es

visualizado en terminales distintos al televisor; y,

1i) En lo que se refiere al contenido transmitido por internet, complementar el servicio
de medicién de rating con el de censo de contenido televisivo. Cabe sefialar que, a
diferencia de la medicién de audiencia, el censo capta todo consumo y ello es posible
de realizar respecto de la transmision en linea de videos por internet en atencion al

desarrollo tecnolégico.

En Chile, al igual que en la mayor parte del mundo, la prestacion de servicios de medicion de
audiencia y de censo de contenido televisivo es una actividad que, como se expuso s#pra, no se

encuentra regulada.

Segun se ha sefialado, si bien la medicién de audiencia lleva a los propios clientes a pujar por la
existencia de un solo estandar de medicién -lo que propicia la existencia de una sola firma que
presta los servicios y que goza de cierto grado de poder de mercado-, el ejercicio abusivo de esa

posicion monopdlica se ve limitado por la existencia de competencia potencial de otras firmas*.

De ahi la importancia de que los procesos de licitacion o concursos que se abran a la competencia
por la cancha en la prestacion de estos servicios -y que den lugar a contratos de larga duracion, tal
como es el caso del que proyecta celebrarse mediante el Acuerdo- deben asegurar las condiciones

de rivalidad necesarias que limiten el poder de mercado de la empresa ganadora.

Desde el punto de vista de la demanda, los servicios de medicién de audiencia y de censo de
contenido televisivo son requeridos por una serie de agentes que participan en mercados
relevantes conexos que podrian verse potencialmente afectados por los hechos en que incide

esta consulta.

En efecto, estos servicios son demandados por canales de television, agencias de medios,
plataformas OTT, operadores de television de pago y, en general, por todos los medios de
comunicacion que transmitan contenido televisivo. En ultima instancia, todo aquel que participe,
en algin grado, en la intermediacién del avisaje publicitario requerira los servicios de medicion

de audiencia y de censo televisivo.

Asi, en primer lugar, las “Agencias” que participan en el mercado relevante de la prestacion de

servicios de gestién y planificacién de compra de espacios publicitarios en los distintos medios

de comunicacién necesitan del rating para valorizar dichos espacios.

4 Furchtgott-Roth Harold; Hahn, Robert W., & Layne-Farrar, Anne; Regulating the Raters: The Law and Economics of
Ratings Firms; Joint Center Aei-Brookings Joint Center for Regulatory Studies; febrero 2006, p. 23.
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En segundo lugar, tal como ha destacado la Fiscalia Nacional Econémica (“ENE”)* desde el

punto de vista de los televidentes, en la industria de distribucién de contenidos de video se

distinguen tres mercados relevantes distintos:

iii)

Un mercado relevante de la televisiéon pagada, de dimensién geografica nacional, en

el que los oferentes son los distribuidores de contenido de video multicanal o

también denominados “Operadores de TV de Pago™;

Un mercado relevante de la distribucién de contenido televisivo por internet, de

dimensién geografica nacional, en el que los oferentes son las plataformas OTT, asi

como los propios Operadores de TV de Pago y canales de television que cuentan

con plataformas propias de emisién por internet (“OVD”*)*; y,

Un mercado relevante de la television abierta, en el que los servicios son prestados

gratuitamente por los emisores de contenido de video de radiodifusién de libre

recepcion a los televidentes (“Canales de TV Abierta")

Para participar en este ultimo mercado la Ley General de Telecomunicaciones exige
obtener la respectiva concesiéon de servicios de telecomunicaciones de libre

recepcién o de radiodifusion, las que se otorgan por concurso publico.

Los Canales de TV Abierta pueden tener cobertura nacional (como es el caso de los

Canales Contratantes que proyectan celebrar el Acuerdo), o bien, regional.

El Consejo Nacional de Television es el érgano del Estado encargado de regular y
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias a que estan

sujetos los canales de television.

Desde otro punto de vista, debemos considerar que los Canales de TV Abierta también tienen

la calidad de “Proveedor de Contenidos” aguas arriba en el mercado de los Operadores de TV

de Pago.

En efecto, los Operadores de TV de Pago necesitan adquirir el derecho a exhibir y distribuir

sefiales de television a Proveedores de Contenidos que abarcan desde grandes corporaciones

internacionales -tales como FOX, Turner (Time Warner), HBO, y ESPN-Disney- hasta los

Canales de Television Abierta, nacionales y regionales.

43 FNE, escrito de Consulta, causa Rol NC-421-2014.

44 H. Tribunal, Sentencia N°161/2018.

4 Por sus siglas en inglés, online video distribuitors.

46 Si bien el desarrollo tecnolégico ha hecho que los limites entre estos mercados relevantes sean mdas difusos, los servicios
que prestan los OVD y los Operadores de TV de Pago no son considerados sustitutos cercanos por los televidentes
(particularmente estos dos ultimos). H. Tribunal, Sentencia N°161/2018.
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Cabe hacer presente que cierta programacion de los Canales de TV Abierta (y particularmente

de los Canales Contratantes) es un contenido que no parece tener sustitutos®’.

Asilas cosas: (i) por un lado, tal programacioén es un contenido #ust have para los Operadores de
TV de Pago, lo que convierte a dichos Canales de TV Abierta en sus socios comerciales forzosos,
y, (ii) por otro lado, desde la perspectiva de los televidentes, los Operadores de TV de Pago y los
OVD son considerados proveedores de servicios complementarios a los servicios de television

abierta (y no sustitutos).

Estas diferencias entre el mercado relevante en el que participan los Canales de TV Abierta y
otros proveedores de contenidos (incluidos los OVD) se manifiestan en la estructura de sus

ingresos y su correlacion con el rating.

Asi, la FNE ha advertido que en los Canales de TV Abierta existe una correlacion entre el rating
promedio anual y los ingresos por conceptos de publicidad®. No siguen la misma suerte otros
proveedores de contenidos ofrecidos por los Operadores de TV de Pago, en los que inciden

diversas variables y sus ingresos no estan centrados unicamente en publicidad® .

Ademas, para tales canales el rating promedio puede ser poco fiable, ya que los patrones de

visualizacién son distintos y dependen del contenido exhibido™.

En lo que se refiere a la importancia del rating, es esencial considerar que todos los mercados
relevantes descritos s#pra tienen multiples lados, pues en él interactian al menos: (i) los
anunciantes (normalmente asesorados por las Agencias) que estan dispuestos a pagar por
espacios publicitarios; y, (i) los televidentes que consumen el contenido televisivo, sea
gratuitamente, o bien, a cambio de una suscripciéon o de un prepago (segun el mercado relevante

de que se trate)

De lo anterior se sigue que (i) al negociar conjuntamente los Canales Contratantes, ello les

confiere poder de mercado al agrupar practicamente toda la oferta de un contenido que tiene la

calidad de must have para los Operadores de TV de Pago y que para el televidente no tiene
sustitutos cercanos; Y, (ii) los servicios de medicion de rating que sean contratados conjuntamente
en virtud del Acuerdo, atendidos los habitos de consumo y el avance tecnolégico, podrian limitar
la competencia en los mercados conexos precedentemente analizados (respecto de OVD,

Operadores de TV y otros Canales de TV Abierta distintos a los Canales Contratantes).

4T FNE, escrito de Consulta, causa Rol: NC-421-2014, p. 20.

48 FNE, Informe de aprobacién, Adquisiciéon de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc., parrafo 35.

4 Los proveedores de contenido distintos a los Canales de TV Abierta desarrollan su negocio, no sélo a través de la venta
de espacio publicitario, sino también en virtud de la comercializacién de licencias a los Operadores de Pago por la
transmision de su contenido. En este sentido se pronuncié la FNE en Informe de Aprobacién de la Operaciéon ATT con
Warner, parrafo 12.

30 Informe de aprobacién, Adquisicién de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc , parrafo 21.

3! Informe de aprobacién, Adquisicién de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc , parrafo 36.
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Esto ultimo es especialmente relevante si consideramos que, aunque se desenvuelvan en
mercados relevantes distintos, los Canales de TV Abierta, los Operadores de TV de Pago y los

OVD se imponen cierto grado de presiéon competitiva.

En efecto, todos ellos compiten por atraer audiencia y publicidad, y la convergencia tecnologica
hace que cada dia los limites entre estos mercados sean mas difusos (en particular, luego del
denominado “apagdén analdgico” que experimentara la television abierta para dar paso a la

transmision digital™).

7. Riesgos para la competencia.

EXACTA ha identificado, al menos, los siguientes riesgos para la competencia que podrian

derivarse del Acuerdo y del Concurso tal y como se estd implementando actualmente:

1) En el mercado relevante de la prestacion de servicios de medicion de audiencia y de
censo de contenido televisivo, la ausencia de reglas que aseguren condiciones

minimas de rivalidad podria generar efectos exclusorios.

En efecto, el criterio de comparticién de ingresos incorporado durante el desarrollo
del Concurso podria beneficiar anticompetitivamente al incumbente, pues es el unico
que conoce el volumen de venta de servicios a terceros distintos a los licitantes, lo
que le otorgaria ventajas para formular su oferta. Ademas, tal como ha sefialado el
H. Tribunal a propésito de licitaciones publicas que confieren un monopolio™, la
comparticién de ingresos generalmente no es un factor de licitacién que maximice el

bienestar social.

Por otro lado, el hecho de que el proceso de contratacion sea desformalizado y poco
transparente propicia la adjudicaciéon del contrato a empresas que no necesariamente

han formulado las mejores propuestas.

Estos efectos son especialmente graves si consideramos que se trata de un mercado
relevante (i) globalmente concentrado en el que se presentan pocas oportunidades
de desafiar al incumbente; y, (ii) en el que los entrantes deben realizar importantes
inversiones para competir, tal como lo ha hecho EXACTA para preparar su

propuesta en el Concurso.

if) También en el mercado relevante de la prestacién de servicios de medicion de

audiencia y de censo de contenido televisivo, se identifican riesgos explotativos, pues

32 Ley 20.750 que Permite la Introduccién de la Television Digital Terrestre.
33 H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”); Sentencia 169/2019, considerando 3° y Sentencia
138/2014, considerando 10°.
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la empresa ganadora podria verse incentivada a extraer rentas monopolicas a aquellos

clientes distintos de los licitantes, con los cuales no debe compartir sus ingresos;

1if) En general, se podria generar una reduccioén del bienestar social en la industria de la
distribuciéon de contenido televisivo, pues la calidad, precio e innovaciéon de los
servicios de rating que son requeridos por los distintos actores de la industria podria
verse afectado negativamente. En efecto, las ineficiencias en la medicion del espacio
publicitario, por tratarse de un insumo esencial para los Proveedores de Contenidos,
Agencias, OVD y Operadores de TV de Pago, irremediablemente inciden en la

calidad del contenido al que acceden los televidentes; y,

1v) Dada la especial estructura del mercado relevante de la prestacion de servicios de
medicién de audiencia y de censo de contenido televisivo, los agentes econémicos
que proyectan celebrar el Acuerdo podrian adquirir ventajas competitivas en cuanto
a la calidad y precio de este insumo esencial. Esto especialmente evidente si
consideramos que los competidores -mds o menos cercanos- de los Canales
Contratantes y las Cinco Agencias accederan a los servicios de la empresa ganadora
del Concurso en condiciones econémicas completamente distintas (dada la

comparticién de ingresos proyectada entre los licitantes y la empresa adjudicataria).

8. Procedencia y objeto de la consulta.

Conforme al articulo 18 N°2 del DL 211, el H. Tribunal tiene la atribucién y deber de “conocet,
a solicitud de quienes sean parte o tengan interés legitimo en los hechos, actos o contratos
existentes o por celebrarse distintos de las operaciones de concentracion a las que se refiere el
Titulo IV, o del Fiscal Nacional Econémico, los asuntos de caracter no contencioso que puedan
infringir las disposiciones de esta ley, para lo cual podra fijar las condiciones que deberan ser

cumplidas en tales hechos, actos o contratos”.

Es decir, para la procedencia de la presente consulta es menester (i) que el solicitante sea parte
en los hechos o tenga interés legitimo; (i) que el hecho, acto o contrato aun no se haya ejecutado,
o bien, que habiéndose ejecutado, la consulta no verse sobre una cuestiéon contenciosa; y, (iii)
que el objeto de la consulta sea que el H. Tribunal declare si dicho hecho, acto o contrato, de ser
ejecutado, infringirfa el DL 211, o bien, que fije las condiciones bajo las cuales dicho acto, hecho

o contrato, de ser ejecutado, no infringiria el DL 211.

Pues bien, en la especie se ha consultado acerca de la licitud de un acuerdo horizontal

que esta por celebrarse entre los Canales Contratantes y las Cinco Agencias, cuyo objeto

es contratar conjuntamente a la empresa que prestara por cinco afios el Servicio VAM y

el Servicio de Censo en Linea, asi como el procedimiento de selecciéon del proveedor de

€S0S servicios.

18



CONTRERAS VELOZO

Si bien es plausible que existan eficiencias en la contratacion conjunta de los servicios, en esta
presentacion se han identificado una serie de riesgos anticompetitivos que podria generar el
Acuerdo, los que podrian ser mitigados si se adoptan algunos resguardos en el disefio e
implementacién del Concurso, asi como en el establecimiento de los términos y condiciones del

contrato que se celebrard con la empresa que resulte ganadora.

En particular, para el caso de que el H. Tribunal considere licito el Acuerdo bajo las actuales
condiciones de mercado, EXACTA propone al H. Tribunal las siguientes medidas que mitigarfan
los riesgos anticompetitivos en lo concerniente al Concurso: (i) que se elimine la comparticion
de ingresos como un factor que incide en la evaluacion de la propuesta econdmica; (i) que las
Bases Técnicas establezcan con claridad cuales son los factores de adjudicacion, asignandose un
puntaje para cada uno de ellos; (iii) que el proceso establezca etapas claras, en igualdad de
condiciones para todos los oferentes, sin que las propuestas puedan ser modificadas durante el
desarrollo del Concurso; y, (iv) que la empresa adjudicataria, en tanto sea la tinica que provea los
servicios de medicion de rating televisivo, ofrezca los servicios a todo tipo de clientes bajo

criterios generales, objetivos y no discriminatorios.

Por ultimo, al ser un participante en el Concurso, mi representada tiene un interés legitimo en

los hechos, actos y contratos objeto de la consulta.

POR TANTO,

AL H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, en virtud de lo dispuesto en el articulo

18° N°2 del DL 211, tener por formulada la presente consulta, admitirla a tramitaciéon y
pronunciarse acerca de si el acuerdo horizontal de contratacién conjunta de servicios de
medicién de audiencia y censo de contenido televisivo que proyectan celebrar TVN, C13, CHV,
MEGA, La Red y TV+, junto a las Cinco Agencias, asi como el mecanismo de licitacién o
concurso que esta implementando al efecto el Comité .44 Hoe, se ajustan o no al DL 211; y, de
ser procedente, establecer condiciones que deberan cumplir dichos hechos, actos y/o contratos

para prevenir los riesgos anticompetitivos que se identifiquen en el proceso.

PRIMER OTROSI: Que, vengo en acompafiar los siguientes documentos que se singularizan

a continuacion, para que sean tenidos en consideraciéon al momento de resolver la Consulta:

1. Correo electronico de fecha 11 de enero de 2021 con asunto “Chile - Medicién de

Audiencia de Video” y un documento PDF adjunto que contiene las Bases Técnicas.

2. Cotreo electrénico de fecha electronico de fecha 20 de enero de 2021 con asunto “Re:

Chile- Medicion de audiencia de Video”

3. Cotreo electronico de fecha 27 de enero de 2021 con asunto “Additional Information -

Chile VAM RFP” y un documento PDF adjunto.
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4. Correo electronico de fecha 2 de febrero de 2021 con asunto “Additional Information -

Chile VAM RFP”.

5. Cortreo electrénico de fecha 3 de febrero de 2021 con asunto “Additional Information -

Chile VAM RFP”.

6. Correos electronicos de fecha 5 de febrero con asunto “Re: Chile - Medicién de

Audiencia de Video™.

7. Correo electronico de fecha 5 de febrero con asunto “Re: Chile - Medicion de Audiencia
de Video” con dos archivos PDF adjuntos y correo electrénico en respuesta de fecha 6

de febrero de 2021.

8. Correos electrénico de fecha 19 de febrero con asunto “Re: Additional Information -
Chile VAM RFP” con dos archivos PDF adjuntos y correo electronico en respuesta de

fecha 20 de febrero de 2021.

9. Correo electronico de fecha 4 de marzo con asunto “Follow Up Questions” y un

documento PDF adjunto.

10. Correo electronico de fecha 20 de abril con asunto “Re: Solucion y Tarifas” y un

documento PDF adjunto.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, tenetlos por acompanados.

SEGUNDO OTROSI: Que, vengo en solicitar, al H. Tribunal que, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 10 del articulo 22 del DL. N°211 y en el Auto Acordado N°16/2017, sobre

reserva o confidencialidad de la informacién en los procesos, se sirva tener a bien decretar la
confidencialidad de la informacién sensible contenida en los documentos que se acompafian en

el otrosi precedente, en atencién a las razones y antecedentes que paso a exponer:

Documento Naturaleza de la Titular de la Seccion del documento en | Argumento legal, econémico o
informacion informacién que se encuentra factico
confidencial

1. Correo 1.Informacion Comité ad-hoc | Parrafo, 5, 6, 7, 8 y 9 del

electrénico de relativa al negocio | compuesto por | documento. 1. Informacion relativa a los
fecha 11 de y proyecciones de | los canales de términos de contratacion
enero de 2021 los canales de televisién entre las partes cuya
con asunto Television TVN, C13, divu|gacién podn’a afectar
“Chile - involucrados en el | CHV, MEGA, el desenvolvimiento
Mecpmon de proceso. La R’ed y TV+ competitivo de Sus
Audiencia de mas otras titulares

Video” 2.Condiciones agencias. ’

comerciales de
venta y de la

relacion de
negocios entre los
oferentes.
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1.Documento

1.Informacién

Comité ad-hoc

Desde el titulo 2, ubicado

adjunto al relativa al negocio | compuesto por | en la pagina 3, hasta el fin Informacién relativa a los
Correo y proyecciones de | los canales de | del documento. términos de contratacion
electrénico de los canales de television entre las partes cuya
fecha 11 de Television TVN, C13, divu|gacién podn’a afectar
enero de 2021 | involucrados en el | CHV, MEGA, el desenvolvimiento
con asunto proceso. LaRedy TV+ competitivo de sus
“Chile - mas otras titulares
Medicién de 2.Condiciones agencias. )
Audiencia de comerciales  de
Video” venta y de la

relacion de

negocios entre los

oferentes.
2.Correo 1. Condiciones | Comité ad-hoc | Primera Pagina Informacién relativa a los
electrénico de comerciales de | compuesto por términos de contratacién
fecha venta y de la | loscanalesde | Primero Parrafo, desde el entre las partes cuya
electrénico de | relacién de television primero  punto  aparte, divulgacion podria afectar
fecha 20 de negocios entre los TVN, C13, después de la palabra el desenvolvimiento
enero de 2021 | oferentes. CHV, MEGA, a’ntenormente . Desqle el competitivo de sus
con asunto LaRedy TV+ | parrafo 2 hasta el parrafo titulares
“Re: Chile- mas otras 11, ubicado en la segunda ’
Medicion de agencias. pagina.
audiencia de
Video” Segunda péagina

Los ultimos dos parrafos de
la segunda pagina.

Tercera pagina

Primeros cuatro parrafos.

3. Documento | 1. Informacion Comité ad-hoc | Primera pagina Informacién relativa al
PDF Adjunto al relativa al | compuesto por negocio de las partes, que
Correo negocio y | los canales de | Primero titulo ademas del contiene plazos de
electronico de proyecciones television Primer, segundo y tercer vigencia, volimenes de
fecha 27 de de los TVN, C13, parrafo. venta, condiciones de
enero de 2021 canales de | CHV, MEGA, comercializacién y otros
con asunto Television La Redy TV+ | Titulo del primer listado y secretos comerciales cuya
“Additional involucrados mas otras los seis elementos que divulgacion seria
Information - en el proceso. agencias. componen la lista. perjudicial para el
Chile VAM desenvolvimiento
RFP” Titulo del segundo listado y competitivo de sus
2. Condiciones los 10 elementos que titulares.
comerciales componen la lista.
de venta y de Informacién relativa a los
la relacién de Titulo del tercer listado y los términos de contratacion
negocios 11 elementos que entre las partes cuya
entre los componen la lista. divulgacién podria afectar
oferentes. el desenvolvimiento
Segunda péagina competitivo de sus
titulares.
Titulo del cuarto listado y
los 8 elementos que
componen la lista.
Titulo del quinto listado y
los 2 elementos que
componen la lista, mas el
parrafo posterior.
Segundo titulo, en su
integridad.
Tercer titulo, en su
integridad.
Cuarto titulo, en su
integridad.
4.Correo 1. Informacién | Comité ad-hoc | Primer y segundo parrafo.
electronico de | relativa al negocio | compuesto por | Primer listado, puntos unoy Informacién relativa a los
fecha 2 de y proyecciones de | los canales de | dos. términos de contratacion
febrero de los canales de television Tercer parrafo. entre las partes cuya
2021 con Television TVN, C13, Segundo listado, puntos del divulgacion podria afectar
asunto involucrados en el | CHV, MEGA, | 1 al 8. el desenvolvimiento
“Additional proceso. La Redy TV+ | Cuarto parrafo. competitivo en contexto
Information - mas otras Tercer listado, nUmeros del del proceso licitatorio.
Chile VAM 2. Condiciones agencias. uno al 3.
RFP comerciales  de Quinto parrafo.

venta y de la
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relacion de
negocios entre los
oferentes.
5. Correo | 1. Informacién | Comité ad-hoc | Respecto del primer correo, Informacién relativa a los
electronico de | relativa al negocio | compuesto por | primer  parrafo, tercer antecedentes financieros
fecha 3 de | y proyecciones de | los canales de | parrafo desde el punto de las empresas que
febrero de | los canales de television seguido y hasta el final del conforman el Comité Ad-
2021 con | Televisién TVN, C13, mismo y cuarto parrafo. Doc.
asunto involucrados en el | CHV, MEGA,
“Additional proceso. LaRedy TV+ | Respecto del segundo
Information - mas otras correo, El parrafo
Chile VAM | 2.Condiciones agencias. comprendido entre la frase
RFP”. comerciales  de “durante el proceso” y la
venta y de la palabra “Asimismo”
relacion de
negocios entre los Respecto del tercer correo,
oferentes. Primer y segundo parrafo.
Primer listado, puntos unoy
dos.
Tercer parrafo.
Segundo listado, puntos del
1al8.
Cuarto parrafo.
Tercer listado, niUmeros del
uno al 3.
Quinto parrafo.
6 Correos | 1.Condiciones Comité ad-hoc | Tercera Pagina Informacioén relativa a los
electronicos de | comerciales  de | compuesto por términos de contratacion
fecha 5 de |venta y de la| loscanalesde | Respecto del correo de entre las partes cuya
febrero con | relacién de television arrastre de fecha 20 de divulgacion podria afectar
asunto “‘Re: | negocios entre los TVN, C13, enero, parrafos del 1 al 8. el desenvolvimiento
Chile - | oferentes. CHV, MEGA, competitivo en contexto
Medicién  de La Redy TV+ | Cuarta pagina: del proceso licitatorio.
Audiencia de mas otras
Video agencias. Parrafos primero, segundo
(incluido el listado) vy
tercero.
7. Correo | 1. Ofertas para Exacta Parrafos 3 y 4 y correo de Informacién relativa al
electrénico de | proceso de 11 de enero en la cadena negocio de las partes, que
fecha 5 de | contratacion. parrafos 5 al 10. contiene plazos de
febrero con vigencia, volimenes de
asunto “‘Re: | 2. Informacion venta, condiciones de
Chile - | sensible sobre comercializacién y otros
Mediciébn  de | negociacién secretos comerciales cuya
Audiencia de divulgacion seria
Video” con dos perjudicial para el
archivos PDF desenvolvimiento
adjuntos y competitivo de sus
correo titulares.
electrénico en
respuesta de Informacién relativa a los
fecha 6 de términos de contratacion
febrero de entre las partes cuya
2021. divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.
7. Archivo PDF | 1. Ofertas para Exacta Pagina 2 y siguientes. Informacién relativa al

adjunto al
correo

electrénico de
fecha 5 de

febrero con
asunto “Re:
Chile -
Medicion  de
Audiencia de
Video” con dos
archivos PDF
adjuntos
(Propuesta
técnica)

proceso de
contratacién.

2. Informacién
sensible sobre
negociacion

negocio de las partes, que

contiene plazos de
vigencia, volumenes de
venta, condiciones de

comercializacién y otros
secretos comerciales cuya
divulgacion seria
perjudicial para el
desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.

Informacion relativa a los
términos de contratacién
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.
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7. Archivo PDF | 1. Ofertas para Exacta Pagina 2 y siguientes. 1. Informacién relativa al
adjunto al | proceso de negocio de las partes, que
correo contratacién. contiene plazos de
electrénico de vigencia, volimenes de
fecha 5 de | 2. Informacién venta, condiciones de
febrero con | sensible sobre comercializacién y otros
asunto “Re: | negociacion secretos comerciales cuya
Chile - divulgacion seria
Medicién  de perjudicial para el
Audiencia de desenvolvimiento
Video” con dos competitivo de sus
archivos PDF titulares.
adjuntos
(Propuesta 2. Informacién relativa a los
econdémica) términos de contratacion
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.

3.

8. Archivo | 1. Ofertas para Exacta Pagina 2 y siguientes. 1. Informacion relativa al
adjunto al | proceso de negocio de las partes, que
Correo contratacién. contiene plazos de
electrénico de vigencia, volimenes de
fecha 19 de | 2. Informacién venta, condiciones de
febrero con | sensible sobre comercializacién y otros
asunto “Re: | negociacion secretos comerciales cuya
Additional divulgacion seria
Information - perjudicial para el
Chile VAM desenvolvimiento

RFP” competitivo de sus
(Propuesta titulares.

econémica)

2. Informacién relativa a los
términos de contratacion
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.

1.
8. Archivo | 1. Ofertas para Exacta Pagina 2 y siguientes. 1. Informacién relativa al
adjunto al | proceso de negocio de las partes, que
Correo contratacién. contiene plazos de
electrénico de vigencia, volimenes de
fecha 19 de | 2. Informacién venta, condiciones de
febrero con | sensible sobre comercializacién y otros
asunto “Re: | negociacién secretos comerciales cuya
Additional divulgacion seria
Information - perjudicial para el
Chile VAM desenvolvimiento
RFP” competitivo de sus
(Propuesta titulares.
Técnica)

2. Informacién relativa a los
términos de contratacion
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.

2.
9. Aorreo | 1. Informacién 3m3a Primera parte del segundo | 1. Informaciéon relativa al
electronico de | relativa al negocio parrafo, segunda parte del negocio de las partes, que
fecha 4 de |y proyecciones de tercero parrafo y cuarto contiene plazos de
marzo con | los canales de parrafo completo. vigencia, volimenes de
asunto “Follow | Television venta, condiciones de
Up Questions” | involucrados en el comercializacién y otros
proceso. secretos comerciales cuya
divulgacion seria
2.Condiciones perjudicial para el
comerciales  de desenvolvimiento
venta y de la competitivo de sus
relacion de titulares.
negocios entre los
oferentes. 2. Informacion relativa a los

términos de contrataciéon
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
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competitivo de sus
titulares.

3.
9. Archivo | 1. Informacién 3m3a Parrafo 3 y siguientes. Informacién relativa al
adjunto al | relativa al negocio negocio de las partes, que
correo y proyecciones de contiene plazos de
electrénico de | los canales de vigencia, volimenes de
fecha 4 de | Television venta, condiciones de
marzo con | involucrados en el comercializacién y otros
asunto “Follow | proceso. secretos comerciales cuya
Up Questions” divulgacion seria
2.Condiciones perjudicial para el
comerciales  de desenvolvimiento
venta y de la competitivo de sus
relacion de titulares.
negocios entre los
oferentes. Informacién relativa a los
términos de contratacion
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.
4.
10. Archivo | 1. Ofertas para Exacta Integridad del documento. Informacién relativa al
adjunto al | proceso de negocio de las partes, que
correo contratacién. contiene plazos de
electrénico de vigencia, volimenes de
fecha 20 de | 2. Informacién venta, condiciones de
abril con | sensible sobre comercializacion y otros
asunto “Re: | negociacion secretos comerciales cuya
Solucién y divulgacion seria
Tarifas” perjudicial para el
desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.
Informacién relativa a los
términos de contratacion
entre las partes cuya
divulgacion podria afectar
el desenvolvimiento
competitivo de sus
titulares.
10. Correo | 1. Ofertas para Exacta Parrafos 2 al 6 del correo. 1. Informacion relativa a
electrénico de | proceso de las estrategias de
fecha 20 de | contratacion. negociacién entre las
abril con partes cuya
asunto “Re: | Informacion divulgacion seria
Solucién y | sensible sobre perjudicial para el
Tarifas” negociacion. desenvolvimiento

competitivo de Exacta
en el proceso
licitatorio.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, acceder a lo solicitado vy, asi, declarar la

confidencialidad de los documentos senalados.

TERCER OTROSI: Vengo en hacer presente que mi personeria para representar a EXACTA

consta en escritura publica de fecha 16 de enero de 2020, extendida ante el notario publico de

Santiago, don Juan Luis Sdiz del Campo, cuya copia acompafio en este mismo acto.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, tener por acompafiado el documento y por

acreditada personeria.
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CUARTO OTROSI: En caso de considerarlo necesario el H. Tribunal para informar a esta

parte acerca del estado de la causa, vengo en sefialar los siguientes correos electrénicos:

jvelozo@covel.cl, ppardo@covel.cl, flobos@covel.cl y mafigueroa@covel.cl.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, tenetlo presente.

QUINTO OTROSI: Que, con objeto de dar cumplimiento al “Protocolo de emergencia

sanitaria”, publicado el dia 26 de junio de 2020, vengo en solicitar acceso al drive institucional
para acompanar los documentos ofrecidos en el primer otrosi de esta presentacion, toda vez que

tienen el caricter de confidencial, tal como ha sido sefialado en el tercer otrosi.

Para estos efectos de su cumplimiento, indico como direccién de correo electronico

flobos@covel.cl y mafigueroa(@covel.cl.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, acceder a lo solicitado.

SEXTO OTROSI: Vengo en designar como patrocinantes a los abogados don Javier Velozo

Alcaide y don Pablo Pardo Murillo, a quienes ademas otorgo poder junto a las abogadas dofia
Francisca Lobos Chavez y dofia Marifa de los Angeles Figueroa Wielandt, todos domiciliados en
Isidora Goyenechea N°3477, piso 5, comuna de Las Condes, Regiéon Metropolitana, quienes
podran actuar en estos autos en forma conjunta o separada, indistintamente, y firman en sefial

de aceptacion.

Al H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO, tenetlo presente.

Firmado digitalmente

MARIANO por MARIANO
ALFONSO  pinyoro
PO LA MA"‘I'E Fecha: 2021.05.17

22:02:15 -04'00'

FRANCIS Firmado MARIA DE Firmado

MARIA DE LOS

digitalmente por LOS digitalmente por
A I_O BOS FRANCISCALOBOS ANGELES ANGELES FIGUEROA

CHAVEZ WIELANDT
CHAVEZ Fecha: 2021.05.17 FIGUEROA  [oiia 20210517

22:12:45 -04'00' WIELANDT  22:08:43 -04'00'
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