o

—

, BOFILL ESCOBAR SILWVA

INFORME EN DERECHO
Causs Tol Mo C-35%9-18

“Deemandda de Nenios de Corréipondenia Enrda Lincitada contra Pampresa de Correns de Clhile y afre™

Jarge Bafill Crenzrch’
I arema Famee <lndresna

! Abogado. Licenciado en Cienclas Juridicas v Sociales, Universidad Cardlica de Valparaiso.
Dictor en Derecho (e Jur), Foedrich-Alexander-Universitiit Erlangen-Niimberg, Alemanin. Profesar
de Derecho, Universidad de Chile.

2 Abogado. Litenciada en Ciencias Juridicas v Sociales, Universidad de Chile. Masier en Derecho
Informdnco y de las Telecomunicaciones(c), Facultad de Derecho, Universidad de Chile. Fla coneentrdo
sus estudios de especializacion, actividad académica v pricoca profesional en libre competencia, derecho




Indice

oz

L Introduccidm.... .o T
1, (A0 UMD 1241444444481 481 4 1 R 3810 e A 3
Z Cestiomes plamieadas ¥ oo dol IRIBITN, vusvivessesrssmesiss s ass st s sn s s ss asprsar s s
11. Rewmveis BISCOEND ..o iorm s sniosmssstiaminen s insissnsinnsy s spmspys srssrass s senss s esvnsiid il Hsksn 5
MMI.  Andlisis del marco normativo de los servicios postales antes v después de 1980 ............. B
1. Ecndecidrr de d entrdad emargads de previar far fervicfas ostalif cviimssemsinres B
5 L Rugmodacide clif Diprvati e Commiamil oo iisinnmimimmrmisssissrmssresspisss st sisss sassiastasasi iasi i 10
Mooy fpal sipents ontee of o 1852 y of Decreto No. 5037 de TR i 10

Rereda de dor deredos que ffavon of Dereche dé Cionclicedn disde 1927 oocvvvesimvivismminsinssis s, 14

3, Cancligmper sohre b regwelacider def Diereibo de Condselin o i iiesss s s S0
6 Em mlaciin on das fryer dickades 60t 1858Y 18] cuvvransressisssssassssssssnssssssassbissssese esssassnssonssespises 20

b En relagin con for decretor dictedos por el Poder Bioomtin. o e s

IV, WNaturaleza juddica del Derecho de Conduccitn y aspectos triBuUtanos. ..o

r.

7

B Derecha de Condicerdn pg poeede rer cafaiganks qomo Sl 6 UG 1eyimrsimsrs s s s
Ei Drerecho de Conduceidn po &5 of resseitads de wn provere sdsinisivative de fifackdn de Sarfas e

V. El ¢ago planteado v Ia normativa de libre compeiencia. . ..o 38
L Lt potestad pary ffiar s cobrs por Derscha de Comdvicrivn fite derogaels con sodivg ded pomeso de
SRt e FMEFTRAE IR cos e suansraarriassvassinmr remre s e 4R AR AR R4 g e 39
2, L actuactin dr for drgawar de ba Adwminisiraciin de! Extads a dz g ae las sorsmar de it oompeienca . 42
A, Lar patestades dircrestomeles ertdn sugetar af controd e for drgernas de efensa d o Jbee cmpeiinid. ... a5
4, Ed Dierech de Conduocin y i impacto en of sisrvads de distribacide de cormeipondencia ocoooiieiinnin 48
WL CODCIIBIOIIES | 1onvaeiise onesi s i miedahid b s 4 n b S F a8 4 5 S G AL AR SRR AR PR e et 55
VII.  Anexo: antecedentes tenidos a 12 VISE ... s B2

publico y litgacidn piblica. Se desempend como jefa de la Division Lingios y Coordinador de Mercados
Repulados de la Fiscalin Nicional Econdmica. Previamente se desemped en el drea de regulacion v
autorizaciones en la Subsecretada de Telecomunicaciones.

*Este informe coatd con la colaboracidn de dofa Mirenchu Mufioz, abogads, Magister en Derecho
Tributatio (Adv, LLM) de la Universidad de Leiden, Holanda. Licenciada en Ciencas Juridicas y Sociales,
Universidad de Chile ¥ de don Sebasnan Contresas, abogado, Licenciado en Derechn, Pontificia
Universidad Catdlien de Chile

I




I Imtroduccion

1 e planteade

Este informe se emite para ser presentado en el juicio seguido ante la jurisdiccion especial
de libre competencaa, vinculado a la demanda presentada por Servicios de Correspondencia
Envia Limitada (en adelante, "Envia"™) con fecha 6 de septembre del afie en curso, ante el
Trnbunal de Defensa de ka Libre Competencia (en adelante “Tribunal”, o “TDLC™) contra la
Empresa de Correos de Chile (en adelante ¢ indisantamente “Comreos™) v el Ministenio de
Transportes 7 Telecomunicaciones (en adelante “MTT™).

Envin sostiene en su demanda que la Empresa de Correos de Chile habria infringido Ia
libre competencia al efectuar descuentos exclusonos, sbusando de su posicion dominante en el
mereada del servicio de distribucidn de correspondencia a emptesas (comercial o0 B2C) en el
ambito nacional, el cual concluve con la entrega de la correspondenca en el domucilio del
destinatario. A suvez, afirma Envia que Empresa de Correos de Chile habria ejecutado pracricas
desleales con el objeto de mantenet o merementar su posicidn dommante en dicho mereado,
Ambas conductas infrngidan lo dispucsto por el ardiculo 3° letras b) ¥ ¢} del Decreto con Fuerza
de Ley N7 1 del Minisreno de Economia, Fomento v Turismo, que fija el rexto refundido,
coordinade y sistematizado del Decreta Ley N® 211 de 1973 (en adelante “DL 2117).

Por otra parte, Envin solicita en su demanda que se declare que el Decreto Supremo
MNP116, publcado en &l Diario Obeial ¢l dia 19 de diciembre de 2015 (en adelante “DS
116/2015") emanado del MTT, que establece el denommado “Derecho de Conduccidn”, es
contranio 4 laz normas de defensa de la libre competencia, representando en los hechos una

barrera que obstruye significativamente a las empresas privadas de correspondencia b
posibilidad de competir con la empresa puiblica en igualdad de condiciones,

Sepun la demanda de Envia, la Bjacion de una tarifa por Derecho de Condueciin, que
establece un cobro en dinero que salo los carterns de la Empresa de Correns de Chile pueden
exigir a los desnnatanios de la correspondencia, es una Agura que carece de respaldo legal, siendo
mantenida en virtud de una interpretacion adminsteatvea del MTT respecto del articulo 60 del
Drecreto Supremo N®5.037, de 6 de ocubre de 1960 (en adelante, “Decreto 5.037./1960™), del




Minssterio del Interior, norma que habria sido cobjeto de una derogacién ospinica por la
legislacion postenior que regulc la Empresa de Correos de Chile, Por lo anterior, Envia solicita
al TDLL declarar que el MTT, af dictar el D5 116,/ 2015, infringid ¢l articulo 3° del DL 211 ¥
otdenar al MTT ne volver a dictar decretos supremos que pretendan establecer el denominado
Drerecho de Conduccion.

Por su parte, en relacion con el Derecho de Conduccidn, la Subsecreraria de
Telecomunicaciones (en adelante “Subtel”), con motivo de una solicitud presentada por Envia
al MTT sobre esta matena, sostuve lo siguiente: {1} Que la fuente legal del DS 116/2015 es el
ardculo 60 del Decreto 5.037 /1960 (i) que su dicracidn cumplié con tedas las formalidades
requeridas para su perfeccionamiento; v, {iif] que el citado articulo 60 del Deereto 5.037 /1960,
se encontmara vigente de acuerdo a lo prescrito en el articulo 26 del D.F.L. No. 10 de 1981, del
MTT, que cred la Empresa de Correcs de Chile, dejando vigenres todas aquellas disposiciones
de rango legal o reglamentario que & la fecha le eran atingentes al Servicio de Correos v

Telégratos, v cuva derogacion no se hubiere efectuado expresa o ticimmente’,

2 Cowestiomer plantoadar y obfeiive del faforms

Se nos solicitd efectuar una revision de la regulacion aplicable al Derecho de Conduccion,
a fin de determinar ¢ informar al Tribunal lo siguiente: (i) &1 su establecimiento por el MTT en
el DS 116,/2015 tiene sustento legal que autonce su dictacion; v, ¢ su vez (i) & la Bjacidn del

Derecho de Conduccién por el MTT podria contravenis las normas del DL 211,

Para estos efectos, hemos estructurado las cuestiones planteadas en el informe en los

sipuientes capinilos:

El pometo resume la evoluciin de la regulacion de los servicios postales prestados por
¢l Estado, con énfasis en los cambios instinucionales v en b histona de la regulacion del Derechio
de Conduccidn, desde 1852 hasta ¢l afio 2015, destacando los aspectos mis eelevantes pasa la
emision de este informe. El segundo analiza i natuealeza juridica del Derecho de Conduceion y
la posibilidad de que sea considetadn como una tasa, sobretasa o derecho (esto ex, una forma de

tributo), que son los conceptos utlizados por el arteulo 60 del Decreto 5.037 /1960 v que ha

L, (ficee Ordinario ™ 7705,/ 0]-2 2012, de fecha 3 de mayo de 2018



sido referido por la autoridad administrativa como la supuesta fuente legal del Derecho de
Conduccidn. El tergero analiza si la facultad de fjar el Derecho de Conduccion por parte del
MTT, luego de la entrada en vigencia de las normas legales aplicables a la Empresa de Coreeos
de Chile, fue derogada orginicamente; si, en su caso, la actuacion admunistrativa del MTT puede
ser objeta de pronundamiento del TDLC y s, en efecto, ral acruacion consnmye una vulneracion
de las normas de libre competencia. Finalmente expondremos las principales conclusiones del

informe.

II. Resumen Ejecutivo

El Derecho de Conduceitn es la suma que cobran en forma exclusiva los carteros de la
Empresa de Correos de Chile al destinatario de la correspondencia — actualmente fijado en 3 50
(cincuents pesos) pot cada carta, impreso u otro objete de cotrespondencia — por su entrega a

domicilio, Esta suma ingresa divectamente al patnmonio del carrere,

Toda la repulacidn histonca del Derecho de Conduceion, que se resefia en este informe,
lo considera como una remmbucion (remunerscion o compensacidn) de los canteros, por la

prestacion de sus servicios de entrepa de correspondencia a domicilio,

Desde la perspectiva del derecho de la competencia, el establecimientn del Derecho de
Conduccidn fijado por decreto supremo del Ministerio de Transpottes v Telecomunicaciones —
acrualmente fijado en el DS 116,/2015 - pone 2 la Empresa de Correos de Chile en una posicion
preferente en el mercado de la distnbucion de correspondencia, pues la regulacion actual le
concede una ventaj por sobre sus comperidores direcros del rubro de distribucion de coreeos,
reflejado en los menores costos de remuneracion en que debe mcurric la Empresa de Correos

de Chile respecto de sus empleados y que impide una competencia en igualdad de condiciones.

En efecto, las empresas de correos prvados, tales como Envia, deben financiar
integramente los costos de prestar el servicio de distribucion de correspondencia, traduciéndose
esta situacion en la menor competinvidad de las tarifas que pueden ofrecer a los clienres.

Esta peculiar figura que otorga una posicion pavilegiada cn el mercado de distribucion de
correspondencia a la Empresa de Correos de Chile no es posible y no puede ser concebida comao

a




un derecho, tasa o tarifa, entre otros, pot fo cumplic con los minimos estindares constrmacionales
¥ Ic.g-ain:s-

Sumado a lo antedor, concluimos que la facoltad del MTT para fijar el Derecho de
Condueccion fue deropada orpanicamente con motive de la entrada en vigor de la Constitucion
Politica de 1980, de la dictacién del Deceeto Supremo 203 /1980 que fja la Politiea MNacional
Postal ¥, en particular, por la creacion de la Empresa de Correos de Chile mediante <l DFL
10/1981, acabando con el monopolio de la distribucion de correspondencia nacional v,
especialmente, por haber somendo a los trabajadores de la Empresa de Correos de Chile a las
normas del derecho laboral ¥ comdn que rigen 2 los operadores privados, sin consignarse
privilegios o beneficios de ninguin tipo.

Por lo anterior 7 en consideracién a la informacion tenida a la vista para la realizacion de
este informe, estimamos que al establecer mediante el 5 116/2015 una ventaja indebicda en
favor de la Empresa de Correos de Chile, imposible de replicar por los correos privados, ¥ que
carece de sustento legal, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha entorpecido b
comperencia en el mercado de distnbucion de servicios de correspondenciz a clientes del

sepmento corporativo de gran tamafio, contraviniendo de esta forma el DL 211

III.  Andilisis del marco normative de los servicios postales antes y después de 1980

1, Erwiyiin de b entioled encarpada de prestgr fox servicior postades

Hasta 1981 la prestacion de servicios postales y telegrificos se encontraba a cargo de una
reparticion piblica del Estado, denominaca “Correos y Telegrafos” y, mas adelante, "Servicio
de Correos 7 Telégeafos” (en adelante ¢ indistintamente, “Scrvicio de Correos™)", entidad que
sc desempefiaba bajo la dependencia del Ministerio del Intesior”

1 Ley W 7392 Deceeto N® 3,037/ 1960,
i Fl Servicho de Cortens s compodia de la Direccion General v de las Administraciones Zonales. Porsu
parte, la Direccitn Geneml contaba con el Departamento de Corteos ¥ el Depanamento de Telégrafos,

\




El Estado, entonces, ejercia a través del Servicio de Correos ¢l monopolio postal para la
admisién, transporte ¢ entrega de las cartas v demis objeros de correspondencia, permitiendo a

los particulares intervenir excepeionalmente en las prestaciones que la ley senalaba.

El persotial asignado al ejercicio de las funeiones del Servicio de Correos se regia hasta
1981, por regla general, por €l estatuto al que se sometian Jos funcionarios del Estado’, Poe su
parte, log sueldos de los empleados se financiaban con fondos del presupuesto pablico y, I
plantz del personal se fijaba anualmente en la ley de presupuestos™.

En sinresis, hasts el afio 1981 los servicios postales eran prestados por un servicio
piiblico, ¢l Servicio de Correos, que cjercla ¢l monopolio postal. El personal del Servicio de
Cotreos —entre ellos los carteros— se regia por el estatuto aplicable 2 los funcionarios pablicos
(permisos, feriados, licencias, sanciones y otros) y el Ananciamiento —incluido el pago de sueldos
a carteros— provenia del item presupuestanio asignado 3 esa eeparticion anualmente en la ley de

PresUpUEsTOE,

Este estatuto cambid madicalmente desde el afno 1980, a partic de marcados hitos
normativos de la regulacion de los servicios postales. En primer lugar, se dicto la Constitucion
Politica de la Repiiblica de 1980, que consaged en su articulo 19 N° 21, lo siguiente: "5/ derdlo
a desarrollar cralgaiera actividad econdmica que no 2 awtraria @ dz poral, af orden puiblice o a fa sepsriclad
maactomal, repetando das normat ks gue da regrden’”, agregando, *[el] Estado y sus organismos podran
desarrollar actividades empresariales o parricipar en ellas solo 51 una by de guinom oty o
asitoriza, B tal cars, eras actividades estavdn sometickas @ fa legislacion. comin apficably @ fos paritoulares,
pergiicio de las exvepeiones que por modives justificados establesya la ey, & que deberd ser, agimismo, de qudrin
califfsads™

Ese mismo afio se dictd el Decreto Supremo N® 203 (en adelante, *DS 203,/1980™) del
Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, que aprobd la Politica Nacional Postal, con el

# La Ley N*® 7.392 Organica de Correns y Telégmfos sc cemitia al Estaruto Organico de los Funcioaanos
Civiles del Estado, aprobade por Decreto con fuetza de Ley N 3,740 de 1930 paea los efectos de (i) conformar el
escalafin de personal — cxistis el escalafén del personal postal y los carteros era considetsdos “empizndar avoiderer
faxt. T30 (&) regadar ka concesidn de licencias, fedadas y peemisos del personal (arts. 20 v 89), v (ki) establecer boa
requisitos para que los cattesos inprecarsn en “orbdad de pleeis” al Sereicio (an. 79 leim c). enire ofmos.
Postecormente, €l Decreen M° 5.037,/1M0 se senutia pars estos efectos a b regulacsin contenida en el Esamin
Admnistrabvs.

L Ly N* 3.61% de 1920, que regubaba en su arteudo 47 ¢l suekéo anual del pecsonal de Correos v en su
articulo §° disponia que ks planta del personsl de Comeos s fjaba anualmente en la Ley de Presupuestos.

I Diecrets Supremo N° 748 de 1962, Reglamento de la Ley Oeginics del Servicio de Comreos y Telégratns

-




propésito de determinar un marco de referencia y guia para €l desarrollo de esos servicios tanto

dentee del pu.ig como en el exterior’,

El DS 203,198 estahlecic que el Estado es responsable de implementar un servicio de
envio de correspondencia dentro de todo el terntono nacicnal. Mo obstante lo anterior, admitg

disposicion de los usuarios, con caricter de encargo, cuya maodalidad v precios se regirian por

acuerdo entre las partes.

Sefiald, ademas, que “en lo que resp
|a mm'n'p!;;ﬂ"n dEIEEEE::m' ; 1:::I:l1

En el afio 1981 se dictd b Ley N2 18,016, que autonizd al Estado a desarrollar actividades

empresariales relacionadas con prestaciones telegraficas, facultindose al Presidente de k
Repiiblica para poner términe a la cxistencia legal del Servicio de Corseos y crear, en su
reemplazo, una empresa autdnoma, que se relactonara con el Gobierno a traviés del Mimsteno
de Transportes § Telecomunicaciones, para la atencion del servicio de correspondencia nacional

o infernacional”,

En ejercicio de la facultad delegatotia conferida pot dicha ley, se dictd el Decreto con
Fuerza de Ley WN* 10, de 24 de diciembre de 1961 (en adelante, “DFL 10,/1981"), que dispuso

e su artculo 1%:

La Empresa de Correas de Chile serd sn orgamiswo di administraciin antinoms del
Eistads, con patrimonts propi, que estard sgeta @ la_ffsalbzaadn de da Contraionia
Coeneral dr bz Repaibliva, Se mgind por kas digposiciones del presente decveto con frersa de
fey ¥ swr reglamientos y, en fo no presiste en ellos, por de lepinlacidn comain,

Sur relaciones con ol Grobierno se efectinardn o frawis del Ministerio de Trangportes y

Teleceampranicaiammer,

' DS 203 establecié en s parte considerativa; "G or wemvane oy o drvg de compriencia del Ministrn ar
Truawsparter y Tedecommmicacines 5o defing iena poditica pare Jot servichs pastader dentro del lerritanie waiowal y amr ol excleren e i
cubvisceriaria g Teivonmmicaciones rexisd for etudior pertinentes  que dichos exfwdior 1 sometiornn a sowitcderaidn del Minirir def
v, ageiatnaose G Iwrmaier de resindn y and§s Lar Ao Tnternacionalis rareritor fror ef Estac ot Ol rtre fx srieria

Deretes [ ]
0 [35 203, articulo 6 Tetrs b,
L Ley 164116, articubs 2%



Lt Emepeera tendrd su domicilio ew da cwdad de Santiag, dn perfuicio de fas affciwar o |
agemctas que fe exlablincan en ofvas cisdades o localidades def pris.

En telacién con su financamiento, se autorizd a la Empresa Correos de Chile a contar
con los recursos provenientes de ingresos derivados de las actividades que desareollar™,
imponiéndole un deber de autofinancamicnio.

En materia liboral se establecid que (1) el personal de la Empresa de Correns de Chile se
regiria por las normas de la legislacion laboral v previsional comun; (i) las remuneraciones de

sus empleados también se regirian por las normas del derecho comin aplicables a los privados';
(iii) respecto al personal del Servicio de Correos dispuso que ™/, ../ cosani cn sus funciones o
L meivma fecha en que se ponga Neming @ la exintencia kgal de dicho sieis™ " v, por dltmo (iv) establecto

que ¢l personal de planm del Servicio de Correos que “no sea contratado™ por ka (mucva)
Empresa de Correos tendria derecho a percibir un pﬂ.gn”'.

Las implicancias de esta reforma institucional son esenciales para analizar el marco
regulatorio gue rige a la Empresa de Correos de Chule, que, en eesumen (1) crea una persona
juridica de derecho piiblico, que es auténoma de la administracidon del Estado; (o) la dota de
pattimonio propio; (i} sujeta su direccitn y administracidn a un Directorio y un gerente general;
() le impone el deber de aumfinanciarse, v (v) somete el vinculo contractnal con sus
empleados a la legislacion laboral y normas del derecho comiin, Todo lo anterior coexiste
con el hito normativo que puso témmine al monopolio posml de la distnbucion de
correspondencia ¥, por fo tanto, sinia a4 la empresa estatal como un agente econdmico gue

compile con cmpresas povadas en la prestacion de tales servicios.

Por lo antedior, €l anilisis que se propone a continuacién respecto del Derecho de

Conduccidn considerari que, a partit del afio 1980, cambid radicalmente ln maneea de concebur

i1 El Articule 12° DFL 10/1981 establece entre ellos .7 a) for ingmias peapiar gevsrader par-dar e, dorfas
y derechar gue cobre o parstha e far prestadonss gue mealice & contratos gue mishre: B B apdery de dimien o GRT IMERET & OIS Qi
J efectolen @ rordpaer-titwdo; o) der revarsns arjgiadar for dor oréditer quie o & atorpwe 2] af pevduit de G englnasdy, pests, Batandr,
Fronale 0 arrssddeiento de o biemec de i ptrimanta; 3, o) e gevenal, cuslpuier atr tew de dngrenas dertvadad e a5 aetidader g
dexarrall "

L1 Artieuls 107 DFL 10/ 1981,

H Acrticabe 27 DFL 10/ 1981,

i Articulo 28 [DFL 10/ 1981.




a actividad postal en nuestra economia. Ademis, tomari en cuenta que un nuevo estatuto regulo
a cabalidad 1a relacién entre la Empresa de Correos de Chile y sus empleados, asi como la
prestacion del servicio de distribucion de correspondencia, sometiéndolo & las normas de

derecho cotmtin.

Fn el afio 1852 s dicth o pomera Ley Postal, que congregd en un solo cuerpo
normativo las disposiciones referentes al corren”. Postenormente se dictds la Ordenanza
General de Correos de 22 de febrero de 1858, la que establecio la organtzacion administrativa
del Servicio de Correos, estableciendo los derechos v deberes de sus funcionarios, Respecto de
los carteros fjaba su compensacién por la distribucién de carms a domicilio, de la siguiente

[rEAncral

Art. 61. Los canteros podrin sofamente cobrar dos wtaves por tada caris o
plizg de correspondencia que repartan a domicilio @ un Gnla por wimen
sueit de persidicos o por cads pagiecte de impresos, dentr del recivlo de Ja poblacidn.

An. 62, 8 un carfero o mensajerc exigiere per édfe mnids AT
compensacian gue (i destanada en of articaly precedente, denunciado el abuso,
st e hari devalver of excero § e e aplivard una muita de wwo @ cwatm pesos. Si reinciieren,

sersin depaestar™ (Enfasis apregado).

Posteriormente, a bo largo del sighy XX se dictaron numerosas leyes cuyo objeto fue

repular la prestacion del servicio de correspondencia y ¢l monto que podian eobrar los carteros

como remuneracion, por el reparto de correspondencia (y otros) a domicilio,

W Calderdn, Alfonso (2007, “269 v el svres on Chele 774720077, Fditonal Grifica Pusren Maders,
Santago, pag. 136,

10
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[a Ley N 3.619 de 31 de marzo de 1920, relativa a los Servicios de Correos, Telégrafos
v Teléfonos, sumento los sueldos al personal. Respecto de los carteros, graduo su FemUNEsLCion

segun los afios de servicio:

! Art, 3° Lag carteros se clasificandi en Iris catégortas: de primera clare, de segenda clase 1 |

e fervera o,

Son de primera clase, Jos que Femgan seds de veinle wios de serviciar, § gamarin moil
quinientar pesor af aite; de segmndla clase, dos que engan awds de dies arfos de tervicios 1
migmd de peinte, § gamardn mif doscientos pesor al ao; i de fervena slage, dor gave fengan

menas de dies; afiar d servéctas, § panarin worsientar pesos al afo,

Lo etmpleados a gue s¢ refiere exte artiowls quedardn desde fmego cofocados en o
cufeporia i s corvegporda, segvin fog aites de servicios gae mitsaleents lengan en o corma.

1Lar sueldos anterfores sran sin peruicio 4ol derecho que tendrin para
percibir de los destinatarios de fa correspondencia, e ceniaos e da partz
wrbana § dies; cewtavos an fa parte mra) por dada pies pastal gice condgan @ dasmiciti”.
(Einfiasis agregads)

Esa ley establectd, ademas, que dichos sueldos etan incompatibles con el goce de
cualquier otra gratificacion o asignacién que no fuera la de aquellos empleados que prestaran
servicios en provincias periféticas y la que pudieran corresponder lss empleados del Servicio
de Correns sobre el producto del arriendo de casilleros’”.

En el afio 1925 se dictd el Decreto Ley No. 246, de 10 de febrero de 1925, por la
Excma. Junta de Gobiemo, v su objetivo fue aumentar los sueldos al personal de empleados del
Servicio de Correos. En él se estableciés que la planta del personal de Servicio de Correos s¢
fjada_anualmente en la Ley de Presupugstos Ademds, se crearon nuevas categorias de
empleados (incluyendo a los carteros), Bjando su nuevo sucldo. Este deceeto guarda gilencio
acerca del Derecho de Conduccién v reafirmd la incompatbilidad de los sucldos de los

empleadns con cualquier otra gratificacion, asignacion, sueldo, pensidn, jubilacion o retro.

" Ley 3= 3619, ardoule 7%
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La Ley de Presupuesto de 1927, en su Capitulo VIII sobre "Correos y Telegrafos™,
establecics para cada grupo de carteros buzoneros que tenian “dereche a pervibir de pribdivo of voalor ded
reparia de correipondenad,

El § de octubre de 1928 se dictd la Ley N® 4.402, que fij6 la orpanizacion de los servicios
de Comeos v Telégrafos'. Fsta ley derogd el Decreto Ley No. 246 de 1925, sin regular el servicio
de correspondencia y su prestacion por parte de los carteros,

En considercidn a tal omisién, esto es, que el Servicio de Correos no contaba con una
reglamentacion para el servicio de distribucion de correspondencia a domicilio, se dictd el
Decreto N® 1496 de 1929 (en adelante también, “Dec o “Reglamento_de
Carteros™), que regulé el servicio de carteros en el desempeio de sus labores. Desde esa fecha,
v hasta su derogacion en el afio 1957", éste fue el dnico nstrumento noemativo en el cual se

reguld i exterse el Derecho de Conduccion, en los siguientes terminos:

Art 13 "B colbro indelid def Dereche de Condaevidn serd sancionads como falla grase”

Art. 15, Er facultativo del carters y de for destinatarios contensr entre s of pago de g

s wiceiswal por den g Ea mingin
caso & arters podrd exdyir gue dicha meensnalidad sea iperior @ die peios en da poreis
wrbana y a guince pesos en g extranrbana, sends coniderads coma falte grovwe lal

ExTRe i,

) En el articelo 17 de dicha ley s¢ Je arorpd o *Lar Cormer ) Tolgrafoc & Edact” el caracter de reparricion
nacional, encargada de prestar, entre ottos servicios, b "ldwisie, traomnde § enirge de cortar, alifetar poctales ¥
frlsgrameas, w alvar fornear de commicacines que se ertablrean T “iddinin dr shyveer ensregabier, prews resobadre el waibr oo
e of remsicente, 1 tronsmiside p Lx enteegar de eiv valor of mitme remrieaie”) B0,

La misma ley (articulo 2) reservi 2 Estudo el monopolio de estos servickos pan las cartss v demds comusicackones
con canicter de correspondencia, *oiw peniici o que, bajo of @wia d G Direasiin Creneral de Cormos y Tedfgror, ol
bgcerye por particedarss of soriciy de mvnsgierns, o of rrperte dr cormesendcia g fromgueada por ol Carm

Adicionalmente, se fijaron las tasas posales a pagarse por cada uno de Jos servicins prestados; por ejemplo, se sedalo
que pot lis cartas destnadas a circalar dentro del departamente de origen s pagitiin diez centavos peor cacda unmidad
de peso de veinte gramos o fracoon; y quinee centavos, en caso de que estviesen destinades a aroalar fuera del
deparamento de orgen. Asiodsmo, se Aaron bos dereches § sobrerasas de los servicios podtales extranTinarios,
coms por ejemplo, el eeacs de cipiesn, en oncueni cenkavos,

i El Decretn 1496,/1929 fue derogado por el Decreso Mo, 394 de 22 de enero de 1957, ded Mmstens del
Inzesior, publicado en el Diane Cfcal & 14 de frbeero de 1957, Bl articule 397 de esie decreto, dispusa lo sigusente:
“E{ presemie Reglimense vntrard e sigencia treinta diar degpeds de s potilicacdn en of Digrs Ofidal’ v deroga fodas las

= & a
GLF PRSI EnT ) R .




FJ mdsciony de dees: pesos pang la parte wrbana puede smbirse @ guince peras, onanda ie frate '
i downicifiar en altos, pasads & sepnnds piio.

Art. 16. La indicaciin del simbre de “conduccidn prgada”. wend respetada por ol

At 17 No se cobrand el Derecho de Condwicidn por fa carnespondencia offcial.

At 2 L. ! of destinatanio S¢ Aeoane i pass Derecho o
_Eamiucﬂdg o cwando deree gue sw correipondancda s a'g.:e en of Corren, @ cartern
extampani g obsrvadin “Oficna ", (Enfass agmgadh)

En 1942 se dicto la Ley N® 7.392 Orginica de los Servicios de Correo y Telégrafos
del Estado, Esta ley no hizo eeferencia explicita al Derecho de Conduccion de los carteros, pern

a1 establecio que Jas n
otre orden de cosas establecio, en su articulo 102 v sipuientes, 1a gratuidad del rransporte por los
medios de locomocion colectiva destinada al servicio piblico, de los mensajeres v carteros

encargados de distribuir correspondencia v relegramas®,

En el afio 1960 se dictd el Decreto con Fucrza de Ley N® 171 del Mintsterio de
Hacienda, que fij6 el texto de la Ley Orgdnica del Servicio de Correcs v Telégrafos, cuyo texto
refundide se contiene en el Decreto N°® 5.037 de 6 de octubre de 1960, Esta ley derogo
expresamente la Ley N 7.392 v todas las disposiciones legales v reglamentarias contrarins al
DF.L Ne. 171/1960% De acuerdo eon este Decretn, el Servicio de Correns y Telégrafos que
dependia del Ministerio del Interior, tenia bisicatnente las mismas funciones sefialadas en las

& Ley 7,392, srticuln 133 “Las tasas de la correspondenca possal § telegrifica serin fijadas por la ley. Las
tasas de ki diemds objetos posrales, asi come las sobrerasis de Jos servcios extrordinamos ¥ los derechos l:!E-]:!'l:-'vl:I='-l|-'::5-~,|
postales v relegrificos, kos fifurd el Presidente de b Repabbicn, o propuests o previo informe de la Direccidn General.
D il manera, el Presidente de s Repiblica fijaci las msas, sobretasas y decechos de los envins postales destmados
al extranjero, de acuerdo con bas convenesomee ittemacionales v 2 Propas i de la Dareccidn General™,

n La Ley 7.392, dispusa en su art. 107 meiso segundo que .../ senf tombide gratwilo e s framic y demiig
ol puseaie e foe moentraperns y carferd qu fa Dimoide Comernd smcavpne di Ja ﬂﬂﬁh&mﬁﬂﬁw}mﬁmm

= DFL 171, ardeuls 188,
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normas referidas anteriormente ¥ ejercia el monopolio del Estado para la admision, transporte y

entrega de los objetos de correspondencia,

En su articulo 60, el Decreto 5.037 /1360 indica en lo pertinente:

Iy tasas de da coreqpondencia postal y telegrdfica y de Jos dennds obpebor postales, das
sobretasas do los seriios extraondinarior y los derechos postales y telegniticos
se fijarin por decreto del Presidente de Ia Republica. a propecria o previo
enfarme de da Direcerin™, (Enfasis agregado)

b

Como se puede ver, la ley de 1960 tampoco hizo referencia alguna a la Gjacion del
Derecho de Conduceidn.

A eontinuacion resefaremos los decretos que han regulado el Derecho de Conduccion

de los carteros:

& Repelociin del Derecho de Condccidn desele &) Decreto N, 537 de 1927

a) Decrets No. 337 de 1927 — Este decreto (en adelante “Decreto 537 /1927") fue dictado
por ¢l Ministerio del Interior el 1 de febrero de 1927, para regular los eobros por la entrega a
domicilio de correspondencia por parte de los carreros de la “Direccitn Jeneral de Correos 1
Telégrafos™, En él se fijd la remunegacién®™ que podian recibir los carteros como empleados
por cada carea, impreso y muestea o papel de negocios que entregaran en «l domicilic de los
destinatarios, disponiendn la duplicacion de Ia tarifa cuando la entrega taviera lugar fuera de los
limites fijados para cada ciudad por ka Dircccion Jeneral del ramo. Este decreto nada dio sobre

2 El Diecretn 5571927 dispuso lo sipoente en s numeral 1% Tior o S0 fa remunesicion que peedes
pervilir sstar empeladsr par cads carta ¢ ex SO.0F por cadls imrprere, mueitva o papal de SigNies gue eatregien, refpntiament, en b
domicilfa e dar dersipateriar, Fste tarfy 2 dwpdioard fone oe bor miter que fijmet ou cools cavo ds Diveosion Jevorad def name o fas
adreerres sniader gl ped "

L4




la facultad de acordar el cobro del Derecho de Conduccion con los destinatanos como un pago

mensual,

by) Decreto No, 1,496 de 9 de abril de 1929 — Este decreto [(“Decreto 1496,/1929™) cmand
del Presidente de la Repiblica, regulande la sctrvidad del personal de carteros en el desempeno
de sus labores ¥ dispuso que los carteros podian encargarse del pago a domicilio de gizos de
dinero (“giros postales”), siempre que este servicio fuers solicitado por el remitente o el
desnonarario del doalo,

En el articulo 13 sc dispuso que constituia una falta grave "8 cobro sndebido de Dierecho de
Condwcaon”, El articulo 15 faculté a los earteros para convenir con los destinatanios el pago de
una suma mensual por derechos de conduccidn de correspondencia, fijando un maxmo a
cobrar por este concepto. El articulo 16 eseablecid el deber de respetar ¢l titnbre de
“conduccidn pagada”, obligindoles a entregar los envios sin hacer efectivos los derechos de
conduccion, va que su yalor le sced abonado en Ja oficina™. Elarticulo 2% fij6 la canndad que
podian cobrar por el pago de los giros postales a domicilio.

¢) Decreto Mo, 5.936 de 27 de octubre de 1947 - Este decreto, dictado por el Presidente
de la Republica, aumento la suma que, pot concepto de remuneracion’, podian cobrar los
carteros de coreos. Ademis, modifics de igual forma los artoulos 15 y 29 del Reglamento de
Carteros de 1929, aumentande el limite mensual que por concepto de derecho de conduceaon se

podria convenir con los destinatanios.

dy Decreto 4140 de 4 de aposto de 1953 — Este decreto lo dicté el Presidente de la
Repiblica, v modifico el No, 1 del Decreto 547/1927 y los articulos 15 y 20 del Decteto

1496,/ 1929, Fiid un aumento de la gemuneracion™ a percibir por los carteros por cada catta o
tarjeta postal § por los demis objeios de comespondencia que entregaran en el domicilio de los

H El Decretn No. 3.936 de 27 de octubie de 1947 dispuso: Modifare of WNa. 1 ded decrets el Ministieio del Lntertar
Na. $37, de 1 de febeero de 1927, que [ Jas mormas pare b condmzidw de [ correspandenciel y pigo df gimer @ dmein, e A
1%, Fifase ex cuarenla cmnfaves {F0480) b rernitnerd cidn que pueden peecitie for cavfeeos for cods crrta o Jamiele parial | en peiede
comtavnt ($0.20] por cada mwa dv s Ao sbjesor de corvespondencia que eirgen o 0 dowiiido dr dns dermatardon. " (Enfasts
i

|
4 El Decteto MNo. 4,140 de 4 de agosto de 1953 dispuser “Mavifias of N | del dezeso e Ministorie del Taterior
Mo, 5996, de 27 de Cletubr e 1547, que 78 dar mwvsoas mormras puara i avwibecenin e s corvespamdencia 3 fango e grros a dawicelio,
# 47 TIpNeRRTE PRERETE!
1%, Fifwse en wx peso ($1) bt CCMuIeracicn qwe paeden perbie s carteror por cada carks ¢ laneta pastal, y e smseni crRivar
302.600) por ks o e dor demids alyetor de cerreqpondencia gwe satrguon 28 of domeiciiie d o derinalimios " fenfams agregado)
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destinatarios. La mexdificacién al articulo 15 del Decreto 1496/1929 16 un nuevo miximo que
los carteros podian cobrar a los destinatarios, previo acuerdo con ellos, coma pago mensual por
Ja conduccién de su correspondencia. La modificacidn al articulo 29 del Decreto 1496/1929
aumentt la suma o derechios que podian cobrar los carteros por el pago de giros postales a
dormucilio,

¢) Decrero No. 3787 de 23 de agosto de 1955 — Este decreto lo diced el Presidente de la
Repiblica, y modifico el anrenior, fijando un aumento de la remumeracion® a percibie por los
catteros por cada carta o tareta postal v por los demds objeros de correspondencia que
entregaran en el domicilio de los destinatarios. Ademas, modifico el articulo 15 del Decreto
1496,/1929 v f6 un nuevo miximo gue los carteros podian cobrar a los destinatarios, previo
acuerdo con ellos, como pago mensual por la conduccidn de su cormespondencin. También
modifict el articulo 20 del Decreto 1496,/1929, mediante el aumento de la suma o derechos que
podian cobrar Ios carteros por el pago de giros postales a domicilio,

% Regulacicn def Derecho de Conducciin posterior al Dggrega Mo 5.037 de 1560

f) Decreto Supremo No, 748 de 15 de mayo de 1962 — Este decreto fue dictado por cl
hMinisterio del Interior v establecia el Reglamento del Decreto M® 5.037/1960¢F. En su articulo

264 dispuso que los carteros y mensajeros ad honotem percibirian como tnica retribucién™ el

Derecho de Conduccidn de los objetos de correspondencia postal y telegrafica.

5 El Decreto No, 3,787 de 25 de agosto de 1935 dispuso: ‘Modifare of No 1 del desretn de Tmerior No. 4.140,
de 29 de Aposto e 7253, e fiis dar wssvar sormar peara Lz enirepa de s corvespowilensia y pagn de gims o daseicills, i i3 ripwiente
Joowar 15 Figase on ddov pase (B2.-) FEMUAErICEin qur fuwden parciivr dor corterns for cads carta erdinaria @ Sgiria pedtal ¥
an i pess (3T por cace swa de for deweds slietor de comerpondencia gue vwiregoien en ol dosmicillp e fas destinatarms.

T Este sefials que I desieminacion de nhjems postales comprende bos sefialados en ol articulo 2° de 1a
Ley Orgiruea de Corteos y Telégrafos (las carias, warjetas postales sencillas v con respuesta pagrda, papeles de
negecins, diatios € impresos de toda naturalezs, comprendidos en ellos las impresiones en relieve par of win de ks
ciegos, muestrs de metcaderias, pequeios paguetes Iista de un kibo y Fono postales), ke eacomicndas, los valores
decharados, los paquetes postales de impresos v demas quoe cronlen por el Coimen,

Ademis, define “sartd” come tade objern de correspondencia selladn, costdo o cerndo, de mamer que no praely
ser abicrto sin la ruphum o desgurramiento del embalag, o gin o emplen de slementos auxdliares, v todos los emvios
ao cerrados de correspondencin eserita que contengan comunicaciones sobre asuntos de actuabided o personales 1
que no sean taretss postales,

L Dispuse el artculo 264 wciso fnal ques “Lar iarferms § mensgirar gue Je mosien of pneformidad af fmare
anierier, percibinin come dnica retrbucidn of derccle de conduecidn d for alyetar de porperiendenas pesdal ¥
felegrefiea™ (Enfams agregado).
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g) Decreto Mo, 251 de 11 de febreso de 1970 - Este decrero fue dictado por €] Ministerio
el Interior, modificando el Decreto 3.787/1955. Fijo un aumento de ks semas que podian
percibic los carteros como “remumeraciones™ pot la conduccion de correspondencia a
domicilio. Ademis, modificd el artdeulo 15 del Decreto 14961929 y deternuno un aueve
méximo que los earteros podian cobrar a los destinatarios, previo acuerdo con ellos, como pago

mensual por la conduccion de su correspendencia,

h) Decreto No, 1.816 de 10 de diciembre de 1973 — El cual fue dictado por la Junta de
Gobiemo de la época v fundandose, por primera vez, en el articulo 60 del Decreto 5.057,/1960,
reemplazé el anterior, Fijd un aumento de las sumas que podian percibir los carteros como
“semuneraciones™ por la conduccion de correspondencia a domicilio. Ademds, establecio
nuevos minimos v mdximos que los carteros podian cobrar a los destinatanos como pago
mensusl por la conduceion a domicilio, previo acuerdo con cllos y teniendo en cuenta ¢l
promedio mensual de su correspondencia.

1) Decreto No. 1.543 de 9 de septiembre de 1974 — El cual fue dictado por el Jofe Supremo
de la Nacion, nuevamente en vieud del articulo 60 del Decreto 5.037/190{. Esie decreto
reemplazd el antetior, Ajando bajo la denominacion de % ppmuneracicn™ las sumas que podian

percibir los carteros por conduccitn de correspondencia a domicilic.

Hasta esta fecha 1z autondad administrativa se refiné al Derecho de Conduccidn como una
remunetacion. Con posterioridad, y como veremos sin sustento alguno (normative, ni
cxplicitado en los actos administeativos), se sustituyd la referencia a remuneraciones por la de

“barifa”, o la de “wepenaciin de gaste”, lo que, segin se verd, resulta una impropedad.

1l reto M de ma 75 ¢ De 4 - Tt -
Estos decrews fueron dictados por ¢l Presidente de la Repablica ejerciendo la facultad
establecida en el articulo 60 del Decretn Na, 5.037 de 1960 del Ministerio del Interior, En ¢llos

H El Decreto MNe. 251 di 11 de febrero de 1970 dispuse: S4rtim 77, Reesplagbnoe Sor warmaer sl sowienda
dv correspawdendia @ doweicifa de que trate o No, T ded decreto def Interior 3787 de 23 dr agarfs de 155, por ks spwientes: Fifaase
ar riguenter PEMUICrACIONES que deten percibir fos carterar por cowdbacion ivrepondenda & domiie: " (Enfasis agregado).
) El Diecretn Mo, 1,16 de 10 de diciembre de 1973 dispuso: 'Slntinds 17, Reemplagdare sar sormmer sobve
condusicin de crrrepondemda @ domiala de que trata of Mo, 1 def decrsty bl Interior Mo, 231, St 11 e Felreen cla 1970, por fur
ripmrrnie: Fifanse da Spwivwler fERpURCIACIONES qw d:ﬁwpmk'r&rmﬁm‘nwmmhmd} ¥ corrEiomtry a dosti

H El Decreto Mo, 1,816 de 10 de diciembre de 1973 dispuso: “dntimb 1% Reesplrndure for morear s
camineTon d carmihamdenia o damerciin dr e e o Na, ] df daceen ded Tnserior Ia 257, def 11 de Fabrern g 1970, por bo
sipwienter: Fifawre fas sigutentes PERIUMErACIOREs que deben peribir o carierd por madwida o mrrrerpamdpmit o dkowicifo: "
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se hacia referencia a las “tanifis” de conduceidn de correspondencia a domicilio que percibian
los carteros ¥ al hecho que ellas no se compadecian con los gastos en que el personal debia
incurrir pars cumplir sus funciones, debido a que se habia supomido la liberacion de pasaje en
los vehiculos de la Empresa de Transportes Colectivos del Estado, debiendo en su defecto, los
carteros cubrir Ios gastos de locomocion colectiva o usar sus propios medios de transporte, cuya

MARTENCION COLMa POr su Cucnta.

k) Decreto Mo, 153 de 9 de febrern de 1977 — Dejis sin efecto el anterior decreto, Lo dictd
el Presidente de la Repiiblica, ejerciendo la facultad establecida en el articulo 60 del Decreto No.
5037 de 1960 del Ministerio del Interior. En este decreto se hacia referencia a las “fagifias™ de
conduccidn de correspondencia a domicilio gue percbian los carteros y al hecho que ellas no se

com ian con los en que estos debian incutnr para cumplir sus funciones, decretando
q P P

51 alza.

I} Decteto No. 66 de 14 de junio de 1978 — Este decreto dejd sin efecto ol anterior, Lo
dictd el Presidente de la Repiblica, ejerciendo ls facultad establecida en el articula 60 del Deceeto
No. 5.037 de 1960 del Ministerio del Interior. Este decreto hacia referencia a las “fargfar” de
conduccitn de correspondencia a domicilio que percibian los carterns y al hecho que ellas no se
compadecian con los gastos en que aquellos debian incurnr para cumplir sus funciones,

decretando su alza

m} Decreto No. 128 de 16 de agosto de 1979 - Dejo sin efecto el anterior. Lo dicto el
Presidente de Ia Repiblica, vistas (1) la facultad establecida en el articulo 60 del Decrero No.
5.037 de 1960 del Ministerio del Intesior, v {ii) lo informade por la Diseccidn Nacional de
Correns v Telégrafos. Este decreto hacia referencia a las * fanifas™ por Derecho de Conduccién
de correspondencia a domicilio que efecnuaria el personal de earteros v al hecho que ellas no se
compadecian con los gastos en que debian incurnr en el ejercicio de sus funciones, decretando

su alza
¢ Regulacidn el Derecho de Comduectin posterior al DFL Na. 10 de 1981

Los decretos de la autondad administrative dictados con posterioridad a 1981 hacen
teferencia & “Yarifias ile comdiccddn™ y al hecho que ellas no se compadecian con los gastos en que

debian tncuerir los carteros al jercer sus funciones, lo que catece de fundamento legal, pues a

1]
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partir de la creacidn de la Empresa de Correos de Chile, los carteros pasaron a ser sus empleados,
sujetos al régimen comin de fa legstacion laboral.

n) Decreto No. 104 de 28 de agosto de 1984 — Este decreto dejd sin efecto el anterior. Lo
dictds el MTT, vistas (i) la facultad establecida en el articulo 60 del Decreto No. 5.037 de 1960

del Ministerio del Interior; (i) el D.F.L. No. 10 del 24 de diciembre de 1981, y (i) ¢l Decreto
Mo, 128 del MTT de 16 de agosto de 1979, En este decreto se fijaron las “zapifig” de condueeion
de correspondencia a domicilio que percibian los carreros, considerando (i) lo informado por la
Empresa de Correns de Chile, y (1) el hecho que ellas no se compadecian con los gastos en que

debian incurrit en el ejercicio sus funciones, deeretando su alza,

o) Decreto No, 205 de 28 de septiembre de 1980 Decreto Mo B2 de 2 de abril de 1991
Decreto Mo, 56 de 1 de febrero de 1994; Decreto No. 64 de 1 de febrero de 1996 y el Decretn

Mo, 472 de 19 de agosto de 2004 — Cada uno de ellos dejo sin efeco cl antenior, Los dictir ¢l
MTT, vistas (1} la facultad establecida en el articulo 60 del Decreto No. 5.037 de 1960 del

Ministerio del Interior, (i) el DUF.L. No. 10 del 24 de diciembre de 1981, y (iii) ¢l Decreto No,
104 del MTT de 28 de agosto de 1984, En estos decretos se fijaron las “fanifas” de conduccion
de correspondencia a domicilio que percibian los earteros, considerande (f) lo informado por la

Empresa de Carreos de Chile, y (if) ¢l hecho que ellas habian sido fijadas en 1984 y no se habian
modificado desde entonces, v {iil) que la variacion experimentada por el [PC hacia necesana la

adecuacion del referido beneficio a valores actuales.
p) Deereto No. 116 de 20 de julio de 2015 — Dejd sin efecto el DS 472/2004, Lo dictd ¢]

MTT, vistas las siguientes normas: (i) lo dispuesto en el articulo 32 No. 6 de kb Constitucion
Politica de la Repiblic; (i) el D.F.L. Noo 10 del 24 de diciembre de 1981; (i) el Decreto
Supremo No. 5.037 de 6 de octubre de 1960, del Minseerio del Interior; (i) el Decreto No. 472
del MTT de 19 de agosto de 2004, v (v) la resolucion No. 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que 6 Normas sobre Exencidn del Trimite de Toma de Razdn. En
este decreto se fijaron las “tagfiy” de condueeion de correspondencin a domicilio que percibyan
los carteros, considesando (i) o informado por la Empresa de Correos de Chile mediante ingreso
Subtel N® 98.281, de 22 de agosto de 2014, v (i} el hecho que cllas debian ser modificadas de

acieedo a la vadacion J:xpeﬁrnéﬂtﬂ-dﬂ porel IPC HMWM
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En todos los decretos dictados después de 1981, junto con fijar el precio por
conduccion @ demicilio, pot cada carta, impreso o cualquier otro objeto de corespondencia,

se autorizaba al cartero a celebrar un convenie de pago mensual de los derechos de conduccion

con cl particular, tomando en cuenta el promedio mensual de correspondencia que éste reciba.

3. Comelug el de

Pudimos observar que, originalmente, en 1858, ¢l pago por b conduccion de h
correspondencia a domieilio constituyd la daica compensacion que podian cobrar los carteros,
sin que ruvieran derecho a sueldo. Esta conclusicn se funda en la forma en que se regulaba la
figura del cobro “abusivo™ de esta compensacion, ya que se entiende que ese cobro lo exigian

del destinarano de la cuunﬁpnﬂdmc'hq y no del Servicio de Correos.

Con posteriondad, en 1920, la referencia al Derecho de Conduccidn se hacia en el
contexto de la regulacidn legal de los sueldos de los carteros, estableciendo [a coegistencia de
ambos tipes de compensaciones. De ello concluimos que ¢l Derecho de Conduccion fue la
forma en que se remuners o compenso adicionalmente a los cartetos por laz labores de entrega

de eorrespondencia en el domicilio del destinatario,

Diel Reglamento de Carteros de 1929 (vigente hasta su deragacion por el articulo 39 del
Decreto 304 de 1957) ohservamos que tenian la obligacion de respetar el timbre que indicaba
“Conduccion Pagada™ sobre la correspondencia, lo que les impedia cobrar cl Derecho de
Conduccion al destinatano, suma que les era abonada en la oficina, Asi, entonces, el abono de la
suma cea con cargo a Correos, en atencion a que el remitente habla contratado y pagadde un

servicio con entrega a domicilic.

Die Ia regulacion vigente desde el afio 1960 en adelante observamos que el articulo 60 del
Diecreta 5.037/1960 delegd en la potestad publica tarifaca del Presidente de la Repiblica la
fijncin de las tasas, sobretasas y los derechos postales v relegrificos, asociados a la
correspondencia postal y telegrifica y demis objetos postales v a los servicios extmordinasios.
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Se dejé en manos de la Direccidn de Correos la prepatacidn de la propuesta o informe pata la

fijacson de estos valores.

En 1962, al igual que en 1838, la reglamentacidn permitié que existieran carteros v
mensajeros con derecho a cobrar como tinica compensacion el Derecho de Conduccion. Se
trataba de los mensajeros v carteros ad-bororem, que entendemos no formaban parte de la planta
de empleadas del Servicio de Corteos. Liama la atencidn que coexisteran en el lenguaje utbzado
por las leves y reglamentos de la cpoca referencias 4 conceptos tributarios (tasas, sobretasas ¥
derechos) junto con conceptos més propios del derecho laboral como “eompensacion™ o
“retribucién”. Los peimeros los deberia cobrar el Servicio de Correos (hoy Empresa de Correos
de Chile), en tanto los segundos deberan ser pagados por el empleador.

Entre ¢l afio 1980 v el afic 1981 observamos un eambio en la legishcion de los servicios
postales, el que se dio en ¢l contexto de (i) Ia dictacion de T nueva Constitucion Politiea de la
Repiblica, cuyos articulos 1% y 19 N* 21, inciso segundo, consagraron el principie de
subsidiaridad del Estado v la igualdad ante la ley en materia eeondmica; (i) la vigencia del Decreto
Ley N® 211, Ley de Defensa de la Libre Competencia que sefiald, en lo que iateresa, en su
articulo 4% o podvin aforgarse concesiones, aulorgadones, #i aclas que taplighen onceder mongpeiivs pard
of gfervictn de actividades eormimicas, salvo gue l dey o autorice™, y, (i) la dictacion del DS 203,/ 1980,
que establecid la Politica Nacional Postal, definiendo las puias para la prestacion de los BECYICHS

¢ incorparando como deber del Estado estimular la actividad de los privados en su prestacidn,

Ese contexto explica el hecho que Ia ley que cred la Empresa de Correos de Chile en el
afic 1981 haya establecido que (i) su personal se regiria pot las normas de la legislacion labossl y
previsional comin y (i) que su financiamiento provendria, entre otros, de los precios, tarifas y

derechos que cobrara en las prestaciones que realizara o Ins contratos que celebrara,

Respecto a los hitos regulatorios dictados sobre esta marenia, los decretos que fijaban las
surmas 2 cobrar por los carteros por la conduceitn de corresponedencia a domicilio ¥ la posibilidad
de convenis eon los destinatarios de esta tiltima el pago de una suma mensual por cste concepto,
hactan referencia a la “wmppmrazés” v a la “Yanfg” Entre los ados 1927 y 1970 cstos actos
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administrativos nonca se sustentaton en la facultad pam Giar msas, derechos o sobretasas, sino
mis bien en decretos supremos que tegulaban el servicin de correspondencia que prestaban los
carteros v sus remunefaciones, cuya Gltima vigencia en uti norma de jeraequia legal databa del
afio 1927 (Ley de Presupuestos para el aflo 1927) v al Reglamento de Carteros de 1929, sin que
haya habido un cortelato nommativo que explicara esta referencia.

En efecto, en las leves vigentes con anteriotdad al Decreto 5.037/1960 las tasas,
derechos v sobretasas de servicios extracedinaros™ se tegularon por ley, sin que en ningun caso
se hava comprendido entre rales categorias €l Derecho de Conduccidn.

Asi las cosas, no se vislumbm ningiin elemento normativo que vincule la potestad publica
del Ejecutiva para fijar el Derecho de Conduecidn en el contexto de la regulacidn de las tasas,
derechos y sobretasas de los servicios postales.

Poe lo demds, luego de la dictacion del Decreto 5.037/1960 y hasta la década de 19710,
los decretos supremos dictados por el Ejecutivo que establecian el Desecho de Conduccion no
invocaban su articulo 60 para fondar su dictacion, sino que se remitiin 2 modificar los

n:g!nm-:-.ntns que habian sido derogados,

Asi entonces, mas de diez afios después de que entrd en vigencia el articulo 60 del
Decreto 5.037/1960, se incorpord como fuente nommativa del Decreto Supremo NT1LB16 de
1973, que aumentaba los montos que el cartero tenfa derecho a percibir por el desempeiio de

sus funciones v la conduccidn de eorrespondencia hasta el domieilio del destinatario,

El Deereto Supremo No. 1.543 de 1974 es de suma importancia pues, en ejercicio de la
potestad publica establecida en el articulo 60 del Decreto 5.037/1960, se establecid que el
Derecho de Conduccidn que tenfan derecho a percibir los carteros de la Empresa de Correos
tenia ¢l caricter de pemuneracion. A partir de esta fecha el Ejecutive no volvin 3 hacer la
referencia, que se venfa dando historicamente, al Reglamento de Carreras de 1929, que halsta
sido derogpdo expresamente por el Decreto 394 del ano 1957,

Los posteriores decretos supremos ministeniales que establecieron incrementos del
Derecho de Conduceidn, citando la misma fuente legal del articulo 60 del Decrero 5.037/196,
comenzaron a denominato como una “ anf de condvccion a domicilic”, sin que la norma

u Véase en este senrido Tos articalos By 11 de s Ley 4402,
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de dicho articulo haya tenido variacion alguna y sin haberse explicitado tampoco justficacion

alpuna para establecer esa nueva dencminacion.

Es mis, todas las remisiones al Decrero N 5.037/1260 posteriores al ano 1981 son
jutidicamente incorrectas, por cuanto el Derecho de Conducesdn establecido exclusivamente en
faver de los carterns de la Empresa de Correos de Chile fue derogado orgimcamente, coma
consecuendcia de la entrada en vipor del DFL 10,/ 1981. Dicha ley, junto con establecer una nueva
instinacionalidad —creando al efecto la Empresa de Correos de Chile-, dispuso respecto a los
empleadgs (i) el cese de sus funciones en la misma fecha en que se puso érmino a existenci
del Servicio de Correos (articulo 273 v (i) que la Empresa de Correos en adelante debia suscribir

trabaio con sus nuevos empleados, los que se regitian por I legislacion laboral y
por las normas del derecho comin (articulo 10).

En conclusion, Ios dectetos supremos ministeriales postetiores al afio 1981 —con
independencia de que utilicen esta nomenclatura (“tarifa de condwccidn a domicilio”-
carecen de fuente legal, atendide que la potestad piiblica para establecer un cobro por Derecho
de Conduccicn fue derogada, de maneta integea y definstiva por el DFL 10/1981, junto con el
monopolio de los servicios postales y la extincion de Servicio de Comeos, dejando a sus
empleados sujetos a la “fgadedin daboral y previona! comnin. Sus romaneragionet Je mgirdn por io o i

n - i

i af i

Por dltimo, lama también la atencién que los decretos supremaos ministertales dictados
entre el afio 1975 v el afio 2004 usen un lenguaje ¥ arguinentos que se contradicen entre si para

wstificar el aumento de las sumas a cobrar por Derecho de Conduccidn:

(i) Por una parte, los decretos supremos dictados entre ¢l afio 1973 y el niio 1984
mencionaron que las tarifas de conduceitn de correspondencia a domicilio no se compadecian

con los gastos en que los carterns debian incurrir para cumplir sus funciones; y,

fiiy por la otra, los decretos supremos dictados entre el ano 191 v el afio 1996

mencionaron la necesidad de adecuar " gf

valores actuales”.

H Vénse en este sentido el artculo 10 del DFL 10/ 1981,
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En ambos casos el mzonamiento econdémico subyacente a la fijacion del monta a pagar
por esta “arifa de condupccicn a domicilio” tenia que ver con la compensacion o
remuneracidn de los carteros de hh Empresa de Corteos de Chile, Io que es, al menos,
incompatible con la legislacion a la cual debia sujerarse el personal de la Empresa de Correos de
acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 10 del DFL 10,/ 1981.

IV, Maturaleza juridica del Derecho de Conduccion y aspectos tributarios

La Empresa de Correos de Chile, de acuerdo a los antecedentes de que disponemos, se
ha referido de diversas maneras a la naturaleza juridica del Derecho de Conduccion.
Recienremente, ¥ con ocasion de sendas demandas labotales, Correos sefald que el Derecho de

1R
il

wn enpdn il Canfero de fa Empresa de Correar de Clile que 52 do entrega | {énfasis agregada).

Junto eon lo anterior, desde el afio 1973, los dectetos supremos que establecieron el
Dietecho de Conduceidn fueron dictados con invocacién continua de la potestad piblica prevista
por ¢l articals 60 del Decreto 5.037/1960, asumiendo que esta dltima disposicion legal e

jurdicamente suficiente para sustentat esa figura, Esta norma dispone lo siguiente:

“Las tasas de Ja corvespondencia poctal y telegnifioa y de fos demids olyivtos pastales, e
sabretaias de far servicias exdraardinarios y fox derechar postales y felegrificns, e fiyarin por
decrety del Precidete de la Repalblica, o propaesta o prewsa informe de da Direcin, D igual
saanierd, el Presicdente de fa Repatblica figand lar tasar, sobrefasar y devechos de Jos enrsos

pastales destinadas al extranern, de acverdn con las convenciones lernacouaies”.

H Drermanda de 6 de junie de 2014 interpucsta ante el Segundo Juzgsdo de Letos de San Antoain, RLT.
-16-2014; v demanda de 15 de diciembre de 2014 interpuests ante el Segaindo Juzgade de Letrus del Trabajo de
Santiago, BLT, 0-5699.2014,
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Sostener que el Derecho de Conduccién es una “tasa” o “derecho” implica que se trata
de una forma de teibuto. La tasa ha sido definida eomo el tnbuto “gae s estabiee expresamenie por
la dey a finvor def Estade u atro eufe pritiion, y exigrble aeands je presia efectivamenie xs deferminads servicin
forawa individeal’™ . En el mismo sentido la doctrina autonzada ha dicho:

| L tacas o demchos podrian definire como fas cobros que formula el Estado on
relacidne con wlgienia infervencin o gastas de Ja adwinisieaciin paiblica mefivaor por algin
comtribiaryente o cdertar onlror en wirind ded cwal el vomtribuyente gueda wwtorizada por bacer
algn [-..]" (infiesis agregada). “..] De fo anterior fluye que el page del impesto 25 por
eremia coactien y abligatarie y, en canslio, ef de tasa es voluntasio ya que paga silo
aguel gue solicita el servicio u obtiene un permiso o concesion - (énjass
agresada) %37

Las demas definiciones de la doctrina™ apuntan a los mismos clementos: {i) es una
prestacion pecuniaria que exige el Estado u otro ente piblico facultado al efecto por la ley; (it}
que se paga por el contrbuyente que se beneficia de un servicio pablico v obtiene una
autorizacién a hacer algo, v (iii) como contraprestacion a la utilizacion efectva o potenctal de ese
servicio publico por el obligado.

En prime lugar, de la sola tevision de los clementos propios de la definicion de una tasa
g5 posible concluir que el Derecha d Condueeidn no cumple con ellog.

b Pérer de Agaks, José (1968}, Dercbo Tritutanio, Maded, 1968, pig, 54, citado ea: Mavarto Beluran Enngue
(20119, “Pringpiar de Dersci Constétusionad fribetarss”, Capinabo del libro Derrobo aibaviaistativa y regulacids sesmdonicu: Liber
amicaram prafesor Dactar Gingpar Anéa Orti / coond. pos Juan Miguel de Ia Coctars Mastines, Jose Luis Mattines
Lipes-Mufiz, Francisco José Villar Rejas, pigs. 681-690.

4 Femfndes Richard, Las Derschar Contempiador en dn Ley de Bentar Musicinabs, en: Revista de Dereche del
Conseds de Defensa del Estado, Edidon N B de Agosto de 2003, pig, /1

" Enrigque MNavarso Belrrin la ha definide, citando a José Pérex de Avala, como: =[] do G & g febads
“igut s entadvlcy exresaments por o ey 4 fovor del Estacs o ofro enie pathica, y g o I PRI electivanvendr s deierom s
servicit on farm fadieidval”, e Revista de Derecho Piblico, N mbe Prngpios 2 Dresveba Camntitwetmnal Trbwtaera,
Vol T, ane 2008, pdg. 78,

w Poe ejemple para Giuliani Fonrouge, es la presaaon pecundana exigida compalsivamente por ¢l Estado
v telacionads con la prestacidn efectiva o potencial de una actividad de intesés piblico que afectn al obligado. Ver:
Guidiani Fonrosge, Cagos (2011} Devabs Finamaern, Tome 1, Buenos Aares, Edstotial La Ley.
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a) Las tasas ticnen como syjeto activo al Estado o al ente pablico que presta el SETVICID.
En o cazo del Detecho de Conduceion el sujeto activo no es la Empresa de Correos de Chile,

simo el cartero,

En otras palabras, de la documentacion tenida a la vista™, queda claro que quien percibe
v deja de percibie (en caso de falta de pago) las sumas cotrespondientes al Derecho de
Conduceién no es la Empresa de Corecos de Chile como ente pablice que presta el SETVIEID,
Quicn pecibe el Derecho de Conduecién (v, aparentemente, soporta el desgo de no pago) es el

CHTTERD.

Es decir, en este caso, quien dice tener derecho & exigie el pago del Demoho de Conidwrdon
no es la Empresa de Correos de Chile, sino sus empleados, que se desempenian como carteros v
hacen entrega a domicilio de correspondencia. Este solo hecho resalta una anomalia que no se
puede obviag, Si el Dervche de Comdanasidn fueea una tasa, el fujeto activo para su cobeo sera fa
Empresa de Correos de Chile, como ente piblico que presta el servicio contratado por los
remitentes v se trataria de la contraprestacion por la utilizacion de sus servicios ¥, en tal caso, ¢

riespn sera suyo.

b) Las tasas ticnen como sujeto pasivo normalmente a quien utiliza el servicin. En el caso
del Drerecho de Conduccidn que cobran los carteros de la Empresa de Correos de Chile al
cumplis con el servicio de entrega de correspondencia 2 domicilio, el sujeto pasive no es el
remitente qué lo contratd, sino el destinatario de la misma correspondencia, aungue no 1z haya
snlicitado.

En la jubsprudencia del Tobunal Constitucional es pacifico que, a diferencia de los
“impuestos”, las rasas o dercchos comparten las siguientes caracterisocas: (1) volunanedad, (i)

comtraprestacion y (iif) wna afectacion. En efecto, ha sefialado ¢l Tribunal Constirucional® al

IEPEEE'L'I:

" La eontestacian de la demanda laboral presentada por 1a Empress de Comeos, con fecha 09 de febress
de 2085, en bos nutos caramilados = Bk Crutdres, Mapdetna Eza oon Espresa de Carrsor de Chi”, RLT. 05500

20114, seguidos ante o 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santago; ¥ las cartas de fechn (4 de abiil 5 26 de junes,
arnbis de 2018, remitidas por I Eespresa de Correos de Chile 3 un domicilio de | comuna de Lo Bamechea, que
habrian sido destinatanos de correspondencia 7 se encontrarian pendientes de pago el Devecho de Conducsion pos
I mmspuu.daﬂ:ii fecibida

= STC Red N° 1034-DR Considerando 8%, En ol mismo sentido la STC Rol N° 247-%0 que en su
considerande 15% sedialé “ i, sasigwentements, to resultan sceptables como fundamentos para la califfcacidn
de rasa af gravamen gue buia ivear o @i impugmado, fa ausenciz de una suficiente coaccisn, ksl coma
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los tributos, impuestos o contrbuciones $on  prestaciones
pecuniarias exigidas coactivamente par la fey @ guienes incurmm en Jos Dt o
sttwacionts que Eria grava, con mires & sebvenir al fundonansionto del F st en 1 conaenia,
sint que vayan acompadados de una contraprestacion directa y especifica
en beneficio def contribuyente, los derechos e cambio, son prestaciones
exigidas del administrado paca contribuir a solventas, siquiecd
parcialmente, el costo que para i Adminiscracidin Piablica representa la
prestacidn de un servicio que le proporciona of erogante (... Esta diferenca
e cqracteristicas mednfares fwtre una y ofng dafegaria de fngresas pailiicos Famelidn ge tradace
en g e dawte os tribwtes son db excigencia penernl & foda i cletiriedead, ew fa meedida eu
que e incwra en d bechos gravadss, Jos derechos fo son solo pari quienes
demanden de Ia auwtoridad administrativa una prestacicn directa y

1K1
i

especifica en su beneficio ... " (énfasis agregado),

Come la definicién de tasa incluye un elemento de voluntariedad de quien utiliza la
prestacitin o servicio a i que se asocia su pago, esto deberia traducitse en que el pago o su cobro
sl deberia ser exigible a quien reclima o pone en movimiento la prestacion del servicio de
distribucion de correspondencia, esta ez, ol remirente de la coreespondencia que contrara con la

Empresa de Correos el servicio de distribucion.

En el caso de la Empresa de Correos de Chile, y en particular en el mercado televante
del “servicio de distribucién de correspondencia a empresas {comercial o B2C) en el ambito
nacional™, en que se circunscrbe el encargo, quicn causa la prestacion del servicio y la
realizacién del hecho gravado es siempre el remitenre de la correspondencia v nunca el
destinatatio de la misma. De hecho, cabe recordar como antecedente tustrativo que el articulo
16 del Dieczeto 14961929 obligaba a los carteros a respetar el timbre de “copduccicn pagada”

tampoco fa exigenci de uns efectiva prestacicn, por tada & cwal va o s [l o wn LT af Frrbto gwe o
proyecta g ||
& Diemanda Envia contta Empresa de Correos de Chile, Causa Rol TDLLC Mo C-359-14,

7
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estampado en b cosrespondencia, esto es, a enfregarla sin hacer efectvos los derechos de

conduccién, va que el valor de este dltimo les seria abonado en la oficina.

De eata forma, y en el contexto normativo actualmente vigenre en que opera la Empresa
de Correos de Chile®, en la situacién en que el remirente cncargue y pague por cl servicio de
entrega de correspondencia hasta el domicilio del destinaratio v, a su vez, en donde la Empresa
de Correos de Chile pretenda que sus carteros perciban un monto equivalente al denominado
Derecho de Conduccién fijado por ¢ DS 116/2015, la empresa dispone de la altematva
perfectamente licita de inchuir ese monto en el precio que cobre a quien le contrata el servicio de
distribucion de correspondencia. Posteriormente, la Empresa de Correos de Chile podra abonar

gge Mot a sus carteros al Pa.gulc—s g0 FERUReTaeion por el ::ump]jmicntl:n de sus funciones,

En segundo lugar, si el Dervdho de Condeccidr fuera una tasa, estarla sometdo al ponopio
constitucional de legalidad de los tnbutos. A continuacion, someteremos la regulacion existente
sobre el Dercho de Comdwaridy al examen de legalidad de los tobutes. Para cstos efectos,
supondremos que el antecedente legal que justificn su establecimiento es el articulo 60 del
Decrero 5.037/1960, como lo propone o MTT, sin perjuicio de que — como ya se sefiald— dicha
potestad para fijar un cobro por Derecho de Conduccion fue derogada orginicamente por la
entrada en vigor del DFL IN® 10 de 1381,

La Constitucion Politica de 1a Repuiblica (en adelante, la “Constitucion™) consagra el
principio de Ia legalidad tmbutaria en los articulos 63 (Nos. 2,3 v 14) 7 65 (inciso 4, No. 1), seguin
los cuales la imposicién, supresion, reduccidn o condonacién de tributos de cualquier clase o
naturaleza, el establecimiento de exenciones o la modificacion de las existentes v Ia
determinacion de su forma, proporcionalidad o progresion es matena de ley v de iniciativa
exclusiva del Presidente de la Repiblica. De este prncipio de legalidad erbutaria se derivan
diversas exigencias normativas, de ks cuales es relevante sefalar las siguientes dos:

= Este contexto nclope () la Constitocsin Politica de la Repiblica, que consagry o pomeipio de
subsidiarddad del Estado, v |2 igualdsd en muteria econdrmics; (1) el Decreto Ley N® 211, Ley de Dpfenia de La
Libire Competencia; {fi) el DS 203/ 1980 que establecid b Politica Nacional Postal estableciendo ks guias pasa I
prestacion de los servicios e incorporando como deber del Bstado estimular 1a sctividad de los privados en s
prestacion, y () el IFL 10/ 1981, que en su articulo 1) sometd a los empleados de ls Empresa de Correos de Chile
al régimen de b legislicion boml y previesiona] comiin.
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Primetn, la exigencia del “contenido minimo de la ley”, segin la cual es ésta la gue
debe definir los elementos del trbuto. De acuerdo a Ia doetrina®™ “wwde fa fey debe deffuir cudies son
s supuestos y lor elenventas de da redacidn frtbactaria, <A decir elemenios y supuesivs, Je quicre acemisar gue e5 s
ey da e debe definir o bechar dmpanibies em in aceperiin ofifeling ¥ tambiin e ln egfera swljetiva, o seq, cwciles
5o dons safetos pasivns de fa obligaciin goe v g naeer, Debe ser la ey la que debe ectablecer vl oleto y it cantidad
de b prestaciin, ex decir, of eriterio com qae debe valnarse by materia inponible, parit apifcar deego of fnpiresto en
st mants defsraminads y o5 Gawiién fa ey Ja gue debe definir ese monto”. El profesor Pedro Massone™
agrega que este principio comprende no solo ks normas que establecen tributos, sino tambien
alcanza a las que regulan su determinacidn ¥ aplicacién, incluyendeo las que imponen sanciones

por su posible infraccicon.

El Tribunal Constitucional® ha considerado que “hay afguaar elemenior eienviales qae debn
formar parte de fa determinacidn def contentco fumdanrentad del iributo. Edlas son la obdigactdn tribmtara, dos
sufetas de la oblfgavidn —tante adivo conro pasive-, of heche gravads, & olyeto de dx obisgacion, o ke oo,
fa fast y, en general, ofmi elementos expecificas, dependizndn del tribmto "

La jurisprudencia administeativa de la Contraloia General de la Republica™ ha sostenido
pot su parte que ‘v ka propia ley la gue debe singubarizar el tribito reipectivn y reguilario en fodini 28 aipenivs
suleitansteales, precisanda s forma, propordonaiidad o progresidn, mo mends suficiente par fanfs gue da-ley 5¢ linrite
4 una expresion gewérica o indeterninade, yo que von ello s estoria dgnorande la perentoria exigenaa

v it

Segundo, v demvado de la anterior, el poneipio de legalidad tributaria exage la no
intromision de los demis drganos del Estado. En particular, requigre la “limitacion o prohibicion
de intromision por parte de la porestad replamentaria”, 2 fin de garantizat ¢l pancipio de reserva
legal y evitar que por la via administrativa v de colaboracion reglamentaria se establezcan tributos
o ge fijen algunos de los elementos que solo b ley puede y debe fijar.

o Spasso, Rodolfo (1993), Darmchs Canstitueisna’ Tribwiorfs, Buenns Aires, pdg. 193, citado en: Navarmo
Beltrin, Enrque (2011}, Ob. Cit., pig. &.

" Massone F., Pedro, Pancipios de Derecho Trbutano, Valparalso, 1973, pig. 32, Op. Cil, citrdo en:
Mavitro Belirin, Enngue 2011}, Ob. O, pag. B

4 Teibusl Constiteconal, sentencin recurso de inaplicabilidad, Rol No. 2014-11-INA, considerandna 117
it Contralogia Generl de la Repiblica, Dictimenes No 434871990 y 5,230/ 2000, citado en Navatro

Belrrin, Enrigue (201 1) citada arnba.
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Al respecto, el Tribunal Constirucional ha sefalade lo siguiente: (i) Que “ef rest esencial
a werificar ¢ 81 of desarrollo normative del legislador ha sido sobrepasado o la wlaboracidn
reslamentaria, Por tanta, hay que verificar si concurre en este caso fa regla de detenminacion
v especificidad de Iz obligacidn tributaria (STC el Na. 465, considerandn 237" (i} que "
fa ley fa encargada de precisar los clementos esenciales de la obligacidn tributaria,
pudiendo la potestad reglamentaria de efecucicn sélo desarrollar aspecros de detalle
tdcnice qi, por iu propia matwralega, of legiskaclor wo pueds regular, pern qae fste debe delimitar con suficiente
claridady deserrmnacidn (STC Rod N, 739, considerands 25°)"™", v (i) que “ef ejescicio de Ia facuitad
reglamentaria debe limitarse a Ia aplicacion de fa ley. Gwitdndose far facultaddes discrecianaies, de
mnerd e exista e wna gt faridicamente procedente. Ex consecuencia, ol dnebite de gercivio de esta
facultad se fimita a desarrollar aspectos técnicos gue f fey no puede determinar, sevpre
dentro de contornos cliramente definidos por ef legislador 1 fy depe, al menos, hacer
determinabie of teibwts (3TC rles Nag., 718, 759 y 773, entre ofrar ™ (énfasis agregado).

En esta misma linea, la jurisprodencia de la Contraloria General de la Repablica™ ha
establecido que no se ajustaban al principio de legalidad tributaria los derechos que la Direccion
de Vialidad pretendia cobrar a los particulares por el uso de los caminos pablicos para sus
instalaciones, fundads en una norma legal de Ia Ley de Caminos [contensda en ¢l D.F.L. No.
206,/ 60), que disponia que el uso de los caminos sc hatla “on auforgaciin de ko Direecin de Vialidad
e la farmea y comdiciomer quee el determrine”, pot cuanto "o exggibeliad el supeditads @ o existnda de
s ey e low establesia ¢ indigue los elenrentar necesartas piava su precica defermiinacin”,

Tomande en eonsideracion Io anterior, observamos;

0 El articule 6 del Decrero 5.037/1960, que «l MTT cta en el DS 116,/2015 como
antecedente legal para establecer el cobro del Dereche de Condwectin, se limita a entregar a la
potestad del Presidente de la Republica la fjacion de ks tasas de la correspondencia postal
telegrifica y de los demsds objetos postales, las sobretasas de los servicios extraordinancs y los

derechos postales v telegrificos.

g Trhuial Copstimucional, sentenda secursn de JnnFLﬂ;ahLﬁdaﬂ_ Rl Mo, 2004-11-1M A, consdenando 18°
18 Thidem, conaderandn 227,

" Ihidem, consderandn 237,

¥ Contraboria Crenend de la Repiblcs, [ctamen 15,0897 2000,
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En nucstra opinion, csta norma legal no determing con suficiente clardad los elementos
propios de todo triburo. De la simple lectura de la norma no es posible determinar (i) el hecho
imponible; [ el sujeto active; (i) el sujeto pasive; (iv) la determunacion de la base imponible;

(v} I tasa (o alicuoa); (vi) las exenciones, y (vi) las infracciones.

Luego, ¢l actual DS 116,/2015 del MTT, fijé en § 50 (cincuenta pesos) v por los sigmentes
tres afios, el derecho maximo de conduccidn a domicilio por cada carta (impreso u otro objeto
de cotrespondencia) v sutonizd al carterc para convenir con el destinatario de esta ulfima el pago

mensual de los derechos de conduccidn a domicilio, tomando en cuenta el promedio mensual.

En este caso seria la potestad del Presidente la que habria determinado el hecho gravado
(“eonduccicn al domicilio de la correspondencia™); el sujeto actvo (el cartero™); el sujeto
obligado al pago (el destinatario de la correspondencia™); la base iunponible de la tasa (“cada

Carta, Impreso u oo objetn de cormmespondencia™) y la tasa o alicuota (“§50™.

Asi las cosas, la pretension de fundamentar en el aludido articulo 60 del Decreto
5.037/1960 la fjacién de la “asa” comrespondiente al denominado Derecho de Conduceidn,
reseltaria en la vulneracion del principio de reserva legal porque (i) no se determina en forma
suficiente el tibuto (en este caso, el Derecho de Conduccion como tasa), v (1) se intenta certar
esta indeterminacién recurtiendo al expediente de la remision reglamentaria, cueston que esta

prohibida por el pancipio de reserva legal absoluta.

En conclusién, ka debida ohservancia del prineipio de reserva legal de fos tributos impide
sostener que sea ¢l articulo 60 del Deceere 5.037/1960 la disposicién legal que establece el
Derecho de Condueeién como un pago obligatorio que debe hacer el destinatanio de cada carta
que le distribuya en su domicilio el respective cartero de la Empresa de Correos, Comeo ha
sefialade la Contraloria General de la Repiblica, esta insuficiencia de la norma no puede ser

sancada por la autonidad adminiseeativa’,

fii) Junte con constatar que el Dercho de Conducdiin no cumple con los elementos bisicos
de la definicién de tasa v que tampoco cumplita el prncipio de reserva legal de los tnburos,
hemos podide ohservar que existe un aspecto adicional que impide coneluir que e Derecho de

Conduceidn sea una msa. Y este aspecto es que no existe una mzon econdmica ni legal para

= Conrraboria General de b Repiblica, DHcramen 15.089 /200,
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diferenciar entre la naturaleza juddica de lo que paga el remitente por el envio de

correspondencia de lo que paga el destinatanio por recibitda en su domicilio.

El DFL 10/1981 dispone en su articulo 12 que la Empresa de Correos de Chile se
fnanciari con los ingresos que le generen “os oo, farfar y derechar que cobre o perdba en s
prestactowes que readice o aomtratar gee ol

En ¢l conflicto que sirve de contexto a este informe, el servicio de distrbueion de
correspondencia prestado por la Empresa de Correos de Chile se contrata pot el remitente de Ia
carrespondencia, para que ésta sea conducida hasta el domicilio del destinatatio. Esto sypnifica
gue el servicio de distnbucion del cual la Empresa de Correos se hace responsable incluge l
conduceidn de la correspondencia en la denominada “iltima milla™, que corresponde a la etapa
en que ¢l cartero sale de la oficina del operador gue funciona como centro de despacho, pam
entregar la correspondencia en el domicilio del destinatanio de esta ulima,

Conforme a lo anterior, resulta evidente que el lepislador establectd con precision la
forma de autofinanciamiento de la Empresa de Correos de Chile, no permitiendo al efecto que,
a través de una especie de suplemento o subsidio, proveido por particulares, se pueda pagar parte
de lns costos de la remuneracion de los trabajadores {en este caso los carteros) que dicha empresa

utiliza par lo prestacion de sus servicios.

En conclusitn, considerando (i) que la Empresa de Correos de Chile es una empresa que
celebra contratos para la prestacion del servicio de distribucion de eorrespondencia 4
consumidores con los remitentes de esta fltima, cobrando un precio por ello, y (1) que la misma
naturaleza del servicio de distribucién que se contrata con 1a Empresa de Correos de Chile
requiere la entrega a domicilio de la correspondencia, no es lagico ni sazonable juridicamente
sostener que lo que paga el remitente que contrata dicho servicio sei un precio, mientras que lo

paga el destinatario de la correspondencia sea una tasa,

fiii} lnsistit en que el Derecho de Conduccion es una fasa requeriris encasillatlo como
alpuna figura limitrofe con otro tipe de exacciones pecuniatias, que no siempre eOnsOiuyen
tributos, como “los precios pablicos™ {constituyen un ingreso pablico, ka prestacion de cavicter
piiblico percibida por el Estado y demis drganos piblicos, bajo régimen de Derecho Publico,
tanio en ¢l fondo como en el procedimiento, v nace ex rwiradns ¥ &3 fge) o con ciertas figuras

parafiscales (segun doctring son detracciones conctivas de cardcter econdmico, caracterizadas
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porque, pese a tener matenalmente los rasgos del trabuto, no se crean por ley, m se gestionan
coma los tributos, ni su exaccicn esti prevista en los Presupuestos Generales del Estado)™. Sin
embatgo, no seria posible encasillar este cobro en alguna de estas categorias por la simple raedn
de que los contratos que celebra la Empresa de Correos de Chile con los usuarios comerciales o
grandes clientes estin sometidos a la legislacion coman de derecho privado. Por lo demis, ain
si se pretendiera que el cobro al desunatano de la correspondencia es un “precio publico™ seria
necesario que una ley estableciera la procedencia de su enbro, lo que, como hemos visto, no se
cumple €n este caso, Por otro lado, admits fa posibilidad de que estemos frente 2 una exaccion
parafiscal exigiria, necesariamente, admitir que no hay ley que la establezca, fije o ampare’.

(i} Por dldmao, cabria considerar la posibilidad de que se trata de una tanfa, como otea
categoria diferente de los tributos. Sepin la doctrina, “er prectoamente en i prelacioner patrmeoniaies
e canpdiceer paitilicn domale encuentvan encage fas farifies, ctertas fasas, fos peayes y fos procios administrafives exigides
comto confrabrestaciin por deiereimados serrscias pibiicos o prisader de interés gemera™"", Esto lo veremos

Contmaacion,

Segiin hemos constatado, a eontar del afio 1975 los decretos supremos que fijaron el
Detecho de Conduccitn lo calificaron como una “tanfa”, denominacion que ha sido ambién
utilizada por la Contralotia General de la Repablica™, No obstante, hemos podido observar los
sipuientes aspectos bisicos de la regulaciin administeativa econdmica que impiden conchur que

el Derecho de Conduccion obedezea al resultado de un proceso de fijacion tarifana:

E Masbemat, Parricio (20173, “ Regsrwa 40 Do Camegpinad’ D¢ Tase Y Tarfa Como U Pardeseire D¢ Lo
Limites [ef Concepte De Tribata, Canerwtario 1 La Sentewcia Def Tritwnal Sapewmo D Eipads 303772015, De 23 Dy
Nesiemmbre De 201 5, Revaide En Revarse De Cosnaaidy 4097 /2013" En: Revdste Chileaa de Derecko, vol 44 No. 3, pag. 865
- B84 [T
» I ‘u-lumm espafioles explican que la parifiscalidad sargic en Espada en b dicuda de lﬂ-ﬂl ¥ que por diversas
causas {politicas, administrativas o Ananciems) sungieron wm $6He die TAERS ¥ EXACCIONES qUE, "G ORI 3 S0
@ wenpma rogelerin gewdric fndemental, eseapan af primpis de fogaldad, fremiticnds sbizser REEis OCIRIRARE A,
afectadar a finer especifioor o o wna gArTrR s pncsmendady @ smensr de dr Adwednirinaciin franers " Ver Mashernat, Patncio
{201",‘- nots ai pie de pagma MNo. 16,

Masbernar, Patricio (2017}, dtando a Villar Rejas, Franciseo Jose (2000): Tarfs, s, peager  preaos
.a.iuum-mqm, Crpanida, Editodal Comnzes.
= Comtraloria General de la Repablecs, Dictamen N°® 26,754,/ 1904,
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1) La regulaciin di tarffas es excepesona)

Al respecto resulta pertinente indicar que I Subsecretaria de Telecomunicaciones
(“Subtel™), encargada de levar adelante los procesos de cilculo de tanfas de los servicios de
telecomunicaciones y de los servicios de correo de personas, como son la “Carta Ordinaria
MNacional” y “Carta Ordinaria Internacional”, sobre cuya base el Ministeno de Transportes y
Telecomunicaciones fija las respectivas tarifas, ha sefalado a propdsito del “Procedimicnto de

Fracion Tarifana®, en general, lo siguicnte:

L regulaciin ecomdmica, de acwerdn a la lygilacién vigente, descansa sobre of principia bisico
e -l migjar astpnader de recrsor of ef avervade-, y en ese sentid, en fodar agwedas drear en
s csples wo excisten Wmperfeciones fe perwite g far farifar sean exfablecidar fibremente par
for eperaderes. B/ Bgads selamente infervienc em agueifas dreas en far cvales de openacidn

e emercace por if solo me ¢1 sfciende fana asegenar wng Srigvacin gt de e [

El proncpal alyeitve de ly regulavidn tarfaria s corregir fas Smperfecciones del mervady cuamds
das conaiciones de compeicnda son insaficenter”.™

Asi entonces, el propio drganc administrativo que interviene en el proceso que precede
a la fijacion del Derecho de Conduccion reconoce que el principio general en materia econdmica
es la Iibertad de precio, pues en un mereado competitive el cobro por los servicios gue se ofrecen

serd ¢l resultado de la interaccién competitiva de sus actores v no de Ia intervencidn del Eseado,

Este principio de libertad tarifana rge en el mercado en que interviene la Empeesa de
Correos de Chile junte con los demds prestadores de servicios de dismbucion de
correspondencia a empresas en el ambito local, entre ellos Envia. Ello es asi desde ¢l afo 1980,
en ¢l DS 203,/ 1980, mediante el cual se fijo la Politica Nacional Postal, estableciendo un estimulo

ia — beskizabsacl it Ty T ™/
tanifaria, Revisads con fecha 6 de septembre de 2008,
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a la participacion de entidades provadas en el mercado de las prestaciones postales e indicando

gue solo se cegulardan por la autondad las rasas de prestaciones monopdlicas™

Asi entonces, no puede considerarse como una tarifa regulada aquel cobro que autonza
el DS 116/2015 (Derecho de Conduccion) exclusivamente a los carteros que distribuyen la
commespondencia de la Empresa de Correos de Chile, coando tal prestacion se efectis en un
mercado competitivo y libre de repulacion administearva de precios, generando, por el contrario,
utta distorsion al conternplasse una ventaja a favor de la empresa estatal, que la sinda en calidad

de competidor privilegiado.

i) Ne s paede oagr ef cobre de wma farifa o guién me contnate & sevide de distribucide de
rormeghandong

Importante es sefalar que l relacion de prestacikin del serviclo de distribucicn de
coerespondencia se establece entre ¢l remitente de la correspondencia y la Empresa de Correns
de Chile. Por lo tanto, no existe un vinculo contracmual entre In Empresa de Correos de Chile v
los destinatarios de las cartas, pues no son éstos quienes eligen la empresa que les harda Hegar la

correspondencia gue se les envie.

En relacion con lo antenior, cobear un precio a quien no determina ni la contratacion del
servicio (modalidad, precio) mi al proveedor, carece de justificacidn econdmica v expone al
destinatano de correspondencia al desgo de quedar obligado al page de comunicaciones no
deseadas™.

Un hecho acontecido en Espafta da cuenta de la sitwacion a la que se podria enconirar
expuesto el destinatario de la correspondencia obligado a pagar el Derecho de Conduceiton pot

serle entregada en su domicilio, aun cuando no la desee,

En el afo 1929 un reconocido doctor que residia en San Sebastiin iventd la cura par
una enfermedad gue afectaba a la poblacion de la época. A consecuencia de ello, recibid en su

domicilio una cantidad enorme de correspondencia, por lo que este profesional se rehuso a

L Ariculo B D& 205,198 “Ex rgwihrpmﬂmhnﬁpmnm OO CArgClEneicas moroplices, b
.n:'n:': rern foardiar por i ewtoridad ™ (Entass agrepado),

Un epempio seria b poblicidad enviada a domicilio en la forma de en folletos 7 otros documenios, 7 o
=l-'l|ll.'-II:Hl.'-1= por el destinatario. En wn punto mds extremo, inchica los “ordfar Smer de imonder™ (*Sate mail” en inglés)
que pudiess tecibdl wna persona en s domicilio,

35



recibir las cartas por Ia cantidad de dinero que debia pagar por concepto del cuartillo (pago
funcionalmente equivalente al denominado Derccho de Conduccidn chilena).

Dicha situacion geneed problemas pars el tesoro espafiol y los carteros de la zona, lo que
motivo ka dictacion del Real Decreto N° 2408 de 6 de noviembre de 1930 por medio del cual se
implementd el “Derecho de Entrega™, cn cuya virud e remitente de la cottespondencia, al
momento de enviar su tespectiva carta, debia pagar dicho derecho equivalentes a 5 céntimos de
pesetas’.

En conclusion, el destinatario de la correspondencia no ex quien elige contratar el servicio
de distribucion por medio del cual se le hars entrega de clla en su domicilio v, en su caso, con
qué proveedor y bajo qué condicioncs. Sin embargo, segin la Empresa de Correos de Chile,
estatia obligado por disposicidn de un decreto supremo a efecruar un pago gue carece de
fundamento legal. Y, aunque esto no resulta determinante para nuestea opinion, esa exigencia de
page no contratada al destinatario es, ademds, poco transparente, va que en las actuales
condiciones de vida en sociedad, el destinarano nene pocas, o derechamente nulas, posibilidades
de contabilizar el nimero de correspondencia recibida para asegurarse de estar pagando dentro
de los limites establecidos por la auroridad.

Atn s, en caso de no efectuarse el pago del denominado Derecho de Conduecion, el
destinatario de la correspondencia se expone a que la Empresa Correos de Chile le envie una
carta haciéndole presente la falta de pago, e indicindole que el no pago implica ¢l corte del
servicio de correspondencia v que sus cartas estardn en las oficinas de Ia Empresa de Correos
mienteas 0o se regularice el pago del denominado Derecho de Conduceion, Io que a todas luces

E5 UNa cONSECUEncia no prevista en la regulacion vigente®,

ui} Fi estabieindiento del Derecho de Conducoin u o of recwiltado de am el ffcmive y ecomdmi,
St of ressitads del valor propuessto por i Federaciin de Sindicates de Ja Empresa de Correar de Chile

De los antecedentes que invoea el DS 116/2015 para Gjar la “tarifa” de conduccidn v la
informacicn pibliea que obea en poder del MTT y la Subsecretaria del rameo queda en evidencia

que no exste un “proceso” de fijacion tarifaria que preceda a su establecimiento, ni algnan

] - i 5, = . /
m La timica seferencla nommativi a estz medida ex de carficter reglamentanio, contenida en e Reglamento
de Carteros (19249,
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antecedetite que refleje una labor de la autoddad en orden a analizar costos, ingresos, gastos,
demanda, entre otros elemenmos esenciales pafa determinar cudl seris el precio que permita
sostener que se teata de una tanfa administrativamente fjada sobre la base de antecedentes

tECIICOS ¥ eConomicos.

A lo expuesto se agrega que el dnico antecedente que puso en ejerdicio la potestad publica
del MTT v que sirvié de fundamento a 1a autoridad para fijar €l Derecho de Conduceion e una
carta de ln Empresa de Correos de Chile dirigicla a la Subtel, en la que hacia suva una solicirud
de incremento del monto de dicho Derecho, solicitada por la Federacian de Sindicatos de la
Empresa de Correos de Chile. Al efecto, la citada misiva sefali:

| "B Directario de dz Engpresa de Correor de Chile por Aewerds N6/ 2014 aduptads o |
ta Sexiin Décimn Tercera Ovrelinaria, de ficha 29 de fulia de 2014, acogid fa peticicdn
de fa Federacidn de Sindicaros de la Empresa de Correos de Chile y
awtorgy @ sic Coerente Coenerad para efectoar las gestiones mecesartas ante esa Swbsecretaria de
Teloommunicactones, a aifeie de solfcitacle se anafice fa posibilidad de acceder a
lo planteado por In Federacidn de Sindicatos de esta Ewitdad, considerando
para elle pancipalmenrte el hecho de que el monra de dichoe Derecho de
Conduccidn no ha experimentado variacion alguna por mds de 10 afps"
(Enfasis agregads),

En defininiva, fue asi como la autoridad, sin realizar un anilisis técrico m econdmico,
decidic incrementar el monto del Derecho de Conduccion mediante la dicracion de un nuevo
dectete supremo, alzando en § 20 (de § 30 a § 50) el valor a pagar, por los destinatarios de la
comespondencia, por concepto de Derecho de Conduccion a los carteros que se las entregarin

en sus respectivos domicilios,

En sintesis, €l Derecho de Conduoccidn establecido en el DS 116/2015 nacid de una
peticion de los sindicatos de trabajadares (carterns), consistente en ¢l aumento del Derecho de
Conduccion de § 30 a § 50, pedcidn que 1a Empresa de Correos de Chile hizo propia y luepo

gestond ante el MTT, a rravés de ln Subtel, par que luego, finalmente sin mas mimite, el refesido
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MTT tamara el dato del incremento solicitado v lo aplicarn en un acto administrativo, como es
el caso del IS 116,/2015.

Asi Ias cosas, |a autondad admunistrativa no puede sino estar consciente de que la fijacion
del Derecho de Conduccidn no obedece al resultado de un proceso de fijacion tanfara, ni al

resultado de un valor sustentado téenica v econémicamente en un modelo tarifatio,

Por dltimo, =i bien resulta evidente a partir de la descripeidn del proceso de fijacion del
Derecho de Conduccitn mediante el DS 116/2015, es relevante destacar que, s se sigue la tesis
del MTT y de la Empresa de Correos de Chile respects a que dicho Derecho se fundaria en el
articulo 60 del Decreto 5.037/1960, sera ficil conchuir que ni el MTT, ni la Empresa de Correas
de Chile estarian cumpliendo con el mandato contenido en ese articulo 60, conforme al cual s
exige que las tasas sean Fadas “a prpwerta o preis dnfrme de la Déreccidn” {shora, Empresa de
Correos de Chile), pues en la dictacidn del DS 116/2015 no hubo ningtin informe o propuesta
que justificara el alza, sino que derechamente Empresa de Corteas de Chile se limitd a remitir Ia
solicitud que le fue formulada por la Federacién de Jos Sindicatos de Trabsjadores de la EMmpresa

publica (carteros).

¥.  Elcaso planteado y la normativa de libre competencia

Segun ndicamos s, se nos solicitd efectuar una revisidn de la regulacidn aplicable al
Detecho de Conduccidn a fin de determinar e informar al Tribunal Io siguiente: (i} &l su actual
establecimiento por el MTT en el DS 116,/2015 tene sustento lepal gue autonce su diceacian, v
(i} =t el establecimiento y fijacidn del Derecho de Conduccidn en e DS 116/2015 contraviene

las normas de libre competencia del DL 211,

En relacion al punto (i} hemos concluido en los capirulos precedentes que la dictacion
del DS 116/2015 carece de fuente legal, sea en consideracion al analisis de Ia escasa normativa
que regulds el Derecho de Conduecidn desde inicios del siglo XX o por no coresponder su
Bjacion al establecimiento de una tasa, derecho o sobretasa previstos en el articolo 60 del Decreto
303771960, Y, en cualquier easo, como conclutremos en este capitulo, por haberse derogado

kH
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oegdnicamente b regulacidn legal que permitia 1 los carteros cobrar, con motive del ejercicio de

su funcion de distribucion de la correspondencia, a los destinaraios de las cartas,
El punto (it} seri désarrollado en este capitalo,

Desde ya adelantamos goe en consideracion a la informacion tenida a la vista estimamos
que el MTT, al establecer, mediante ¢l DS 116/2015 el Derecho de Conduccitn, afectd la
estructura del mercado nacional de distribucion de correspondencia, atendido que com su
establecimicnto se otorgd una ventaja en favor de la Empresa de Correos de Chile®, imposible
de replicar por los correns privados, entorpeciendn la competencia en el mercado de distribucin
de servicios de correspondencia a clientes del segmento corporative de gran tmadio,
contraviniendo de esta forma ¢l DL 211,

Como ha quedado en evidencia, la regulaciin del sector postal ha experimentado fuertes
cambios a contar de la década de 1980. Dichos cambios se plasmaron en diversas normas que
tuvieron pot finalidad terminar con el monopolio estatal para I admisitn, transporte v entrega
de los objetos de correspondencia, conservindolo excepeionalmente en algin segmento del
negocio. Al mismeo tiempo, pretendieron estimular la participacidn del sector prvado en la
prestacion de estos servicios, sin perjuicio de autorizar al Estado a intervenir en el mismo a través

de una empresa piblica, con patrimonio propio, que debe autofinancizrse.

Ala luz de la evolucidn noemativa expuesta, la potestad piblica del MTT para fijar un
cobro por Derecho de Conduccion, fundado en el ejercicio de b potestad prevista en el articulo
6} del Decreto 5.037/1960, fue derogada ofginicamente con motive de la entrada cn vigor de
la Constitueidn Politica de 1980, de la dictacian del DS 203/ 1980 sobre Politica Nacional Postal
v, en particular, de la creacion de la Empresa de Correos de Chile mediante el DFL 10,1981

L En este sentido, ver Mehme, Micole, “Aplicacidn de las Momas de Defensa de Compesencin # los
mos de la Admimdstracson del Estade™, La Libee Competencia en ¢l Chile del bicentenano. Tribunal de
Detensa de la Libes Compeiencis/Centro de Likre Competencta LI, 2011, pa. 358
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La derogacidn orgdnica es una de las clases de derogacion ticita que ha aceptado 1a
doctrina™ y la jurisprudencia para determinar la pérdida de Fuerza obligatoria de una ley. Ello
acontece cuando una materta ha sido regulada por una nueva ley, de manera complets, sin que
sea indispensable una declaraciin expresa del legislador en orden a derogar la ley anterior, ni

tampoco sen indispensahle que exista incomparibilidad entre la antigua v la nueva ley.

A este respecto, la docming ha seflalado que procede la derogacion orginica evando [a
nueva ley esti informada en principios distintos a los de la ley anterior;

Sl dey gemernl porterror
leprnkadoy
la mwera ey quedaria profumdaments pertarbada 7 e consrvaran en wgor g
digposiciomer de La ley antigwa, ompatibies con far de fa maewa ey pero informadar en
FrERCipeas dLstintas, gue o extdn de aowerdo com aguétlos por for caler se b deiads Yovar of
mueve Jeginiader” "

El enteno expuesto es relevante para el analisis aqui planteads, pues considerar que el
articulo 60 del Decreto 5.037/1960 subsiste como fuente legal que habilita al MTT para
establecer, via decretn supremo, el Derecho de Conduccién, conrradice los principios que
inspiraron la diceacidn del DFL N® 10/1981 ¥ 1as reglas 1 las que quedd sometida la actividad de
la Empresa de Correos de Chile como empresa v empleador.

Dicho articulo 60, recordemos, se limita a entregar a la potestad del Presidente de la
Republica b fijacion de las tasas de la correspondencia postal v telegrafica v de los demis objetos
postales, s sobretasas de los servicios extraordinatios ¥ los derechos postales v relegrificos; v
sin perjuicio de que la norma continuaria vigente para esos efectos, no lo esta pam efectos de

fijar el Detecho de Conduccidn, ya sea por no corresponder 2 ninguna de las catcporias

e Alessandn, Arure; Somamva, Manuel v Vodanovie, Antonio; *Tratade de Derechn Civil. Partes
Prehminar y General”™; Editodal Juridica de Chile, Santiago, 1998, Tome Primers, pig 205,
L Leopolds Orrega (20160). De & deragacisn dr das deyes y eipesafimente de da dermgaciin srpduics. By Doctsinss

esencrales. Derscho Civil. Instituciones t;ulﬂ:nh:l. Ederonal Jueldica de Chile, pﬁg. 91, F. RICCT Derecho Civil
terico ¥ prictice, €. I, M= 1, pag. 3
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tributanas sefialadas, como sostiene este informe, v —en todo caso- porgue s¢ habria derogado

por los cambios regulatonios, como se verd a continuacion.

El atticule 10 del DFL 10/1981 regula de maners completa el estatuio que tge a los
empleados de Correos, disponiendo al efecto que “Jal] permanal de fa Ermprena e regivd por das wormas

de f legiclacidn laborad y previsiomal comiin, Sur romymoraciones 5 regivdn por b dighaeslo e of artfenls 9° de
127 1877 (énfasis agregado),

Lo anterior se confirma a propisite de la regulacion de las romuncmciones de los
empleados de Correos. En este sentido, el articule 9° del Decreto Ley N® 1953, de 1977, en
relacion al articulo 3° del Decreto Ley N° 249 del 31 de diciembzre de 1973, ambos del Ministerio
de Hacienda, dispusieron que dichas remunesaciones se regicfan (.. Jger far sormas de rejivites y
[ipacivin dle sweddus ¥ satariar del sector prisads”, eliminando entonces ka posibilidad de asimilar dichos

empleados & la escala de sueldos de los empleados fiscales, categoria a la que se adscribia a los

carteros antes de T9E

A este respecto cabe consignar gue 1a Excma. Corre Suprema analiza, en el Cas IFSPE, la
vigencia de las normas que reguliban el monopolio de la carta certificada v concloyd que tal
regulacion fue derogada orginicamente. Ese anilisis resulta pertinente para los efecros de este

informe™,

También el TDLC se ha pronunciado a propdsito de la pregunta sobre la interpretacion

que cabe hacer de las normas que repulan el gjereicio de una parantia consntucional, sefalando:™

“[---] las normas que regulan o limitan garantias constitucionales han de ser
especificas, deben interpretarse restricovamente v no pueden aplicarse por

1mln::ugia' .

Dec csta forma, el nuevo estatus dado a los empleados de la Empress de Correos de Chile
se vincula con el resto de los criterios v prncipios que informason la dictacion del DFL/1981,

" Caso WaF con Supenntendencin de Salud; Sentencis Exenia. Corte Suprema Rol MN® 47.555-2014,
sonzderamdos £° v 10°,
L Sentencia TIXLE W® 45,3006, considerands 346°,
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como fueron: () la creacidn de una empresa piblica que presta servicios postales; v, (i) b
estitnulacion de la parccipacion de entdades prvadas en la prestacion de servicios postales.
Dichos principios estin en sintonia con I garanta constitucional del articulo 19 N® 21 de la
Constitucion, que impide que las Empresas del Estado tengan el caricter de un competidor
privilegiada™,

En conclusion, €l DS 116/2015 del MTT, por €l cual continud cjerdendo la potestad
publica prevista en el articulo 6 del Decreto 5.037 /1960 paca fijar ¢l Derecho de Conduccion,
refleja un falta de reconodmiento del nuevo estatus normative establecido para b Empresa de
Correos de Chile a paetir del afio 1980, en tanto se trata de una empresa pablica que particips en
el mercado de la distobucion de correspondencia en régimen de competencia e igualdad de erato
con operadotes peivados, desatendiéndose de ese modo todo el marco regulatorio constitucional,

legal v jurispradencial,

Los organismos pablicos, mediante ki dictacion de actos admimstrativos de alcance
general o particular, en el ejercicio de sus arnbuciones cuyo objeto es regular una dererminada
actividad econdmica {art. 6 v 7 de la Consnrueidn Polinca) deben, junto con cumplir con sus

ohjetivos sectonales de poliica pdblica, respetar las normas de defensa de la bbre competencia,

Tal concepoiin se viene recogiendo desde hace décadas por los dorgancs encargados de
velar por la preservacidn y promocidn de la libre comperencia. 4 modo ejemplar, la antgua

Comision Resolutiva senalo:

ptsclaton o daqnelias ﬁm e Femen por funcidis frecisamenie revsar o la lng de
drterminadar ordenamienios furidicos Jos fundamenios y calificaciones que la astaridad ba

femidy en eita ara fmar wRd merndeiordn, ¥ ex fustamente dxla la Siacdin que g abserd

e Caso 'WEP ton Supenntendencia de Salud; Senrencin Excona, Corte Suprema Rol N® 47.355-2016,
eonsdemando 10
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En sede de competencia existen, asimismo, pronunciamientos que han considerado,
especificamente, que es deber del MTT, en el cjerado de sus funciones secrorales, promovet ¥

defender la hbre comperencia.

Fn este sentido, la Resolucion N™ 584/2000 de la Comision Resolutiva sefiald, a
propdsito de la asipnacion de concesiones de servicio publico telefivnico, que correspondia al
MTT, a través de la Subtel, administrar el espectro radiceléctrico sin afectar Ia libre competencia,
indicando al efecro:

] ¥ . F ¥
(il § AS1IFTERCHAL] L] EOEI0 £ i

los servicios de relecomunicaciones™ (Fnfasis agregada).

Asi lo ha confirmado el fallo reciente de la Excma. Corte Suprema en el Camo Banda de
7 MHZ Y, al zefialar:

“Décmo movews; .. Fn esie erewario, remita imperiose rooordar gae la Swbtel o5 la

awtoridad regwiadans en of marce de las Telrcopranicasones, por fo qae ex a ¢l g quten e

o Resolucsén N* 371977 de b Comision Rewmlutiva, Véase también Reaolucidn N7 173/1984 de la
Comisidgn Resolutva.

ik Retolucidn N® 5842000 de la Comisidn Resolutiva, considerandos 17 y 2%,

. Sentencia Corte Suprema Rol N® 73.923-2016, camilada “Demands e Corporadiin Noaoea)' de

Comimmidares y L rwartor de Chide cooira Telewiea Mossler de Chive S 3 i’y conaidernde 195,
45



Come coreelato de lo anterior, los Grganos de defensa de la bibre competencia son
competentes para conocer ¥ valorar si la autoridad adminstrativa en el gjercicio de potestades

publicas ha infringido el DL 211:

e se ha planteado en estrades que fa densncia de antos seria inadisible par o becho
gune sl se impaugnan fas ragoner de wivite que ba fenido of Miniitro mairrido pars dictar

fas resadwciones fmpagadas. Af respects, eate Teibunal se copsiders competente

(Enfasis agregado),

Lo anterior es coneotdante, por lo demis, con o dispuesto en los articulos 37 v 18 N1
del DL 211, que no distingue respecto del sujeto que puede ser infeactor de las normas de libre

competencia. Por ello es que la docerina y jurisprudencia uniforme en Chile han entendido que

m Senrenciy THLC N™ 11,/ 2004, considetandn 17
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el destinatanio de la norma es cualquier “ente”, natural o jurdico, cualquiera sea su calidad,

piblica o privads, en cuanto intetvenga en un mercado™,

En conclusidn, los drganos de la Administracion del Estado, entre ellos ¢l MTT y/ola
Subtel, deben observar, en ¢l ejercicio de sus arribuciones v potestades, las normas de libre

competencia, de tal manera que sus actos se correspondan con ella.

La discusiin que se ha planteado por parte de los drganos de la Administracidn del
Estado, en los procesos de nataraleza contenciosa seguidos ante el THLE con motivo de B
dictacion de actos administrativos, s s1 aquellos corresponden al cjerdcio de una potestad
reglada o discrecional .

En el primer caso, se ha establecido que, s1 los organismos publicos acrian en
cumplimiento de un mandato legal, no procede calificar dicha actuacién como una infraceiin a
las normas de libre competencia. Sin perjuicio del eventual ejercicio de la atnbucion del TDLC
(art. 18 N® 4 DL 211) de proponer al Presidente de la Repablica la modificacion o derogacion

de los preceptos legales y reglamentarios que estime contrarios a la libre competencia,

Un precedente importante de la junsprudencia de libre competencia nacional, en esta
materia, es el Cas [AC, que se emitic con motivo de un requerimiento de la FNE contea I Junta
Aerondutica Civil (JAG), por las licitaciones de frecuencias aéreas en la rara Santago — Lima, pot
considerar como anieo criterio de adudicacion las ofertas en dinero. EI TDLC resolvio que cllo

infringia la libre competencia, al constinusse en una barrera que restnngia la posibilidad cle

1 Garcis, William (2014), Lo drpasor de & adowinditnaaiin et Elstads come suretar e far moular apindas por &
Trebumal de Difinsa d de Liboy Corpetensia, en Revisea de Desecho Economaco, No. 76, pg. 129,
5 “hmwdmﬂam@##kﬂhmﬂ:ﬁhm.@hmummdrm&nfw.uwmumfﬂ‘,-;urriﬁm

[prdatyrmiitad par 2 dy, e qut da morma i etermeimads agatadang ¥ exhoamiiisenendy fvdas i cada s de dar comdres de gl
e L pesestad, Por tw parte, fe poteriad serd discreional & f ky eatrega @ do Admrwistracidn 4 peaibilidad de eleger antre distoniins
spetones auleiribles, Jodar dar cwales revin ot eve wollilay_frmte al ardenamients furidiel” en Samvedm, Ruben (2011),
Disrecisnabilad adwiistrutivg, Santiago, Abeledo Perrot, pig, 14.
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entrada de nuevos competidores al mercado aéreo en dicha ruta y ordend a la JAC modificar las
hases de licitacién, incorporando medidas pro-competitivas™,

La Corte Suprema revoco dicha resolucion, por estmar que la . . estaba obligaba por

ley 2 adjudicar las licitaciones a la mejor oferta en dinero y, por lo tanto, no podia ser sancionada:

“Cue atenti by anterior resulta de merdiana davidad que al elaborar Iqs bases

para & procero dé feitaciin de das freceencas agreas restringidar materia de

erta cansa ha JI’-w:r.n'.:: de Aerondutica Cirdl Wﬁ

En esta sentencia la Exema Corte Suprema estimé que cuando el legislador regula
expresamente una potestad “que impusiera cie igencs 245, no podda el
TDLC por aplicacion del DL N® 211 exigir a la autoridad comportarse de una manera diferente,

al no estarle entregada esa posibilidad en su normativa sectorial™ ™.

Pot su parte, en ¢l segundo ciso, si se trata del ejercicio de potestades discrecionales, sea
que tengan wna fucnte legal o reglmentaria, fanto el TDILE eomo ki Corre Suprema han
estimado que dicha actuacién puede ser conocida y sancionada por los organos de defensa y

promocion de la libre competencia, en el evento de configurarse una infraccion al DL 211

H Sentericta TIXLC N7 817 2009,
L, Sesttencia Excma. Corte Siprema, Rol N® 1.655-2009, consdersndos T° 5 £
ks Nehme, Nicole, Ob. Cat., pig, 338,
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T
Fl planteamiento anterior es el que recoge, por lo demis, la divectiva “Sector Publico y Libre
Competencia” de la Fiscalia Nacional Econdmica de junio de 2012" (“Guia Sector Piiblico
FME™. En ella se concluye, en lo anngente:

& las actuaciones de los organismos pablicos que estén expresamente normadas por ley

no constituyen un ilicts anticompetitivo, en la medida que estin completa e

e las acruaciones realizadas en clerccio de la pgtgg;nd dizcrecipial de los l_f}rggng de Ia

ancion de parte de las

autoridades de competencia en la medida que transgredan el DL 211, sin que se aplique
ninguna excepcién o exeneidn. Los organismos del sector pablico deben eautelar que
sus actuaciones {normativas o actos administeativos) no afecten la ibre competencia en

lns mercados.

La Guia del Sector Piblico estd en sincronia con el apartado 1 del articulo 86 del Trarado
de la Comunidad Econdmica Furopes, que establece que los Estados miembeos no pueden,

mediante actos legales, reglamentanios o administrativos, poner a las empresas piblicas, o a las
empresas 1 las que concedan derechos especiales o exclusivos, en una situacion cn la que dichas

Fin esta linea, la Excelentisima Corte Suprema en el Caw WP con la Superintendencia
de Salud profundizé respecto del contenido y alcance de la regulacion en virtud de la cual este

dltimo drgano administrative ejercid su potestad, sefalando al efecro:

gemeral dol oresgmients feridic comiagra oo regly pemerad fa Jire congpestencia e og
mercados, concluin que coiwcide cou lo dighwesiv por ol artisea T9 INP21 de fa Constiimezon

T Crirectiva “Sador Piidice y Libre Competonsia” de b Fiscalia Nacional Economica (2012), pag. 13.
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| Paigtica de by Rapoiblice que assgura ol Ebre sjercicio de wna actividad scondmica™” (Enfasis
agrepado).

En el caso examinado, el Tabunal Superior destacd que la Supenntendencia de Salud, a
través de la interpretacion que hizo en el Oficio Circular N"17 de 30 de agosto del ano 20115, al

establecer que las cartas certificadas qoe por ley las Isapres debian enviar a sus afiliados solo

podian ser expedidas por la Empresa de Correns de Chile, exclufa, sin sustento legal, la
posibilidad de que otros compendores, en igualdad de condiciones, pudieran prestar el servicio

relativo o la correspondencia cerrificada con la eficacia y certeza juridica que se exige a una misiva

de exa natuealeza™

Los pronunciamicntos precedentemente analizados permiten identificar los cnterios
jurdsdiccionales de revisidn de los actos administrativos vl evolucion de las decistones en este
sentido, distinguiendo, los cagos en que el drgano administrativo ejerce una potestad le te
reglada de modo exhaustive (en cuyo caso debe observar estrictamente &l modo y contenido con
que la ey le ordena proceder) o aquéllos en que gjerce discrecionalmente sus funciones debiendo

obsetvar las normas de defensa y promocion de la libre competendia.

Por In expuesto, los érganos encomendados de promover y defender la libre
competencia en los procedimientos de naturaleza contenclosa estan facultados para resalver &
los actos administrativos de la autordad, dictados en ejercicio de potestades discrecionales, han
infringido el articulo 3° del DL 211 ¥, en su caso, determinar las medidas que permitan cossegis

la conducta anticomperitiva de tal manera de eliminar la afectacion a s competencia,

Fi Derecho de Condagad ¥ o npparte en ef merpads de it ae cormecbandenca

El servicio de distribucidn de correspondencia se compone de unia serie de ctapas que

comprenden (1) la pegoleccion de los objetos de correspondencia; (1) la clagificacion de entrada,

segiin tipo de correspondencia v destino; (iil} el mansporte desde el centro de clasificacion al

Er ) Excma. Corte Suprema, Becurse de Reclamacion, Rol N° 47.555-2016, consdenndo 17
L Sentenci Exema Core Suprema, Rol MN* 47.555-2016, considetando 199,
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centro de entrega correspondiente, donde nuevamente se clasifica en desting,; v finalmente, (v)
la distribucion de la correspondencia a los clientes residenciales v comerciales™, Cuando el
setrvicio se presta a clientes corporativos se debe considerar una etapa previa de mecanizacion,
en la cual se prepara la correspondencia para su distibucion (impresion de sobres, etiquetados

di direcciones, ensobrado v embolsado, entre otros).

Es en la etapa de distrbueidn en donde se verifica la instancia en que los carteros de la
Empresa de Correos de Chile efecrian el cobro del denominado Derecho de Conduccion a los
destinatarios de la correspondencia por cada carra que les entregan en su domicilio. Recordemaos
que a la fecha se encuentra vigente el DS 116/2015 del MTT, que fija una tanfa maxima de § 50
(cincuenta pesos) “por cade carta, inpress o i oljeto de cormegpondencia”, facultando al cartero a

convenit con ¢l destinatario el pago de una sumsa mensual que considere el promedio de las carras

entregadas.

Ademis, preciso €s recordar o dicho en este informe sobre las caracteristicas del
Dierecho de Conduceidn, en cuanto a que (i) s6lo puede ser cobrado por carteros de la Empresa
de Correns de Chile; (i) que este dinero ingresa al patrimonio del cartero; (1) que el monto fjado
por el DS 116/2015 del MTT fue propuesto por la Federacién de Sindicatos de Trabajadores de
Cotrens, sin que la autoridad analizara técmica mi econdmicamente su entidad; (iv) que el
destinatario de la correspondencia no elige al prestador del servicio ni tampoco solicita su
prestacién (por ejemplo, cuando se trata de envios de publicidad 1 través de correspondencia);
fv] que si bien la norma no dispone una consccuencia por ¢l no pago del Derecho de
Conduccion, en los hechos, ante el no pago de dicho monto al cartero, la Empresa de Correos
de Chile suspende la entrega de correspondencia, remitiende una carta al destinatario  que
anuncia el corte de servicio por un petiodo de M) dias, manteniendo en el intertanto en sus

oficinas los objetos postales pasa ser retiados personalmente por su destinatario™.

Diesde la petspectiva del derecho de la competencia, el establecimiento del Derecho de
Conduccitn por decreto supremo del MTT en favor, exclusramente, de los casteros de la
Empresa de Correos de Chile, pone a dicha empresa en una posicion de ventiji en el mercado

de 1a distribucién de correspondencia, pues b regulacitn eonteibuye a solventar cosios de I

L Demanida de Envia contrs In Empresa de Coereos de Chile, Causa Rol TDLEC Ne C-355-2018.
R Vease 2 modo ejemplar, cana de fecha 4 de alidl de 2018, REF: Cobro Derecha Conduccion Correas
de Chile, suscrite por el sefier Alvaro Paredes A, Jefe COFP 26, Lo Bamechea.
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petribucion que debe realisar o susg cmpl-r:ndns con motivo de la prestacion de los servicios que

se le contratan.

En este contexto, cabe preguntarse 51 la hjacidn del Derecho de Conduccion por el MTT
puede configurar una afectacion a la libre comperencia.

Para dar respuesta a lo anterior se deben considerar, a lo menos, los siguientes

antecedentes

) El DFL 10/1981 que cred la Empresa de Correos de Chile establecio, en su
articulo 12, que dicha empresa se fnanciaria mediante la obtencion de ingresos provenientes
de las fuentes que alli se indicaban, cntre las cuales no se contemplaba el Derecho de
Conduccion, Es del caso, entonces, que la Empresa de Correos de Chile no tiene asignaciin

presupuestana en la ley de presupoesto anual y estd sujeta al principio de autofinanciamiento.

) Por su parre, las remuneraciones de los empleados de la Empresa de Correos de
Chile, entre cllos los catteros, de scuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 del DFL 10/1981, e
de i drotrdpgin | ;
contimuidad entre el estanuto normatvo de los actuales empleados de la Empresa de Correos

de Chile v los empleados del ex Servicio de Correos, por coanto el articalo 27 del mismo DFL

deben regir “por far moor

il comsin’. Recordemos que no exste

10/1981 dispuso el cese de las funciones del personal perreneciente al extinto Servicio de
Cotteos. Por lo antenior, es ln Empresa de Cotreos de Chile, Ia que, en su calidad de empleador,
ha suscrito desde ¢l afio 1981 en adelante los contrates de tabajo con las personas que contrata
(ineluidos sus carteros) v bajo las condiciones que en ellos se pacte de acuerdo a la legislacion

EUI!I'.IIEII'J-

) La Subtel, con motive de la dictacién de la Resolucidn Exenta W™ 2216, de 2009,
que ostablecia las bases técnico-ccondmicas del proceso de regulacion tanfaria 2010-2013 de
Correos de Chile para la carta ordinaria nacional e internacional, sefald, con el proposito de

ermular una Empeesa Eficiente, que respecto al item de costo de remuneraciones de carterns

i At 127 “Pare of Fnanclamionso de e activdader ke Emtiress conbard enfee aivts, on fos mguiewser recwrnor: ) Lad
dmgresas propins gemerss o Jor procivs, tarsfin y dervcbos gee obee 5 parviba o dor prestaciones qae rraliie o contewiar que celelre; &)
Las aparies de diners ar ofroy bivees @ rrcwests gu ke gfectven o cualeier i, ) Lor recuraos eriginadsi por for oridetos que 52l
storguen, ¢} G proatucto de da ewajenaidn, vewts, felfocide, yomary o amendoweto de fos baenes oy oo padrimanis, e Ern prarral,
CErAWE A P o Srgrernr derinadvs e ki aoheldader g deiaroay’ .
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de la empresa modelo se consideraria el costo de un carge equivalente en el mercado,
deseontando la proporeidn equivalente a los ingresos obtenidos por la recepeidn estimada del
denominado Derecho de Conduccion. Al respeceo la autoridad sefiald:

| “en of casa expeciiice del costo de remomeracioner de for carteros, v oonstalerand of osto de
carge equivalenle en &l prervads,

ingresos obtenidos por la receporidn estimada ded denominado “Derecho
de Conduccidn a domicilic” (Enfasis agregado).

d} Este mismo entendimiento han tenido ex trabajadores carteros de la Empresa de
Correns de Chile que han interpoestn en su contra demandas laborales por despido,
arpumentando que los ingresos por Derecho de Conduceién deben considerarse como parte

de sus remuneraciones y, por tanto, de la base de cilculo de sus indemnizaciones,

e} Por su parte, Envia sefiala, en la pagina 13 de su demanda ante el TDLC, gue 1a
etapa de “distnbucion” represents una proporcion significativa de los costos totales de las
empresas de correns, indicandeo que los eostos laborales Aucruarian en tomo al 50% del costo

total de los operadores,

f) Respecto 4 b ennidad del “subsidio” que podria representar para la Empresa de
Correos ¢l establecimiento del Derecho de Conduccidn, se ha estimade que b contribucidn a
los costos de remuneracion es entre un 19 v 30%, considerando Ios sueldos de mercado gue

pagan las empresas de correos privados™,

) Por dltimo, en conteaste con la situacion de la Empresa de Correos de Chile, lag
empresas de correos privados deben financiar integramente los costos de prestacion del
servicio de distribucion de correspondenda, impactando elle en la menor compentividad de
las tarifas que pueden ofrecer a sus clientes residenciales v comeretales en comparacion con b
Empresa de Correos de Chile.

n Ealns Rogas, Gonzabo, Infosme " Condectar Bxploanar ee of Teder Ponfal Trons, e Tntemaconal 3
Amifrir e Coarn Chiforo™, pig. Z7.



Resulta pertinente consignare que, para tesolver si la actuacidn del MTT se adecua o no a
las normas de libre competencia, debe tenerse en consideracion que el Derecho de Condueddn
carece de fuente legal con posteriondad a la ocurrencia de Ios hiros normativos vetificados desde
el ano 1980 en adelante. Por ello, intentaremos descifrar en consideracion a los hmitados
antecedentes de hechos que describimos g, hasta qué punto el ejercicio de la potestad piiblica
discrecional por parre del MTT, al establecer €l Derecho de Conduccidn, tiene como limite la
legislacion de libre competencia en cuanto a su apomd para afecrar andcompettvamente el

meteado en que incide®.

Tal anilisis debe enmarcarse en el arteulo 3" inciso ptimero del DL 211, que establece

una desenpeion de conductas genéricas que pucden infringir la libre comperencia, disponiendao:

U qwe grecuie o celebre, individual o coleclipaments cualguier bedho, acto o paneenciin gie
frebide, resiringa o enlarpeya fa ke comppetencia, @ que fenda @ produdr dichas eftctes, werd
sawcienads con lar medidar seialadar an of articuls 26 de Ly presente fey, on perinicia de lar
peedidas preventives, corredivas o probibitiver gue reipeco de dichoy bechai, astor o
aomencioes fadcan dfghomerse e coda s’

El'TDXLC y la FNE en su Guia de Restricciones Vemicales, en consideracion a esta norma
sustantiva, han examinado con especial atencon las barreras gque pueden sepguirse de
regulaciones lepales, replamentos, actos o practicas administrativas aptas para imponcr o
propiciar ventajas a incumbentes que los sittan en calidad de competidores privilegiadaos,
afectando la entrada y/o expansion de otros agentes econdmicos. Asi, han analizado la
existencia de altas economias de escala o elementos que hagan rendiente a que una indusrrea
opere como monopolio nataral, segan las caracteristicas del mercado en que nadan los actos
de autoridad™.

3 Romero Guzmin, Juan José (B4} "Elmrdy 3 eldonks de ae sare sonwative de S competencs™
Thomson Reufers, pig. 107 y stpuientes.
™ Cagetts Boer, Madricio (2015 Jussprodescis del Tabunal de Defenss de Libre Comperencia relutiva

al epercicio de sy uttbucdn pam conocer asuntes de cordcter no contencioss (20042004} Ver ke signuentes
respluciones Atados en &l textee Besoluoon 672005, Resolocion 13/2006; Resolucion 18/200f; Resobucion
28/ 2008; Resohecion 37/ 2011; Resolucitn 417200 2; odas pronunciadas por o TDLC,
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En este contexto cabe preguntarse si la Gjacion del Derecho de Conduccidn por el MTT,
i traves del DS 116,/2015, que autoriza su cobro sélo por los carteros de la Empresa de Correos,
puede configurar o no una afectacion a la libre competencia a partie de la agimetria regulatoria
que tepresenta esa figuea respecto de las empresas de correspondencia privada gue no gozan de

ls mistma.

En nuestra opmion la respuesta es afirmativa, pues el ingreso por concepto de Derecho
de Conduccion es una ventaja de la Empresa de Correos de Chule, pues conteibuye 4 financiar
los costos de la prestacion de los servicios que ofrece en el memado, con el consecucnte

impacto en la determinacidn del precio final de los servicios.

La naruraleza del ingreso que genera el cobro de Derecho de Conduccion no cumple
tampoco con las caracteristicas de un subsidio o un beneficio propiamente tal en los terminos
del articulo 19 N® 22 de la Constitucion, stendido ques (1) no esti establecido por ley, sino en un
decretn supremo (come es el 18 116,/2015); (if) no se establece en favor de un sector, actividad
o gona geogrifica, pues solo procede su cobro por parte de “carteros de Correos de Chile™; v,
(i) no fene consagracion en la Ley Anual de Presupuesco, pues quién hace el desembolso es el
desunatanio de ln eorrespondencia distribuida por los earteros de la Empresa de Correos de
Chile.

Respecro a la exigencia de que estos subsidios se establezcan por ley v no por reglamento,
el Tribunal Constitucional, a propisito del otorgamiento de beneficios econdmicos al transporte
publico via reglamento, considend que se infringla ¢l ardeulo 19 N® 22 mencionando:

“Que, entonces, el préstamo que se analiza permite el desembolso de dinero
por parte del mismo Estado (es un arédito confendo por una empresa del
Harado como el Banco del Estado) para beneficiar a un sector de la vida
nacional: el del transporte piblico de la chdad de Santiago pam gue éste po
incremente un alza desmedida de ks tanfas que se cobran a los usuatios y, al

mismo Hempo, para que no se prodazea un desmedm en el funcionamiento del

sisterna. [n otras palabras, se estd otorgando un beneficio al sector del
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transporte piblico de la cindad de Santiago por medio de un decreto
supremo y no por ley™ (énfasis apregpado).

Para estos efectos oportuno cs mencionar que el Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea emplea una definiciém amplia de subvencion v en su articulo 87.1 establece que “senin
encombalibles con of meervade comin, e la weedida e que aficten a lor Erlercambior comverciater entre Ereacdng
e o mediante famdes estataler, Bafo cualguier

: i, favoreciendo & detfcrminadis

prerirns, fa

Es asl que el acto administrativo del MTT que establece el Derecho de Conduccion no
cumple con los presupuestos constimcionales nacionales para ser considerado wn subsidio o
beneficio, engiéndose como una barrera para el desarrollo de la actividad econdmica por parte
de los correos prvados mmposible o dificl de replicar. Esta asimetria economica impacta
necesariamente los precios de los servicios, entorpeciendo la participacion de los pavados, por
un fado, v fortaleciendo la posicion de la Empresa de Correos de Chile en el mercado, por el

el ide

Dre esta forma, Ia fjacion del Derecho de Conduccidn por el MTT genera una asimetra
en el trato que recibe el prestador publico del servicio de distonbucion de comespondencia,
estableciéndole el Estado una ventaja gue carece de fundamento legal v de justificacidn
econdmica, actuacion gue cs apta para afectar la competencia en el mercado de la distnbucion

de -mrmgpnﬂd-eneiq a clientes eomerciales en '[merju.'ir_'in de las empresas F!ﬁ'ﬂdﬂi de
comespondencia,

En conchizidn, somos de la opinion que la fjacion por el MTT del Derecho de
Conduccion, a través del DS 116/2015, en favor exclusivamente de los canteros de la Empresa
de Correos de Chile, constituye un acto que restringes v entorpece b competencia en el mercadn
de la distribucion de correspondenca a clientes del segmento empresas, pudiendo cireunsenbirse
su actuacidn a la conducta genérica que describe el articulo 3% del DL 211.

u Trabunal Constitoceosal, sentencla requenmmiente  de  inconsimciomalidad Rol Mo, 1153-2008,
considerando 457,
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V1. Conclusiones

1) Marco Normativo de referencia para el anidlisis

Fara preparar este informe revisamos y tomames como referencia el marco normatvo
que ha regido la actividad de distribucién postal en Chile. Hasta 1981 1a prestacidn de servicios
postales y telegrificos se encontraba a cargo de una reparticion piblica del Estado, denominada
“Correos y Telégrafos™ v, mas adelante, “Servido de Correos v Telégrafos™, que ejercia el
monopolio postal. El personal —entre ellos los carteros— se leg:'n por el estatueo p.pli-mblq.- a los
funcionarios publicos (permisos, feriados, Lcencias, sanciones v otros) v el financismiento —
inchiido el pago de sueldos a carteros— provenia del item presupuestario asignado annalmente a

esa reparticion en la ley de presupuesto.

En 1981 ¢l marco normative cambid radicalmente. La Constitucidén Politica de la
Repablica de 1980 consagro la libertad de empresa v €l pnncipio de subsidiandad del Estado
en matens econdmica, A partir de ella -y del cambio conceptual que introdujo- se dicto ¢l DS
203 /1980 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobé la Politica Macional
Postal, estableciendo (i} que el Estado es responsable de implementar un servicio de envio de
correspondencia dentro de todo el termtorio nacional v (1) de estimular la parbcipacion del sector
privado en la prestacidn de los servicios de correspondencia. A connnuacion se dictd la Ley N
18.016, que autorizd al Estado 3 desarrollar acovidades empresadales relacionadas con
prestaciones telegraficas ¥ faculed al Presidente de la Republica para poner termino al Servicio
de Correos v crear, en su reemplazo, una cmpresa autonoma. Asi, la Empresa de Correos de
Chile se creo por el DFL 10/1981, con las signientes catacteristicas que se mantienen hasta ¢
dia de hoy: (i} es unn persona juridiea de derecho pablico, anténoma de la administracion del
Estado; (i) tene patrimonio propio; (i) su direccion y administracion fue entregada @ un
Directotio v un gerente genetal; (Iv) tiene la obligacion legal de autofinanciarze, v [v) somete el
vinculo contractual con sus empleados a la legislacidn laboral v normas del derecho

GO,

Todo lo anterior nos conduce a las siguientes conclusiones: (7) ln Empresa de Correos de

Chile es Ia empresa estatal que, desde 1981, compite con empresas povadas en la prestacion de
los servicios de distribucion de correspondencia nacional a domicilio; v (1) ] estatuto de la



Empresa de Correos de Chile reguls la relacion con sus empleados, sometiéndola a las normas
de derecho commin.

2) Regulacidn del Derecho de Conduccidn

Trara preparar este informe rambién hicimos uwna revision histonca de las leyes ¥
reglimentos que regularon el Derecho de Conduccion, desde 1852 hasta 2015, De esta revision,
concluimos que el Derecho de Conduccidn ha sido una forma de remunerar o compensar a los

carteras de la Empresa de Correos de Chile con motivo de la entrega de correspondencia al
domicihio del destinatarso,

Segiin la Ordenanza General de Correos de 1858, el pago por la conduccion de la
correspondencia a domicilio consamyd la sndos saefribucidn que podian cobrar los carteros, sin que
ruvieran derecho a sueldo. Este cobro lo haclan a los destinatarios de la comespondencia y no al
Servicio de Correos.

Con postedoddad, en 1920, los carteros ya tenian derecho a un sueldo (gue les pagaba
el Servicio de Cotreos) y podian, ademds, cobrar un monto por entrega de correspondencia a
domicilio. Bl Reglimento de Carteros de 1929 (vigente hasta su derogacion por el articulo 39 del
Decrets 394 de 1957), sin embargo, les prohibié efectuar este cobro respeceo de la
correspondencia remitida con el tmbre “Conduccidn Pagada” en el sobre, va que la suma
corresponciente bes seria abonada en la oficing del Setvicio de Coreeos, en atencicn a gue el
remitente habia contratado v pagado un servicio con entrega a domicilio. Es decir, el monto

correspondiente a la conducddn era recaudado, en tales casos, por el Servicio de Correns.

Luego de la publicackin del Decreto 5.037 /1960 y hasta la década de 1970, los decretos
supremas dictados por ¢l Ejecutive que establecian el Derecho de Conduccidon no invocaban el
articuln 60 como fundamentn, sino méds bien motivaban su establecimiento en la naturaleza

remunetatoria del pago de los destinatasios de correspondencia a los eatteros.

A contar del afio 1974, mediante la dictacion del Decreto Supremo No. 1.343, aun
cuando se cometst 4 invoear como fundamento el asticulo 60 del Decreto 5.037/1%00, se

mantuvo la alusion al camcter temuneratono del Derecho de Conduccron.

Los posteriores decretos sepremos ministeriales que establecieron incrementos - del
Derecho de Conduccidn, citando la misma fuente legal del articulo 60 del Deceeta 5.037 /1960,
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comenzaron a denominarls comeo una “ranifa de conduccidn a domicilia”, sin que la norma

haya experimentado modificacion o vanacon alguna,

Con la creacidn de la Empresa de Correos de Chile en el afio 1981, en el contexto del
nuevo orden piblico economico establecido por la Constitucion Politica de la Repablica y la
Palitica Nacional Postal (DS 203/1980), se estableci que Ios empleados del Servicio de Correos
cesasian en sus funciones, sin continuidad de ningin tipo con la nueva enndad que se creaba v
que los empleados que contratara Ia Empresa de Correos de Chile —fueran o no ex funcionatios

del Servicio de Correns— se regirian por las normas de la legislacion laboral y previsional comun.

En conclusidn, a contar de 1981, debid entenderse derogado el Derecho de Conducaon
pot resultar i.n.a;umpaﬁ'l_ﬂe con la noeva regulacion aphmble a la relacion de los carberos con su

empleador, que los sujeto a la legislaciin comuin.

Por lo tanto, los decretos supremos dictados con postenondad 4 1981, que fueron
incrementando la “tarifa de conduccién a domicilio”, fundados en el hecho que ellas no se
compadecian con los gastos en que debian meurrie los carreros al ejercer sus funciones (los gastos

en movilizacion propia o pliblica) o reajustes del beneficio, carecen de fundamento legal.

3) Respecto de la naturaleza juridica del Derecho de Conduccitn y aspectos
tributarios

Fn esta materia, luego de analizar la naturaleza juridica del Derecho de Conduccion v la
posibilidad de que sea considerado como una tasa, sobretasa o derecho (esto es, una forma de
tributa), que son los conceptos utilizados por el articulo 60 del Deereto 5.037/1960 y que ha
sido referido por la autoridad administranva como la supuesta fuente legal del Derecho de
Conduccidn, concluimeos que el Derecho de Conduccion no es una tasa, ni un derecho ad una

sohretasa.

Ello es asi, en primer lugar, porque las tasas son un opo de tibuto que se camcteriza por
constituir un cobro que exigen el Estado u otro ente publico faculeado al efecto por la ley, que
sc paga por el contribuyente que se beneficia de un servicio publico u obtiene una Autozacion
4 hacer algn y como contraprestacion a la utilizacion efectiva o potencial de ese servicio piblico

pot el obligado. En el caso del Derecho de Conduccion, quien dice tener derecho a su cobro es

L
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¢l cartero y el sujeto pasivo no es quien contrata el servicio (esto es, el remitente) sino €l

destinatario de la correspondencia, quien puede incluso no habera solicitado,

En segundo lugar, porque si el Dereche de Conduccion fuera un opo de teibutn, estaria
sujeto al principio de reserva legal establecido en la Constimeion Politiea, el que exige: i} que
una ley defina los elementos v supuestos del tributo o impuesto, esto es, la obligacidn tributara,
los sujetos (activos v pasivos), el hecho gravade, el abjeto de la abligacion, la base imponible, la
tasa ¥ otros elementos especificos segin el tributo de que se trate; v (i) la no mtromisién de los
demas organos del Estado en las dreas que son propias de b ley, a fin de evimr que por la via
administrativa y de colaboracion replimentaria se establezean tnbutos o se fijen algunos de log
elementos que sdlo la ley puede y debe fijar,

Para estos efectos sometimos la repulacion del Derecho de Conduceidn al examen
constitucional del poneipio de reserva legal de los mbutos. En este sentido, observamos y
concluimos que el ardeulo 60 del Decreto 5.037 /1960, que el MTT citz en ¢l DS 116,/2015 como
antecedente legal para establecer el cobeo del Derecho de Conduccian, s6lo entrega a la potesead
del Presidente de la Republica ls Giacidn de las tasas de la correspondencia postal v telegrafica y
de los demis objetos postales, las sobretasas de los servicios extmordinanos v los derechos
postales v telegrificos. Ests norma, sin embargo, no establece minpuno de los elementos del
Dierecho de Conduccidn (en tanto “tasa™), por lo que la autoridad administrativa no podrda

invocatla como norma tnbutata ni dade el cardcter de mbuto al cobro por Derecho de
Conduccion.

En sintesis, seria ¢l actual DS 116,/2015 del MTT, ¢l que habria hecho la determinacion
del hecho gravado (la “conduccidn al domicilio de la eorrespondencia”™); el sujern actvo (Mel
cartera’™); el sujero obligado al pago (el destinatario de la comrespondencia™); la base imponible
de la tasa (“cada carta, impreso v oo objeto de correspondencia™) ¥ la tasa o alicuo (3507
De esta Forma, serda la autoridad administrativa la que, regulando los elementos del cobro, le dio
la apatiencia de un wriburo.

En definitiva, concluimos que el Derecho de Conduccion no es una tasa, potque no
cumple con la estructura bisica de este tipo de rriburos ¥ porque su regulacion no pasa el examen

constitucional del principio de reserva legal de los tributos,
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4) La potestad piblica para fijar un cobro por Derecho de Conduccion se encuentra
derogada

La potestad pablica del MTT de fijar un cobro por Derecho de Conduccian, fundado en
el ejercicio de la potestad prevista en el articulo 60 del Decreto 50371960, fue derogada
orginicamente con motivo de la entrada en vigor de la Consotucion Politica de la Repablica de
1980, de la dictacion del I8 203/1980 sobre Polities MNacional Poseal v, en particular, de |a
creacion de la Empresa de Comreos de Chile mediante el DFL 10/1981.

Dicho articulo 60, recordemos, se limitaba a entregar a Ia potestad del Presidente de la
Republiu:ﬂ In fijacion de las tasas de la cmmapnnd-enci.n Fumt&l v telegrafica v de los demas objetos
postales, las sobretasas de los servicios extrmordinarios y los derechos postales v telegraficos; y

&ln Ft:r]u;m de que la norma continuara vigente para esos efectos, no 1o estd para efectos de
fipar ¢l Derecho de Conduccidn.

Las imphcancias de la reforma instimucional de los servicios postales son esenciales para
analizar el marco regulatono que rge a la Empresa de Correos de Chile que, en resumen (i) crea
una persona juridica de derecho pablico, que es autonoma de la administracion del Estado; (1)
la dota de patrimonio propio; (i) sujeta su direecidn y administracion a un Directonio v un
gerente general; (iv) le impone el deber de autofinanciarse v {v) somete el vineulo conteacal

con sus empleados a la legislacion laboral y normas del derecho comian.

En particular, el DFL 10/1981 establecio que (i} la relacion con los teabajadores de la
Empresa de Correos de Chile se regitia por las normas de la legislacién laboral v previsional
comin; (ii) las remuneraciones de sus empleados también se regidan por las normas del derecho

comun aplicables a los privados (aet. 100; (i) respecto al personal del Servicio de Correos dispuso

que cesanian ¢n sug funciones en b misma fecha en que se pusiemn térming a b exiztencia Jr&gﬂl

de dicho servicio (art. 27); v, por dldmo (v} establecid que €l personal de planta del Servicio de
Correns que no fuese contratadg por b (nueva) Empresa de Comeos tendra derecho a percibis

ufl PAEG POE U desvincnlacion con la mattucion (art. 28).

¥
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En conclusion, a parnir del afio 1981 cambic radicalmente la concepeion de la actvidad
postal; uno de los efectos de este nuevo estatuto fue cegular a cabalidad la celacidn entee
Empresa de Correos de Chile v sus empleados, sometiéndola a las normas liborales v de derecho
comun, no existiendo jutidicamente cabida para sostener que la fijacidn del Derecho de
Conduccion se encuentra vigente con postenondad a la venficacion de los hitos normativos

desctiros.

5 La fijacion del Derecho de Conduccion v la Libre Competencia

Los organismos piblicos, mediante la dictacidn de actos administrativos de alcance
general o particular, en el ejercicio de sus atribuciones cuyo objeto es regular una determnada
actvidad economica (art. 6 v 7 de la Constitucion Politiea) deben, junto con cumplir con sus

objetivos sectonales de politica pablica, respetar las normas de defensa de la hbre competencia,

Respecto al ejercicio de potestades discrecionales por los organismos pablicos, sca que
tengan una fuente legal o reglamentana la FNE, ol TDLC v la Corte Suprema han estmado que
dicha actuaciin puede ser conocida y sancionada por los drganos de defensa v promocion de la
libre competencia, en el evento de configurarse una infraccion al DL 211, y determinar las
medidas que permitan corregir la conducta anticompettiva de tal manera de eliminar la

afectacion a la competencia,

A ba fecha sc encuentra vigente ] DS 116/2015 del MTT, gue fija una tanfa nvixima de
$ 501 (cineventa pesos) “paer sada carta, impress & ofro oljeta de corregtondenda”, facultando al cartero a
convenir con el destinatanio ¢l pago de una suma mensual que considere el promedio de las cartas

entregadas.

El establecimiento del Derecho de Conduceion por decreto supremo del MTT en favor,
exclestvamente, de los carteros de ln Empresa de Correos de Chile, pone a dicha empresa enuna
posicion de ventaja en el mereado de la distribucion de cotrespondencia, pues la eeferida
repulacion (D8 116/2015) contribuye a solventar los costos de las remuneraciones que debe
realizar a sus empleados carteros con motivo de la prestacion de los servicios que se le contratan,

tal come lo reconocit Subtel en el marco del proceso de regulacion de tarifas 2010-2015,

[De los antecedentes mencionados en este informe se concluye que la erapa de

“distribucion” representa una proporcion significativa de los costos totales de las empresas de
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correns § que, por lo anto, la enndad del subsidio que podria representar pars la Empresa de
Correos de Chile el Derecho de Conduccion lo pondrian en una situacion de comperdor
privilegiado,

En coneclusicn, la fjacion por el MTT del Derecho de Conduccidn, a mraves del DS
116/2015, en favor exclusivamente de los carteros de ln Empresa de Correos de Chile, constituye
un acts gue resttinge v entorpece la competencia en el mercade de la distribucion de
correspondenca a chentes del segmento empresas, al establecer una ventaja en favor de dicha

empresa publica que carece de fandamento legal y de pustificacion econdmica,

- o T S |
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Anexo: antecedentes tenidos a la vista

Demanda presentada el dia 6 de septiembre de 2018 ante ¢l Tribunal de Defensa
de Ia Libre Competencia, por Servicios de Correspondencia Envia Limitada en
contra de Empresa de Cotreos de Chile 5.A. y del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

Oficio Odinario No, 7.705/D]-2212 de 30 de mayo de 2018, emitido por la
Subsecretarla de Telecomunicaciones del Ministerio de  Transportes y

Telecomurnicaciones.

Contestacion de demanda laboral, de fecha 9 de febeero de 2015, en los autos
caratulados "Echeverria Gutiérrez, Mapdalena Eva con Empresa de Correos de
Chile”, R.IT, 0-5609-2014, seguidos ante el 2° Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago,

Cartas de fecha 04 de abdl v 26 de junio, ambas de 2018, remtidas por b
Empresa de Correos de Chile a un domicilio de la comuna de Lo Barnechea, que
habia sido destinatario de correspondencia y se eneontearia pendientes de pago
del Derecho de Conduedidn por la correspondencia recibida,

Sentencia W® 152/2016 del TDLC caratulads “Requerimiento WSP Servicios
Postales S.A. oontma Su'p-l:t'jnt:nd::m:ia de Salud™; Senrencia Excma. Corte
Suprema Rol N® 47.555-201 6 de 4 de octubre de 2017 (Cae WP

lnforme técnico-econdmico ttulado: “Conductas Exclusonas en el Sechor
Postal: Teoria, Expeticncia Internacional y Anilisis del Caso Chilenc”, del

profesor Gonzalo Islas Rojas, de agosto de 2018.

Santiagn, 13 de noviembre de 2018
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