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Objeto, alcance y estructura:

El presente informe, encargado por Empresa de Correos de Chile [CorreosChile), tiene
como objeto analizar los productos ofrecidos a los clientes Scotiabank-Cencosud, CMR
Falabella y Banco Santander en e afio 2017, a la luz de las acusaciones formuladas por
Servicios de Correspondencia Envia Ltda. (Envia) en la causa Rol C 359-2018, en
proceso ante el TDLC. En particular, el informe busca determinar si la acusacidn
realizada por Envia respecto a, que CorreosChile habria aplicado descuentos
exclusorios con un objeto anticompetitivo se fundamenta en base a conceptos
econdmicos.

La seccion 1 describe las condiciones de competencia en el mercado de
correspondencia, los productos que CorreosChile ofrece, su importancia relativa en la
oferta de la empresa, y los competidores de CorreosChile. Adiclonalmente, se propone
una definicion de mercado relevante de producto y geografico para el caso en analisis.
La seccion 2 describe las supuestas barreras a la entrada y ventajas de CorreosChile,
mostrando que no son tales, En particular, se muestra que el hecho que CorreosChile
cobre un dnico precio por cada unoe de sus productos, independiente del origen v
destino de la correspondencia, permite a sus competidores privados descremar el
mercado institucional, participando solo en las zonas geogrificas més densas -y, por
ende, de menores costos-. La seccidn 3 describe, para los tres clientes objeto de la
acusacion de descuentos exclusorios (Scotiabank, CMR Falabella y Banco Santander),
los procesos involucrados en la prestacion de los servicios de CorreosChile -y los
ahorros de costos en el servicio que estos elientes generan para CorreosChile-. En la
seccion 4 se contrasta la acusacion de descuentos exclusorios con las metodologias
tradicionales para determinar la existencia de precios predatorios. En la seccidn 5 se
realiza dicho andlisis, mostrande que les precios cobrados por CorreosChile se
encuentran por sobre los costos incrementales de la empresa; también se analizan las
particularidades de |a estructura de costos de CorreosChile asociadas a las obligaciones
derivadas del Servicio Postal Universal. En la seccion 6 se analiza la acusacidn de
competencia desleal, relativa a la empresa PayBack Ripley.

1. Competencia en el Mercado de Correspondencia

CorreosChile es una empresa de administracion autonoma del Estado que, a partir del
Decreto con Fuerza de Ley N® 10 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
de 1981, sucedid al extinto Servicio de Correos y Telégrafos en las materias referidas a
la actividad postal. Tiene por objeto la prestacion de servicios de envios de
correspondencia nacional e internacional, sin perjuicio de poder efectuar otras
prestaciones de servicio postal -acotadas a este dmbito-, como encomiendas, giros
postales y similares. Asimismo, le corresponde cumplir con los acuerdos y obligaciones

1
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que emanen de convenios y tratados internacionales postales suscritos por el Estado
de Chile,

De acuerdo con su ley organica, contenida en el Decreto 5.037 de 1960, CorreosChile
tiene el monopolio postal en el pals, conforme con el cual solo dicha empresa puede
proveer servicios de envio de correspondencia dentro del territorio nacional, siendo
responsable por dichos servicios. Lo anterior, sin perjuicio de que, a partir de la Politica
Nacional Postal, contenida en el Decreto 203 de 1980, hayan surgido empresas privadas
que proveen servicios similares a los servicios de distribucion de correspondencia,
como W5P, ChilePost, Envia v PostalChile, de modo que Correos enfrenta competencia
en ¢l segmento institucional.

Al igual que en el resto del mundo, la importancia de la correspondencia ha ido en
declinacion en los ditimos afios en el mercado postal nacional -dada la sustitucidn hacia
corren electronico-, lo que se ha visto aparejado de un importante aumento en los
envios de pagueteria -producto del aumento del e-commerce-, Todo ello se puede
observar en el Grifico N* 1. Por ello, CorreosChile ha debido realizar esfuerzos para
adaptarse a esta nueva realidad de mercados, sin dejar de lado el servicio de
correspondencia, gue sigue siendo el mis relevante en términes relatives. En efecto,
considerando la totalidad de los envios manejadoes por CorreosChile en 2017,
aproximadamente el 93% del niimero de piezasl, y cerca del 50% de los ingresos totales
de la compafia en 2017 corresponden a productos de correspondencial,

VA decumenty (CATTa] el ang ey, simismo, cada (IguLe ¢F Uns QLETs,
L anterior, sin cosaiderss ol Mtem “cuenias imernacionales”, qua bnchee productos postales que provieses del sxsasgis.
z
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Grafico N® 1

Evolucidon volumen total servicios postales en Chile (nacional e internacional)
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1.1. Deseripcidn de los productos que ofrece CorreosChile

CorreosChile diferencia entre el segmento "personas” ¥ el segmento “instituciones”,
Agquellos clientes con menos de 500 envios mensuales pertenecen al segmento

personas. Estos clientes no tienen acceso a contratos de franqueo convenido.

Correos Chile ofrece contratos de Franqueo Convenido a clientes que comprometen al
menos 500 envios mensuales. Estos contratos permiten al cliente (i) acceder a una
mayor variedad de productos que los disponibles en el segmento personas (como se
verd a continuacidn); (ii) pagar los servicios de Correos Chile una vez al mes; y (iii)
entregar la correspondencia en la planta de Correos Chile. Los clientes con mas de 500
envios mensuales pertenecen al segmento instituciones [gue comprende empresas e
instituciones piblicas; en adelante e indistintamente "segmento empresas”). A su vez,
dentro de este segmento, existen tres subsegmentos:

- Empresas sin descuento. Aquellos gue tienen menos de 3.000 envios mensuales,

- Empresas con descuento por volumen. Aquellos que tienen mis de 3.000 envios
mensuales.

-  Corporativo o Grandes Clientes: Aquellos que tienen mads de 30.000 envios
mensuales e internalizan ciertas obligaciones gue ahorran procesos y tiempo a
3
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Correns, por lo que se benefician de un factor o porcentaje de descuento mds alto
gue los simples descuentos por velumen. Son precisamente estos clientes respecto
de los cuales Envia deduce sus cargos en la demanda.

Existe una parrilla de productos para el segmento personas y para el segmento
empresas, A continuacién se describen los productos que ofrece CorreosChile a uno y
otro segmentod,

1.1.1. Productos de correspondencia ofrecidos por CorreosChile
En el segmento personas, CorreosChile ofrece los siguientes tipos de carta:

(i) Carta Correos: servicio de correspondencia con seguimiento acotado, sin prueba
de entrega en sitio web. El envio se entrega en mano o bajo puerta en la direccidn
de destino, El dempo de entrega es de 5 dias habiles.

[ii] Carta Certificada (Nacional e Internacional): servicio cuyas caracteristicas y
operacion se encuentran regulados en el articulo 20.3 del Decreto 394 de 1957,
que Aprueba el Reglamento de Servicios de Correspondencia, aplicable solo a
CorreosChile. Consiste en un servicio de correspondencia que permite dar fe de
su entrega, de la fecha de entrega v de que el destinatario -0 una persona
debidamente autorizada- recibid la misma. Estos envios cuentan con
seguimiento ¥ prueba de entrega en sitio web. El tiempo de entrega en el
segmento personas es de 5 dias hahbiles.

(ili) Carta Normal [Internacional): servicio de correspondencia sin seguimiento, con
entrega en mano o bajo puerta en direccidn del envie. Puede tener la
caracteristica de prioritaria o no. El tiempo de entrega es de 4 a 20 dias habiles.

(iv) Documento express: envio expreso nacional, en 24-48 horas segin cobertura,
con seguimiento punto a punto y prueba de entrega, con entrega en domicilio o
en sucursal. Existe la opcidn de entrega al dia siguiente antes del mediodia (AM).

[v] Courier internacional documento: envio expreso de documentos a todo el
mundo, con seguimiento en linea, operado a través de operadores externos.
Tiempo de entrega de entre 2 y 6 dias.

En el segmento empresas, Correos ofrece los siguientes tipos de carta:

! & bdpm CorreeniChile ofrecs tambisn produdios de pegueterfa, fstos no e describen on detalle en ol presense mformes;, dedo que
el T s s uaniEa o0 Bes producto de correspandenci.
&
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(i)

(L)

(i)

(iv]

{¥)

(vi]

[vii)

[wiii}

Carta Comercial (Macional e Internacional): servicio de correspondencia sin
seguimientn, con entrega en mano o hajo puerta en direccion del envio. El
tiempo de entrega es de 5 dias hahiles.

Carta+: serviclo de correspondencia con seguimiento acotado (no en cada etapa
de la distribucion), con georreferenciacidon de punto de entrega. El envio se
entrega en mano o bajo puerta en la direccion de destino. El tiempao de entrega
es de 5 dias hibiles.

Carta Registrada: servicio de correspondencia nacional, con seguimiento y
visualizacidn del estado de entrega via weh, El cliente dispone de una constancia
de entrega en el destino, que puede ser una imagen con datos del receptor o con
una resefia de las caracteristicas del domicilio visitado. El Hempo de entrega es
de 5 dias habiles.

Carta Certificada (Naclonal e Internacional): servicio cuyas caracteristicas y
operacion se encuentran regulados en el articulo 20.3 del Decreto 394 de 1957,
que Aprueba el Reglamento de Servicios de Correspondencia, aplicable solo a
CorreosChile. Consiste en un servicio de correspondencia que permite dar fe de
su entrega, de la fecha de entrega v de que el destinatario -0 una persona
debidamente autorizada- recibio la misma. Envio con seguimiento y prueba de
entrega en sitio wehb. El tiempo de entrega depende del tipo de carta certificada
- Express: 24 a 48 horas hdbiles; Prioritaria: 3 dias habiles; Normal: 5 dias
hibiles.

Servicios Postales Especiales: servicio de distribucidn postal que se ajusta a las
necesidades especificas de cada cliente [como por ejemplo, el envio y
recoleccion de material para los proceses de elecciones politicas del pais).
Requiere de un estudio de factibilidad previo.

Documento express: envio expreso nacional, en 24-48 horas segin cobertura,
con seguimiento punto a punto vy prueba de entrega, con entrega en domicilio o
en sucursal. Opcion de entrega al dia siguiente antes del mediodia [AM).

Mensajerfa: entrega en el dia de documentos, con seguimiento en linea y prueba
de entrega. Cobertura: 34 comunas de la Region Metropolitana.

Courier intermacional documento: envio expreso de documentos a todo el
mundo, con seguimiento en linea, operado a través de DHL Tiempo de entrega
de entre 2 y 6 dias.

s Butsimanm. el
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1.2. Importancia relativa de los productos de CorreosChile

Para ilustrar la importancia relativa, para CorreosChile, de los productos de
correspondencia, de pagueteria v otros servicios, la Tabla N* 1 resume las ingresos de
la compafia por cada uno de estos conceptos, diferenciando entre los segmentos
“recai]” [persomas), “instituciones” [empresas] e “internacional” [productos
provenientes del exterior).

TablaN® 1
Ingresos 2017 CorreosChile, por producto y segmento de mercado [MMS)
Otros :
2017 Documentos | Paguetes Servicios Total

RETAIL

INSTITUCIONES

INTERNACIONAL

TOTAL

Fuente: CorreosChile

Como s¢ puede observar, cerca de - de los ingresos de la empresa
corresponden al envio de documentos del segmento empresas, que corresponde al
segmento de mercado en que empresas como Envia competirfan con CorreosChile.

1.3. Distincidn entre servicios de correspondencia y servicios de pagqueteria en
términos de cadena productiva - CorreosChile

Debe destacarse que, si bien tanto el servicio de correspondencia como el servicio de
paqueteria corresponden a servicios postales, CorreosChile utiliza canales de
distribucién diferenciados para uno y otro tipo de preducto. La empresa tiene plantas
distintas para productos de correspondencia y de pagueteria: el Centro Tecnoldgico
FPostal, ubicado en Quilicura, se encarga de la distribucidon central de correspondencia,
mientras que la planta CEP [Courier, Expresos ¥ Paqueteria), ubicada en Renca, se
encarga de la distribucidén de paqueteria. Uno y otro tipo de envios son re p-arl:il:fus por
canales distintos también: los productos de correspondencia a través de carteros, y los
productos de pagueteria por medio de camionetas u otros vehiculos de mayor tamafio,
serviclo entregado por proveedores externos a Correns.

G
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1.4. Competidores de CorreasChile

En primer lugar, es necesario separar entre los serviclos de correspondencia y los de
paqueterfa (o0 encomiendas). SI bien CorreosChile ofrece @nto envios de
correspondencia como de paqueteria, ambos servicios son muy distintos, no son
sustituibles fcilmente entre si -por el lado de la demanda-, y utilizan distintos Insumos
-par el lado de la oferta- (CorreosChile tiene plantas separadas para pagueteria y
correspondencia, v los envios de uno y otro tipo son distribuidos a los destinatarios por
medios diferentes). Adicionalmente, CorreosChile tene competidores distintos en uno
v otro mercado.

En el rubro de pagueteria, CorreosChile enfrenta competencia de compaififas como
Starken, WSP Express, ChileParcels, Envia Express, DHL, FedEx, UPS, Chilexpress y
otras.

En envios de correspondencia, CorreosChile enfrenta competencia directa en el
segmento empresas por parte de empresas como Envia, WSP, PostalChile, ChilePost y
ChileParcels. Estas empresas ofrecen servicios de distribucion masiva de
correspondencia, con distintas caracteristicas dependiendo de la empresa y el servicio

contratado.

A este respecto, las sigulentes tablas comparan las caracteristicas de los 4 tipos de envio
gue CorreosChile ofrece, con productos que estos competidores ofrecen en sus
respectivos sitios web:

woere, Biute lmann. el
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Tabla N* 2

Comparacidin atributos - Carta Certificada CorreosChile vs. servicios similares
prestados por la competencia*

Atributos | Mommsoar By L, =13 M THEEPWRCELS
Temtrifusciim
Nomthre CartnCerthends |Cormfinds [con {'Carificsin® |E""“‘“‘Iﬁi‘:§“ “Certifeadu®
" ]
[ Extindar: D45 |BM: D+8 RM: D46 M: D[3:5]
Thampas de Entregd |0 Prioeiiarte o e
ey KEG: e 10 PR [T HEG: TI{5-T) (el
1 [+3
Neacidn de
Lo Y A marpar de 10 frega persnealimada
Formi deEmrega |0 A dectsatariol =~ e con deacripaidn du | SSERIETH
el
PEros prepios [RH ]
Carteros preplo,
Caroiles de Entrega e ik ot [ FE Cariemy .tl.ﬂ.r::li:mil [arirries
m-' R Comunms Wh lal 139 Crimresai 134 Covmniiiiam 12X C
Sepuimienin del
o v Wil f i W v i
o mackin on lises | Mo f T ' I

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion en sitios web de las empresas.

Tabla N® 3

Comparacion atributos - Carta Registrada CorreosChile vs. competencia

awtbutos  [omeeosonie|  Muey | WS | CHSPOST | oo
| crrtifiala THis s cl iy Disrisuckn
N e || Carta Regstrada GRS da &Pt .
fibd: =5 HM: (145 TR ]
[T CRE Extindar D45 [REC: De7 HEG: TH+7 REG: 1+7 ::'15“"
CRE: = 18 afos o A magor de 18 A maynr de U8
Foree de Extrega [— . P oy A destinatario
¥ Carterne propine
ICanales dn | Cartorins progios, , A
aiuniiind faini Gariorny [rarierns |“];l|2ﬂ.'|.:|’t.;ll CarisTin
Ll TN A4 . m& 134 ommunes 113 Comuinin
Sepumiente gel
[t v v - v
! Informacsba rn
liinea v v v 8 ]

Fuente: Elaboracidn propia, en base a informacion en sitios welb de las empresas.

¥ [izda la definicids de Carta Certl Besda cosvianid om ol Deovetn 3948 di 1957, sols CorvensChile ofrece Carta Certficada

= = e
C Lo S

=
u
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Tabla N° 4

Comparacién atributos - Carta Comercial CorreosChile vs. competencia

Atributos [ NEDRAEOSCHIE :
fooiv | W i | S
Hambre Larta Comeroil Carta Cormenie Eervicla Corrloate Distribuctiin P
I Comente Mty GPS
RM: D=5 RM: a5 EM: [4+5 :
Tirmpos de Escregal AMy REG: D+5  (HEG: D47 REG: D47 BEG: =7 HDT“_:;EEE-
Formade Enirega | Entrega sapa piir m“a bajo Eniz=ga hajn wn-h:![nnp Bepn puers Enl;r-ﬁ:-iu
Caneros !
CAFTeErss prapid 7 B i
Canales de Entrega mml.fl ; LCartercs Carteres [HH]rﬂI;;;: |Cartern:
Cobertara F46 Comunai Fighidin [} 139 Camunas 134 Comunzs 122 middiks
Sepuimiemin del ' # v‘
ererin via Wehb u ’
Informa i e “‘
| inirega informe '
|’_|;=|=|1-|'.-|5. final W i’

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacln en sitios web de las empresas,

TablaN® 5

Comparacién atributos - Carta+ CorreosChile vs. competencia

Atwibutos | Monreoscnts | Mot WISF> | ChilePost | cusmscu
Diztribieddn Servicio
Momnbr I
i Carta Mas Garta Corriente Servido Corrienbe - & Maslve G5
i BM: 45 [AM: D45 RM y REG:
Tiempos de Endregal KM y REG: D+5  JREG: D=7 HEG; D7 RESG: 4T D10
Entrega baje  [Recepror o bajo Entrega hajo
Forma de Entrega Ceaa Ipuer-ln Entrega bago puerta | Entregs bajo pueria it
) Lartred proplos
Carter FOHGE,
Canales de Entrega mmn:!';wm Carteros {HM} v carteras Carteras
ealernd [REG)
G okurinies 346 Comunas REEil'mlil 139 Comunas 134 Comunas 122 Coenunas
Sapudmdentn del " P w E F,
emvio via “ “
Informacita en ‘ P
linea it “ ' '

Fuente: Elaboraciin propia, en base a informacion en sitios web de las empresas,
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Como se observa en las tablas, existen diversos tipos de envio con distintas
caracteristicas -y costos- asociados; asimisme, se puede observar que hay cierto
traslape entre uno ¥ otro tipo de envio.

Todas las empresas mencionadas ofrecen servicios con atributos que podrian
considerarse similares a la carta certificada de CorrensChile; sin embargo, esta dltima
s la tnica empresa que, por ley, ofrece envios con la caracteristica de dar fe pablica
respecto de la entrega al destinatario®. Las diferencias entre uno y otro tipo de envio
tienen que ver con la posibilidad de hacer seguimiento mas o menos detallado, el
tiempo de entrega v la forma de entrega de la correspondencia. Por lo mismo, con la
informacion disponible, no es posible descartar ni confirmar que el grado de
sustituibilidad entre uno y otro tipe de envio sea lo suficientemente alto, como para que
los distintos tipos de carta correspondan a un mismo mercado -salve la carta
certificada, por las caracteristicas legales ya descritas, que la diferencian del resto de
los envios-. En cualguier caso, se esperaria que al menos los envios sin seguimiento y
los envios con seguimiento correspondan a mercados separados.

En 2017, la participacion de mercado de CorreosChile en el mercado de
correspondencia total era de un B = tirminos de volumen, ¥ de un e
términos de valor, como muestran los sigulentes grificos.

Grifico N® 2

Participaciones de mercado correspondencia, trafico, 2017

Fuente: Informe Postal = Version Preliminar, Kronos

i Bstn, con excepodn dal caso de i Isapres, quienes pueden disbnbuir suy cartas di coFmunicacasn g ambing de planes ton
cuilguier empresa de sorrea privads, 4¢ acuerdo con la Sestencia M 25 da ka Trcors Sals de b Corte Suprema, de 4 de octubse di
207
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Grafico N® 3

Participaciones de mercado correspondencia, valor, 2017

Fuente: Informe Postal = Yersbdn Preliminar, Kronos

En cuanto a la importancia relativa de los distintos tipos de envio en el mercado, sin
distinguir por empresa, el siguiente grafico muestra que casi de los envios de
correspondencia de 2017 fueron con seguimiento [distintos de las cartas certificadas).
Asimismo, cerca del .% de los envios totales de ese afio correspondieron a cartas

certificadas.
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Grafico N® 4

Importancia relativa distintos tipos de envio, trafico, 2017

Fuente: Informe Poztal - Version Preliminar, Kronos

Al aislar los envios con ¥ sin seguimiento, no e cuenta con informacion que permita
conocer la participacién de cada empresa competidora de CorreosChile; solo es posible
conocer la participacidn de CorreosChile y, en forma agregada, la del resto de las
empresas. En 2017, CorreosChile tuve una participacién del o en los envios con
seguimiento, distintos de la carta certificada. Respecto a los envios sin seguimiento,
CorreosChile tuve una participacién del 6 de los envios en 20175,

Al analizar los distintos tipos de envio en términos de valor, la importancia relativa de
los envios certificados se incrementa, como se puede observar en el Grifico N° 5, a
continuacion,

& Fusrite Informe Pessl = Yersiin Prelimicar; Kronos La estimacion de la participacsm de CorrensChile g0 conaiders "les envios

gue consideran servicios bdsices o regl B die (OBFUMG", QL3 307 UR L del botal de envins
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GraficoN® 5

Importancia relativa distintos tipos de envio, valor, 2017

Fuente: Informe Postal - Yersidn Preliminar, Kronos,

En 2017, en términos de valor, CorreosChile tuvo una participacion del [ en fos
envios con seguimiento, distintos de la carta certificada. Respecto a los envios sin
seguimiento, CorreosChile tuvo una participacion del B delos envios en 20177,

Es importante sefialar que, como se menciond, los competidores de CorreosChile en el
segmento institucional no ofrecen servicios de distribucion de correspondencia 3
personas naturales [y para CorreosChile, el segmento personas tuve en 2017 una
importancia menor al en términos de trifico de correspondencia), por lo que el
resto del andlisis se centrard en el segmento institucional.

1.5. El mercado del producto atendido los hechos y los cargos formulados en la
demanda corregida de Envia

Para determinar el mercado relevante del producto, en el que incidirian las conductas
consideradas exclusorias por Envia, es necesario identificar los productos abiertos a la
competencla que provee Correos, los que corresponden a los servicios de
correspondencia provistos a clientes corperativos y que son susceptibles de ser
disputados por empresas privadas de distribucién de envios.

Fuente: informe Postal - Version Pralimenass, Eranos La esdmszitn de b partcpacsdsn de ComreceChile no conmdera “los prmdos
gque conseleran servicios bAslcdd con PEEiSTS de CONSUIMD™, JUE SO ur.i: del total de envios
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Dentro del segmento empresas, las empresas privadas de correspondencia sdlo
participan o compiten con Correos en este dltime subsegmento (clientes corporativos),
pues es el menos costoso de atender®.

Es decir, hay un claro descreme en que las empresas de correspondencia privada se
centran en los clientes mis rentables v, como veremos mas adelante, hay un segundo
descreme en términos geograficos ya que tampoco sirven las dareas menos densas, A
este subsegmento pertenecen los clientes o cuentas que Envia singulariza en la
demanda: Banco Santander, CMR Falabella y Scotiabank Cencosud, excepto Payback
(Ripley), a quien CorreosChile no prestaba servicios en la época de las conductas
acusadas.

Respecto a los productos que se ofrecen dentro de este segmento, y desde el punto de
vista de la oferta, ya fue mencionado que cada producto presenta una serie de
caracteristicas diferentes, destacando tiempo de viaje a destino y tipo de seguimiento,
lo que podria hacer presumir que cada producto podria configurar un mercado por si
mismo. Adicionalmente, y desde el punto de vista de la demanda, también existiria una
diferenciacion, ya que los elementos gue se envian mediante Carta Comercial y Carta+
son diferentes. Por ejemplo, y para el caso de CorreosChile, las comunicaclones que se
envian mediante Carta Comercial suelen ser promociones e informacién en general,
mientras que en Carta+ se envian estados de cuentas, cuya recepcién y fecha de
recepcidn son relevantes para los procedimientos de cobranza. Es decir, estd claro que
los clientes no ven a estos dos productos como sustitutos.

Precisamente, estos dos productos, Carta Comercial y Carta+ representaron en Z017
alrededor del .H;- del total de imposiciones?, es decir, del total de la demanda por
envios de correspondencia en CorreosChile de cada uno de los clientes individualizades
en la demanda de Envia, tal como se muestra en la siguiente tabla.

® B s werd en detalle medis adelanis
* Cuands e dlisnbe smtrega 4 Cormids us docamen e o paguetes, se dics que lo “tmpane”, 3¢ habls asf S Tenposichanes” para relerins:
2 I3 carga que Carreca recibe del clients en cada ooasion, cada imposics peede tener distints nilsmers de pleas o eavios
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Tabla N® &

Importancia relativa de cada tipo de carta enviada a través de CorreosChile por
parte de los clientes objeto de la demandat?, 2017

_ Tipo de Carta A5 Volumen
Carta Comercial
Carta+

Carta Certificada
Carta Registrada

!!h!!

Dizas Cartas
Taotal Cartas 100.0%-

Fuente Elaboraciin propls en base 3 infermactin de CorreasChile,

Luego, el mercado relevante de producto en el que incidirian las conductas denunciadas
en la demanda corregida de Envia es el de la distribucidn nacional de correspondencia
de grandes clientes corporativos, para los mercados que Incluyen cada uno de estos
productos [Carta+ y Carta Comercial, gue son los relevantes en la demanda de Envia) 't

Al respecto, es importante sefialar gue el analisis de competencia se podria restringir
exclusivamente a los productos con caracteristicas similares a Carta+, por un lado, y 2
los productos similares a la Carta Comercial, por otro. Lo anterior, asumiendo que las
caracteristicas de tiempo de entrega y seguimiento de los envios es de suficiente
relevancia para los consumidores como para que se configuren mercados separados,
De esta manera, la demandante deberd demostrar al menos, que los productos que
ofrecid a los clientes objeto de la demanda son sustitutos de los productos Carts
Comercial y Carta+, que provee Correos Chile,

1.6. El mercado geogrdfico

En cuanto al mercado geogrifico, dada la centralizacion de actividades corporativas en
Santiago, practicamente el 100% de esta correspondencia tiene como arigen Santiago
v, como destino, tode el territorio naclonal. En ese sentido, el mercado geogrifico se
podria definir como Santiago, desde el punto de vista de la localizacion de la demanda
v los clientes de las empresas de corTeos.

En una definicion més tradicional, el mercado geogrifico seria el territorio nacional,
desde el punto de vista del destino de la correspondencialZ,

18 Para el casn de Scobabank; e considers ol halding Ceasonid

£ fisin s, para coda conjundo di caracoenistices desde & punto de vista de la oferta.

LE Py wna descyiiin il reapects, ver Crvw, Michael and Ksindorfer. Paul, Correst firechany in Foctal Raform, Springer LIS, 20040,
IO LR B0 7 A5 7H 1451544814,
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A este respecto, debe tenerse presente que, en el mercado de correspondencia,
CorreosChile no diferencia sus precios por origen-destino. Adicionalmente, cabe
destacar que Envia sefiala, en su pdgina web, contar con cobertura entre las regiones |
y X. Par dltimo, considerando en conjunto a los clientes CMR Falabedla y Scotiabank?3,
para ¢l periodo septiembre-noviembre 2018, solo el -!t. de su correspondencia tuvo
comao desting las regiones de Avsén (X1 o de Magallanes [(XI1}, que son las regiones que
no cubre Envia con red propia (ver Tabla N°® 7).

Siendo afin mas estrictos, si partimos de la base de que Envia solo cubre las comunas
que lista en su pagina web, el o6 de 12 correspandencia cuyo envio fue solicitado a
Correos por CMR Falabella y Scotiabank del periodo septiembre-noviembre 2018 tuvo
como destino comunas que Envia mo cubre. Este porcentaje no es muy relevante
respecto del total; sin embargo, como veremos a continuacion, se vuelve totalmente
irrelevante una vez que se considera que Envia igualmente llega a dichas comunas
utilizando la red de distribucion de CorreosChile,

TabhlanN®7

Porcentaje de correspondencia Carta+ enviada por Scotiabank y CMR Falabella,
por region, septiembre a noviembre 2018
Regidn Oh del total envios
Regitn de Arica y Parinacota
Regidn de Tarapacd
Region de Antofagasta
Regidn de Atacama
Regidn de Cogquimba
Regidn de Valpariise
Regidn M litama
Region del Lik Gral. Bernardo O°'Higgins
Regidn del Maule
Region de Nuble
Regidn del Bia Bio
Regitn de la Araucania

kegion de Los Rios
Region de Los Lagos
Regidn de Aysén
Hegitin de Magallanes y de la Antartica Chilena
TOTAL 15

Fuente: CorreasChile.

1 W s cuenta o et infeemaciin pars Basen Santasder, dedo gee of productn Carma Comerdial no cuenta con segmmiento Por
liz minmie, solo s comslders Carta+ para Scotabank y CM& Falabella. Carta+ representd un .H!: de kos emvios de Scotiabank por
varreasthile en 2017, yon % delos emdos de CMR Falabella por CarreosChile en ese mismo sha
16
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Por dltimo, tal como asevera la demandante: "5f bien las cifras del INE no permiten
identificar correspondencia segtn origen, cabe presumir que la mayor parte de fo
correspondencia de tipo comercial (B2C) se origing en la Regidn Metropelitana...”.

Luego, tanto CorreasChile como sus competidores en servicios de correspondencia a
empresas tienen sus oficinas en la ciudad de origen de la correspondencia que
transportan. Adicionalmente, tanto la demandada como sus competidores privados
tienen la posibilidad de disputar clientes en el mercado relevante del producto aungue
no tengan cobertura propia, va que Correos Chile no impide a nadie imponer envios en
su red de distribucion, tal como el mismo Envia sefiala en su demanda. Luego, el no
cubrir la totalidad del territorio no es un impedimento para efectos de competir en este
mercado,

1.7, El mercado relevante

En sintesis, el mercado relevante en atencidn a los cargos formulados en la demanda
corregida de Envia, corresponde a los serviclos de correspondencia con caracter(sticas
comparables a los productos de CorreosChile Carta Comercial, por un lado, v Carta+,
por otre, provistos a grandes clientes corporatives, que son susceptibles de ser
disputados por empresas privadas de correspondencia, a nivel naclonal.

2. Barrerasde Entrada. ;Existen barrerasa la entrada a los operadores privados
en el segmento corporativo?

Se entiende por barrera de entrada, a aquellas caracteristicas del mercado que otorgan
ventajas a las empresas incumbentes respecto de sus competidores potenciales,
retardande o haciendo mas costoso el ingreso de estos dltimos, ¥ permitiendo a las
primeras el ejercicio de poder de mercado.

En el derecho de la competencia, la existencla o no de barreras de entrada determina si
existe o no poder de mercado de las empresas incumbentes, o bien, tratindose de
conductas de descuentos exclusorios, precios predatorios o de competencia desleal,
permiten determinar si la conducta bajo andlisis es idénea para alcanzar, mantener o
incrementar una posicion dominante.

Asl, por un lado, y tratindose de conductas predatorias, la ausencia de barreras de
entrada permite desechar conductas predatorias porque, al no haber barreras de
entrada, el supuesto predador no puede recuperar la inversion realizada durante el
periodo predatorio. Lo anterior, ya que el periodo de recupero se debe caracterizar por
ausencia de competidores, de forma que la empresa pueda mantener precios gue
maximizan sus utilidades, sin que este mayor precio atraiga la nueva entrada de
competidores,

www butelmann.cl
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For otra parte, v tratindose de conductas de competencia desleal, éstas s6lo son
reprochables en sede de competencia cuando tienen por objeto alcanzar, mantener o
incrementar una posicion dominante. Luego, si ¢l mercado en cuestion no presenta
condiciones desfavorables a la entrada, una eventual conducta desleal no podria ser
apta para alcanzar, mantener o incrementar una posicion dominante.

2.1. Barreras de Entrada descritas por Envia en su demanda corregida

Los demandantes aseveran que la cobertura mds amplia de la red de Correos - derivada
de sus obligaciones de servicio universal (SPU)*4- se constituiria como una barrera ala
entrada, puesto que “..el atributo de cobertura geogrdfica permite al operador con
posicidn dominante ofrecer un servicio que no es replicable para otros competidores
privadas {mds atin 5i no existe uha norma que permita a estos dltimas acceder a lo red del
incumbente en condiciones no discriminatorios, coma 5i ocurre en algunos paoises
ewropeos) 5.

La anterior aseveracion de Envia no es efectiva o adolece de imprecisiones:

{i] Como se sefiald anteriormente, Envia cubre las comunas que representan
aproximadamente al ‘i: de los envios de 3 de los clientes objeto de la demanda, esto
es Banco Santander, CMR Falabella v Scotiabank Cencosud. Adiconalmente, Envia es
uno de diversos competidores de Correos Chile en el mercado relevante definido, los
gque cubren zonas geogrificas similares . No se observa entonces gue existan
dificultades relevantes para entrar a este mercado, dado que varios competidores de
Correns han logrado ingresar con Inversiones propias, cubriendo gran parte de la
poblacidn del pais,

(ii) La demandante sefiala que sus clientes usan la red de Correos para envios a zonas
no cubiertas por Envia [ver Figura 2 de la demanda corregida “clasificacidn comunal
seguin destino”) o que “todo cliente corporative con demanda de olcance noclonal se ve en
la necesidad de contratar, aungue sea marginaimente, la distribucién de una propaorcidn
de sus cartas con la Empresa de Correos de Chile” [pag. 17 demanda corregida).

% B garricaln 2 del DFL 10 del Miwisterio de Transpories v Telscomunicacanid sofiala que "5 ojiele die o Efrpriss sird sestar
servicior de emier de corrmpondmcis niclowad @ ermocanal Sin pesiudclo de fo awderior, pedrd efectuar otrer presfocianes de
yervicis postid, doler camod ancominmdas, giees postalen, ¢ cimilares, gue acmende o threctorin
“Anketizrra I correspandent o le Emprese cumplirlos sourrdes obligaciones qud emanee de [ conusrion y 1 tedss it chemalen
Portuler gue suscribo ef Estods de Chile™
Fl Extado de Chile devignd & Coriean [hile somn prestsdor nfeisd del Servicen Postad Universal * Servicks paste! unhweren) com lor
serviciod poilaies Do o o Extado se obligs @ goromiizor o toskos fos habitowier de s derritonio, en forme permamente, cow o
calidad dererminads, a practor oraguible”, Fiaenii:
i Fr, N L Dexelopme piEspdl . Fecha iftima wislbae 4 de
panio de 2019,
15 Demanda corregida, pigiea 82,
18 & | menog, ChilePust v WP deben considerarss como comperdores direchos: [ver Tabla £ dermanda corregida, pdiging 20k
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Lo cierto es gue cualguier persona o empresa, sea competidor o cliente final, puede
acercarse a una sucursal de Correos @ imponer envios a cualquier destino o Zona y, én
rigor, eso implica que toda la demanda de Correos es plenamente disputable.

De hecho, y tal como se explicard, las obligaciones de servicio universal, lejos de
constituir una barrera de entrada o monopolio de los operadores designados en
agquellas zonas mo cubiertas por la competencia, operan como un subsidio a la
competencia coando -como en el caso de Chile- hay un precio uniforme que no distingue
entre zonas mas y menos densas o costosas de atender, para el caso de los servicios de
correspondencia,

En efecto, y dado que el precio uniforme aplicable produce subsidios desde las zonas
densas a las zonas menos densas que se justifican por las obligaciones de servicio
universal del operador postal designado, se ha discutido bastante -especialmente en
Europa- si debe o no ser obligatorio que los operadores que proveen servicio postal
universal abran su red a los competidores. De hecho, la conclusion a la que arriba el
derecho comunitario (ver Directiva Postal Europea) es que cada pais miembro debe
analizar la conveniencia de implementar o no esta obligacién de acceso y bajo qué
condiciones, puesto que se reconoce que tal apertura, ante la existencia de subsidios
cruzados entre las zonas con menor y mayor costo de servicio, podria desfinanciar la
operacion del operador designado y poner en riesgo la provisién de servicio postal
universal,

Tales subsidios cruzados surgen de la obligacion del Articulo 3 del Convenio de la UPU,
sobre Servicio Postal Universal, que requiere que: "Para reforzar el concepto de unicidad
del territorio postal de la Unidn, los Paises miembros procurardn que todos los usuarios /
clientes gocen del derecho a un servicio postal universal que corresponda a una oferta de
servicios postales bdsicos de calidad, prestados en forma permanente en todos los puntos

de su territorio a precips gseguibles” [(énfasis afiadido).

En Chile, esta obligacidn de precios asequibles se ha traducido -como en muchos otros
paises- en precios totalmente uniformes que no integran factores determinantes del
costo como distancia origen-destine, ni densidad poblacional. Ello es particularmente
distorsionador de los incentivos a la entrada de competidores, siendo Chile un pais
largo y de baja densidad poblacional en gran parte de su territorio?7.

En efectn, esta restricciin al esquema de precios impide que los costos del servicio de
correo destinado a -u originado en- zonas remotas y de baja densidad sean cubiertos
con el precio uniforme aplicable a la correspondencia doméstica, la que debe ser
subsidiada con los ingresos del servicio prestado en zonas mas densas,

1" peipesf feswilkipedic ormfeald (A rcherocWorld sapulitios deosily, 1904, png. Fecha drima viaita: 4 de junia de 2010,
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Asi, es importante establecer desde ya que la competencia que ha surgido en este sector
econdmico no necesariamente se explica por ventajas de costos v que, &l menos en
teorfa, algunos operadores no existirian en ausencia de estos subsidios cruzados
geogrificos, que representan un doble incentive artificlal a la entrada porgue
mantienen los precios de las zonas mas baratas de servir por sobre los costos y los
precios de las zonas mis caras de servir por debajo de sus costos. Asi, hay espacio para
entrar a competir en las zonas mds baratas de servir y usar la red del incumbente en las
zonas de mayores costos,

Asi observamos, por un lade, el fenémeno conocido como “descreme” o “cherry picking”
¥ describe la practica comercial de empresas que proveen productos o servicios solo a
los clientes mas valiosos o menos costosos, pero no a los clientes que son menos
rentables. Y, por lo mismo, el precio que pagan los competidores privados a Correos
Chile por utilizar su red para llegar sélo a las zonas mas alejadas o de menor densidad,
no alcanzaria a cubrir el costo real en que incurre Correos Chile por prestarles ese
servicio vy, lejos de operar como una barrera de entrada, ello funcionaria comoe un
subsidio al ingreso de competidores, no necesariamente mas eficientes.

Geradin (2015) en su articulo "Is mandatory access to the postal network desirable and
ifso at what terms?" (EU Journal) discute la convenlencia de abrir la red de las empresas
estatales postales para el uso de la competencia, indicando que la combinacion de
obligaciones de servicio universal con obligaciones de acceso obligatorio a la red, crea
oportunidades de descreme o cherry picking para los rivales del operador incumbente:
Los competideres usarian la red del incumbente solo para proveer servicio en dreas de
alto costo, dejando al proveedor de servicio universal la tarea de proveer todos los
servicios no rentables. Ello pondria en riesgo el cumplimiento de las obligaciones de
servicio universal y requiere la adopcidn de medidas destinadas a: (i) prevenir el acceso
de competidores sélo para la distribucién de alto costo; o, (ii) permitir al incumbente
fijar precios de acceso, que reflejen las diferencias en los costos de distribucién [precios
por Zonas).

Tanto es asf que en su documento del 2004, "Guie pora la Reforma y el Desarrollo Postal”,
la UPU afirma que "Como consecuencia de ese fendmeno se obtiene el desequilibrio
econdmico-financiers del operador oficial (prestador de serviclo universal), pues los
operadores privadas enfocan su actuacion en los mercados lucratives, exactomente donde
el operador oficial obtiene resultados pesitives para compensar lo prestacidn de los
servicios en regiones del pals, donde el servicio es estructuralmente deficitario, pero que a
pesar de esa deben ser prestados por su cardeter universal”,

En conclusidn, al estar el precio de las zonas no servidas por los operadores privados
subsidiade (con un subsidio igual a la diferencia entre los costos de esa zona ~que son
mds altos que el promedio- y el precio uniforme), los operadores privados no silo
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tienen acceso efectivo a las zonas apartadas, sino que, adicionalmente, acceden a
precios subsidiados,

En sintesis, no existen barreras de entrada en el mercado de correspondencia segin lo
descrito en la demanda, sino todo lo contrario. La estructura de precios actual de
Correos Chile permite a sus competidores descremar el mercado.

2.2. Las supuestas ventajas gue situarion a Correos de Chile en calidad de
competidor privilegiado

Sostienen los demandantes que Correos tiene ventajas otorgadas por el Estado de Chile
gue van en detrimento de la capacldad competitiva de los operadores privados. Al
respecto, cabe considerar que el operador designado SPU tiene cargas especiales y, por
tanto, mayores costos que los gue enfrenta cualquier competidor.

Es por ello que el articulo 3 bis del Convenio de la UPU establece que, “Los Paises
miembros se asegurardn de que lo prestacidn del servicio postal universal se hago en
forma viahle, garantizando su perennidad”, Este articulo obliga a los Estados miembros
a asegurar la sustentabilidad financiera del operador designado.

La exencién de IVA a Correos, por ejemplo, debe entenderse en el contexto de las
especiales obligaciones que pesan sobre Correos, y que consisten en:

1. Laobligacitn de proveer servicio postal universal;
2. Las restricciones derivadas de su obligacion de giro exclusivo;

3. Inflexibilidades en la contratacidn y despido de personal que son propias del
sector piblico. De hecho, el informe Islas reconoce que "ef ajuste de la escala en
industrias intensivas en trabajo es, en general, mds diffcil parag las empresas de
propiedad estatal, como es el caso de Correos de Chile® [pdg. 37). Lo anterior es
especialmente relevante de considerar tratdndose de un proveedor de servicio
universal, obligade a mantener capacidad ociosa para satisfacer su mision
plblica.

Ademis, el hecho que Correos Chile sea el encargado de proveer serviclos terminales
de distribucién del correo internacional, si bien supone ingresos, también supone -al
menos- costos operacionales v financieros relevantes.

Por otra parte, de acuerdo con Dietl et al. (2011)%9, el efecto de la exencidn de IVA a
CorreosChile no es claro. Lo anterior, por las siguientes razones.

18 Detl, Helewot, |aag, Christian, Lang, Markos, Lutzenberges, Martisn and Triskses, Urs, (2010), "Empace of VAT EI|:II11|1I:|I1rIiLI:'|I:hl
Posial Secior om Competition and Wellere™, Mo #0122, Waorking Fapers, Swiss Economics. Disponfble en

sconomizschsRePEAled 003 2 Meillaglanglutsrnbirper Trinkner pdl. Fecha dlitima wisita: 4 d= junio de 3019, -
wiww biitalmann.el
Memna:- 118 gE L-oncdes



HUTELMQIHH

.'J..i'l_!.
JS LT

L] Los autores reconocen gue existen dos efectos que se contraponen para una
empresa que se encuentra exenta de IVA. El primero de ellos es una desventaja
N costos, ya que la empresa exenta de VA no puede solicitar el IVA pagado por
sus insumos no-laborales, mientras que el segundo corresponde a una ventaja
en precios. Por lo tanto, lo relevante es el neto de estos dos efectos.

(ii}  El articulo también hace alusion a dos tipos de clientes: unos que utilizan este
serviclo de correspondencia como insumo productivo -es decir pueden solicitar
el IVA pagado-; y otros que lo utilizan para consumao final. En el caso bajo estudio,
no existe claridad sobre el régimen tributario de los clientes corporativos y de
las proporciones entre ambaos tipos de clientes. Pero es muy probable que los
clientes objeto de la demanda usen el servicio de correspondencia como insumo
productivo, por lo gque el precio relevante para ellos de este insumo es el precio
nets de TVA

Envia también menciona el derecho de conduccién como una ventaja de CorreosChile.
Al respecto, debe tenerse presente que dicho derecho no afecta en nada los costos de
CorreosChile de contratar carteros, ya que lo que dichos trabajadores recauden por este
concepto no forma parte de su sueldo, y CorrensChile debe pagar sueldos de mercado
para contar con la fuerza laboral que necesita.

3. Menores costos asociados a la provision de servicios de correspondencia a
clientes corporativos de alto volumen - Proceso Postal Grandes Clientes

Los clientes corporativos corresponden a un subconjunto de empresas de gran tamanio,
a veces llamados Grandes Clientes, que demandan servicios distintos de aguellos gue
requieren las personas o clientes empresas més peguefios ¥ que, como se adelantd,
ademds del volumen, asumen obligaciones ' que permiten a Correos eliminar
completamente, o reducir sustancialmente, los costos de diversos procesos
connaturales al despacho de correspondencia y su clasificacidn.

Al respecto, es importante aclarar que los costos de servir a los clientes corporativos
son muy distintos de aquellos relacionados con la provision de servicios al segmento de
personas, v ello no se debe sdlo al mayor volumen de despachos de cartas,

En primer lugar, el mercado de distribucién de correspondencia corporativa no
requicre de la extensa red de sucursales de Correos para recibir o captar la
correspondencia a ser distribulda, ya que ésta va directamente a la planta para su
despacho e incluso, en algunos casos, es ransportada ¥ depositada en la planta

1 B gl cazs de la Carta Comeercial, 5¢ requiery direcci{m del ressitenie ¥ del destinataris, En el caso de I Cartas, s roguiers,
atdemis, normalsscion de base de doto ¥ odigo die seguisiento pro-inyecisdn
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directamente por los clientes corporatives o sus mecanizadores (y no retirada por
Correns)?®.

Ademas, una vez en la planta y dependiendo del nimero y caracteristicas de las piezas
de cada imposicidn, hay procesos que se pueden evitar o automatizar, puesto gue la
carga viene normalizada y preclasificada, como se verd en las subsecciones siguientes.

Asl podemos desde ya adelantar que la demandante y su informante, el Sr. Islas,
cometen un error al buscar la causa de los descuentos sdlo en las economias de escala
en cada proceso productivo, ignorande gue en el mercado corporative -comao ya se
adelanté- hay procesos de alto costo que no se requieren para dar el servicio o que se
pueden automatizar en razén de las obligaciones que asumen estos clientes. Llama la
atencitn que Envia cometa este error conociendo tan bien el negocio en gue compite,

Es mas, es crucial destacar que, para estimar el descuento aplicado por Correos Chile,
el 5r. Islas deduce que, como Correos se quedd con los clientes, debe haber cobrado un
precio menor al precio que Envia ofertaba. Suponiendo que el precio que Envia ofertaba
estaba por encima de sus propios costos, esto es un reconocimiento de que los costos
de Envia estin muy por debajo del precio de lista de Correos Chile.

Al respecto, se debe considerar que estos 3 clientes representan, en total, cerca del 25%
del volumen de cartas de Correos Chile en el mercado relevante del producto
correspondiente al segmento corporativo??, Asi, luego de descontar de los costos
aguellos procesos que se evitan con estos grandes clientes, recién se debe considerar
que, ademds, ésta es una industria con economias de escala y se trata de clientes que
para Correos son menos costosos de atender,

Enfocando el analisis, en primer lugar, en los procesos, vemos que la forma en que los
clientes Cencosud, Scotiabank, CMR Falabella y Bancoe Santander entregan su
correspondencia a Correos Chile genera ahorros relevantes para este Gltimo®.

Lo anterior, porque estos clientes:

(i) Entregan su correspondencia en la planta CTP [Centro Tecnolégico Postal) de
Correos Chile, va sea porque la transportan ellos o la retira Correos Chile, lo gue
ahorra en primer lugar los costos asociados a sucursales;

= Pehg ey pfective pars Scobiabenk - Cemdosid v CME Falabella

7 enenated [que induyw a Scotlahenk] e ol segendo mayor clence de CormeesChile; MR Falabella =< el ;uamo, y Banom Santander
= &l sentn,

I La debe tener presepte gue Scofishank se s en 2017 &l contrato def Bolding Censnesd ¥ adiimbd kg msamad obligadiones s
ruanio a la fosrma de entregar la cargs (rormalac din de bases da datos, preclasiNeacin, prelvyecdon de oddiied de segulmmients,
rirepa en planla dé Correal, Por alls, acesdib al misreo precio de dicka halding
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(ii) Entregan la carga normalizada # y preclasificada **, y, ademds, entregan
volimenes tales de correspondencia que permiten a Correos ahorrar todo el
proceso de clasificacién®s, ya que la carga viene separada en cajas por region-
centro de distribucidn-cartero, lo que permite el despacho directo; o bien, para
volimenes menores es posible ahorrar en el proceso de clasificacion manual,
introduciendo la carga en un clasificador automatico.

(iii] Retiran la carga que, por cualquier razon no pudo ser entregada al destinatario,
desde la central de correspondencia de Correps Chile, por lo que Correos se
ahorra la logistica reversa; esto es, la devolucion de la correspondencia no
entregada a su remitente.

En relacién con [ii), es revelador el hecho de que, en promedio, durante el periodo
comprendido emtre enero de 2016 y septiembre de 2018, la proporcidén de
correspondencia impuesta en lotes de mas de 2500025 unidades por los clientes
identificados en la acusacidn, se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N° 8

Porcentaje del total de correspondencia impuesta en lotes de 25.000 unidades o
mis, promedio 1/2016-9/2018

Paguetizacidn = 25000, promedio
2016-2018

Banco Santander
CMR Falabella

Cencosud [Sin
Scotiabank)

Scotiabanlk?® .ﬁ

Fuente: Elaboractén propia, en base a informacidn de Correas Chile.

Es decir, por ejemplo, de las cartas enviadas por Banco Santander a través de
CorreosChile el fue entregada a esta dltima en imposiciones de al menos 25,000

= “Mprrraliar™ la base de dates el cliente signifca que el clienle eatrega & Corneos Chide | base d= daios de destinamrios ¥
iFeeeinnag; Corvens Chils sgraga o ea hake de datos los campns necesarsss pam sy dastficaddn (sectar, omrte] & carters, oidign
postal y cidign de seguimiento]. Fea vez normmalizada, b base de dates ey deveelta al dientr, quien fmprime e=a informacitn enlos
solbres
1 *Preclasficads™ sgnifica gue |8 carga viens ordenads & mivsl de eegion, cestrg de dgisibuclts y aarierm,
15 T acpereda can [ informachds proporciomads por Corneos, 3 partie de imposiciones de 25.000 0 mds cartas, s¢ prodacidan
ahorros en proceses de preclasifcacidn [anivel de Reglin] o clasificackdm {a nived de sector y cuarte(],
4% G desracan Lis imparicones en lotes de 25000 umidades 0 mis, dado que de scoerdo 2 CoomeosChile, ese mipmers de mezay por
imposickiin garantiza ks aho rmros que se describen, Bxtos porcentajer oo combdas sistancialmente 51 2o condderan bis impedsionas
an oles de F0000 & de 50,000 unidades o i
T Efl dabe Iseluye datos del afio 2017 ¥ 20018 dado que en ol afo D016 Sootiahank no tenla contrato con Correas Chile
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cartas por entrega. Al ser las imposiciones de la referida cantidad, es menos costoso el
proceso de distribucidn, atendidas las razones antes explicadas.

De hecho, y tal como se observa en el cuadro anterior, la proporcidn de correspondencia
impuesta en imposiciones de mas de 25.000 unidades por Scotiabank, es parecida e
incluso levemente superior a la del resto del holding. Adicionalmente, esta adhesidn de
Scotiabank incrementd el volumen impuesto por 2 holding Cencosud y, por lo tanto,
reduciria atn mas los costos de los procesos en los gue existen economias de escala
para Correos Chile.,

En conclusion, los descuentos que otorga Correos a los clientes corporativos
Scotiabank, CMR Falabella ¥ Banco Santander, estarian justificados en los menores
costos de proveer a esos clientes, derivados no sélo del volumen de cartas que imponen,
sino que por los procesos que se ahorra Correos en virtud de las obligaciones que asume

este subsegmento de clientes.

3.1.Ahorro de procesos respecto de Scotinbank, CMR Falabelln y Banco
Santander

Dado que los distintos productos recién descritos requieren distintos procesos por
parte de Correos Chile, primero se describird el flujo de procesos para una Carta
Comercial recibida en sucursal, de forma de utilizar este flujo como referencia.
Posteriormente, se presentardn las diferencias entre este flujo de procesos v los
procesos gue Correos Chile debe realizar cvando recibe y  distribuye
correspondencia de los clientes mencionados en la demanda corregida de Envia. Lo
anterior, con el objeto de ilustrar respecto de los ahorros de procesos, y por
consiguiente, de costos, que suponen para Correos las obligaciones que asumen los
clientes corporativos.
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- Cuando CorreosChile recibe una Carta Correos en sucursal, debe realizar los
siguientes procesos, los que componen el Proceso Postal General

5]

Admisidn: En sucursal: (i] recibir la o las cartas (envios) del cliente, (ii)
gestionar la venta vy entregar comprobante al cliente, y (iif) generar el
registro de los envios admitidos. Una vez registrados los envios, se debe: (iv)
generar el despacho de estos envios al Centro Tecnoldgico Postal de Correos
Chile [CTP), la planta central de envios de correspondencia de Correos Chile,
ubicada en Quilicura; (v) preparar la carga; y (vi) generar la documentacion
para ser entregada al transportista con la carga.

Retiro: Un transportista de Correos Chile (tercerizado) retira la carga de la
sucursal y la transporta al CTF (retiro programadao).

Admisién: 5e reciben las sacas™ en el CTP, se abren y los envios se clasifican
las cartas segin destino.

Primera clasificacion: La primera clasificacidn manua! consiste en clasificar
la carga a nivel regional o comunal (esto es, agrupar los envios segtin region
de destino). Que la clasificacidon sea manual implica que este proceso es
realizado por empleados de Correos Chile.

Segunda clasificacidn: la segunda clasificacidn manual consiste en tomar la
carga ya separada por regién, v volver a separarla; esta vez, a nivel
sectorizado (a nivel de CDP o sucursal)#®,

Encaminamiento de salida: Ina vez elasificada la carga, ésta se despacha a
las distintas dreas de distribucion (CDP o sucursales).

Distribucidn: La carga se distribuye a los destinatarios, a través de los
distintos canales (CDP - carteros, sucursales y agencias).

Logistica reversa: En el caso de |a carga que no pueda ser entregada al
destinatario por cualquier motivo, Correos Chile debe devolverla al
destinatario. Este proceso se conoce como logistica reversa, e implica repetir
la cadena recién descrita, excepto la admisidn en sucursal.

2 e mica o8 pn conbiedor dilEdo por L smpiesa piea diser bids cirga snre loe dinintog reciitoi de b smmpreia.

= Comens Chile cuenta con 92 Cemtres de Distribudon Postal [CDF) a ko large del pals, Ceds CDF cdbre unseczor & Chile. & 5o ves,
raia CIW se divide en distintns ruarteles. Cads cnartel bene asignado un arters, quien extd encargado d= repartie [ carga que
e coms desting dicho cuartel, A su vex, Correas Chile cusnta con 236 pacursles a lo lrgo ded pais Pane de la carga == deriva a
sirursalin, para ser retiradas por g destinatarios [casillas, elasifcsdarea otros). Por dltmo, Correces Chile cesmts con Agencio
en sectores mas abejados yio de mesor densidad pobilacional
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A continuacidon, se presentarin diagramas de flujo similares para las cartas
recibidas por Correos Chile desde los clientes: () Scotiabank. (ii} CMR Falabella; ¥
(iii] Banco Santander. 5e describiran en detalle las diferencias en procesos respecto
de los procesos recién descritos, de forma de mostrar los ahorros que estos envios
generan a Correos Chile con respecto a fos de otros clientes,

Diagrama de flujo de procesos - Carta+ v Carta Comercial, Scotiabank:

Este diagrama de flujo resume los procesos asociados a la distribucion de los
productos Carta+ y Carta Comercial del cliente Scotiabank (gue es un subconjunto
del holding Cencosud, que se describid en la seccidn anterior). 5e destacan en
amarillo aguellos procesos en que se generan ahorros para Correos Chile respecto

del henchmark,
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- Carta+ - Scotiabank:

o Normalizacidn: Como se ohserva en la seccidn superior del diagrama de
flujo de Carta+ para Cencosud, todos los procesos que se realizan en sucursal
desaparecen, y se reemplazan por la normalizacion de la base de datos del
cliente (ver nota al pie 23). La base de datos normalizada se entrega al
cliente, o al mecanizador??,

o Admisidn: La carga llega a Correos Chile por una de dos vias posibles: (i)
Correos Chile retira la carga desde las dependencias del mecanizador, o (ii)
el mecanizador entrega la carga en el CTP. §i el mecanizador entrega la carga
en el CTP, esto corresponde a un ahorro para Correos Chile. La carga fisica,
en este caso, se entrega a Correos Chile preclasificada, y ademds se entrega
una guia con la informacién de la carga entregada.

o Clasificacidn: Dado que las Cartas + entregadas por Cencosud a Correos
Chile: [i) vienen ordenadas por CDP - sucursal - agencia desde el
mecanizador, [ii] ademads, gran parte de ellas es entregada en batches de mis
de 25.000 envios por vez (lo que implica gue la carga se puede despachar
directamente a las distintas dreas de distribucion, sin requerir clasificacion
algunadt), v (iif] incluso en caso que se requiera algin grado de clasificacidn,
2¢to se puede hacer en el clasificador automitico de Correos Chile, ya que la
carga estd normalizada. Asl, gran parte del proceso de clasificacion descrito
para el caso de la Carta Comercial es innecesario en este caso. De acuerdo a
Correos Chile, el 96 de 1a carga de Scotiabank admitida para los meses de
septiembre y octubre de 2018 se despacha de forma directa {evitindose la
primera clasificacion manual, la segunda clasificacion manual, v la
asignacion de codipos de tracking).

o Logistica reversa: en este caso, Correns Chile se ahorra la logistica reversa
descrita en el caso de la Carta+. En lugar de repetir todo el proceso para
devolver la carga no entregada al remitente, Correos Chile agrupa esa carga
en el CTP, y el cliente retira la carga que no pudo ser entregada desde ahi

* Un mecanizader gg ura emprosa extersa que impreme b comrespondencia de un chente, la ensobra @ imprime ks sohres oom b
informaciin de cada destinstmrio, de scoerds a 1 base de datos normalizada entregada por Corress Chile
"l Comn |a correspandencia es entregada nomsalizada & Correealhile, los mbres legam 2 la planta de Correos ordenados por CIFP,
Cuando la imposicdn es de mis de 25.000 @rias, nomaimente W cifas oon cormespondescia ienen suficients volumen de
rorrdipemdencia como para que cada caja vaya solo 2 wn COP, lo que vuelve innecesarks re-clagificar la correspondenda
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- Carta Comercial = Scotiabank:

o Admisidn: La carga llega a Correos Chile por una de dos vias posibles: (i)
Correos Chile retira la carga desde las dependencias del mecanizador, o (ii)
el mecanizador entrega la carga en el CTP. §i el mecanizador entrega la carga
en el CTP, esto corresponde a un ahorro para Correos Chile. La carga fisica se
entrega a Correos Chile preclasificada a nivel de region (notese que, en el
caso de la Carta Comercial, no existe normalizacién de bases de datos, ya que
este tipo de envio no tene seguimiento].

& Clasificacién: En el caso de la Carta Comerclal, la carga de Scotiabank
requiere clasificaclén manual, por lo gue no se generan ahorros en esta etapa
[va que la Carta Comercial no viene normalizada).

o Logistica reversa: en este caso, igual que con la Carta+, Correos Chile se
ahorra la logistica reversa descrita en el caso general de la Carta Comercial.
En lugar de repetir todo el proceso para devolver la carga no entregada al
remitente, Correos Chile agrupa esa carga en el CTP, y el cliente retira la
carga que no pudo ser entregada,

Diagrama de flujo de procesos - Carta+ y Carta Comercial, CMR Falahella:

Este diagrama de flujo resume los procesos asociados a la distribucidn de los
productos Carta+ y Carta Comercial del cliente CMR Falabella. Se destacan en

amarillo aquellos procesos en que se generan ahorros para Correos Chile respecto
del berchmark.

3
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= Carta+ - CMHK Falabella:

o

Normalizacién: Como se observa en la seccion superior del diagrama de
flujo de Carta+ para CMR Falabella, todos los procesos que se realizan en
sucursal desaparecen, y se reemplazan por la normalizacion de la base de
datos del cliente (ver nota al pie 23). La base de datos normalizada se entrega
al cliente, o al mecanizador. Aqui existe un ahorro en comparacidén con los
clientes anteriores, ya que la base de datos que CMR Falabella entrega a
Correos Chile viene practicamente normalizada (lo que no ocurre con
Cencosud ni con Scotiabank).

Admisidn: Correos Chile retira la carga desde las dependencias del
mecanizador. La carga fisica, en este caso, se entrega a Correos Chile
preclasificada, y ademas se entrega una gufa con la informacidn de la carga
entregada, Esta informacion es utilizada por Correos Chile para registrar la
carga.

Clasificacidn: Ya que la carga de CMR Falabella viene precasificada, de
acuerdo con Correos Chile, el ¢ de Carta+ admitidas se despachan de
forma directa, lo que implica un ahorro de mano de obra de clasificacién.

Logistica reversa: en este caso, Correos Chile se ahorra la logistica reversa
descrita en el caso de la Carta+. En lugar de repetr todo el proceso para
devolver la carga no entregada al remitente, Correos Chile agrupa esa carga
en el CTF, y el cliente retira la carga que no pudo ser entregada.

- Carta Comercial - CMR Falabella:

o Admisidn: Correos Chile retira la carga desde las dependencias del

mecanizador. La carga fisica, en este caso, se entrega a Correos Chile
preclasificada, y ademds se entrega una guia con la informacidn de la carga
entregada. Esta informacidn es utilizada por Correos Chile para registrar fa
carga.

Clasificacidn; En el caso de la Carta Comercial, de acuerdo con Correos Chile,
el de la carga de CMR Falabella admitida no requiere ningtin tipo de
clasificacién manual, ¥ se despacha directamente a los distintos centros de
distribucidn.

Logistica reversa: en este caso, igual que con la Carta+, Correos Chile se
ahorra la logistica reversa. En lugar de repetir todo el proceso para devolver
13
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la carga no entregada al remitente, Correos Chile agrupa esa carga en el CTP,
y ¢l eliente retira la carga que no pudo ser entregada.

- Diagrama de flujo de procesos - Carta Comercial, Banco Santander:

Este diagrama de flujo resume los procesos asociados a la distribucion del producto
Carta Comercial del cliente Banco Santander. Se destacan en amarillo aguellos
procesos en gue se generan ahorros para Correos Chile respecto del benchmark.
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o Como se observa en el diagrama de flujo, en el caso de Banco Santander
-cliente que demanda principalmente el producto Carta Comercial- genera
mayores ahorros para Correos Chile que los otros clientes analizados en este
producto, en el proceso de clasificacion. Ello, dade que Banco Santander
entrega esta carga a Correos Chile: (i) con direcciones que incluyen el codigo
postal, lo que facilita la clasificacidn, y (ii] en un formato que es compatible
con la miquina clasificadora automdtica que Correos Chile tiene en el CTP, lo
gque hace innecesario dasificar manualmente el .% de las Cartas
Comerclales de este cliente.

o En este caso no se elimina el proceso de logistica reversa, pero sin duda, este
proceso tiene altas economias de escala, va que es un remitente que envia un
altisimo volumen de carga, y como la carga es entregada a CorreosChile con
direcciones que incluyen codigo postal, el porcentaje de cartas que se deben
devolver al remitente tiende a ser menor gue el promedio de CorreosChile.

4. Relacion entre descuentos exclusorios y precios predatorios

Envia sefala que CorreosChile habria “podido desarrollar exitosamente estrategias de
precios basadas en descuentos exclusorios explotande abusivamente su posicidn de
dominio {..) con ef objeto de preservar o incrementar su posicion dominante™?, En esta
seccion, se argumenta que es posible urilizar las metodologias de anilisis de conductas
de precios predatorios para analizar esta acusacion de descuentos exclusorios.

En primer lugar, como se describid en la seccién anterior, los productos que
CorrensChile ofrece a los clientes Scotiabank, CMR Falabella y Banco Santander, no son,
en los hechos, los mismos productos que ofrece al resto del segmento empresas. El
hecho que existan los ahorros de procesos y costos descritos hace que estos productos
sean distintos de una Carta Comercial o una Carta+ “estindar” [aun cuando, por
simplicidad, se ha mantenido el nombre de cada uno de estos productos). Por ello, no
e5 de extrafiar que se cobre un precio distinto a estos clientes por estos productos que
el “precio de lista”®, ya que los productos vendidos no tienen las mismas caracter(sticas
que los gue se ofrecen a ese “precio de lista”.

Por consiguiente, ¥ en primer término, es posible descartar una acusacidn de
descuentos exclusorios por no verlficarse la primera de las condiciones necesarias para
analizar la concurrencia de esta conducta, esto es, que sea posible contrastar los precios
0 descuentos aplicables a estos clientes, con los precios aplicables a otros cilentes y
productos. A lo sumo, es posible comparar los precios cobrados por CorreosChile a
estos clientes, con sus costos relevantes.

T Dernands corregda, pagina 30
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En todo caso, el andlisis de precios predatorios es dtil en este caso incluso si se
considerara gue los productos ofrecidos a estos clientes son los mismos que los
ofrecidos a precio de lista. Lo anterior, puesto que, como sefialan los autores Fumagalli,
Motta v Calcagno:

“Clertamente existen paralelos entre los precios predatorios y la diseriminactdn de precios
{excilusoria). (..) Dado el paralelo con predacidn, y dado gque no hay bases para prohibir
la discriminacidn de precios en general ([ ...] que puede tener gfectos beneficiosos para los
consumidores, por ejemplo expandiendo el mercado), puede ser natural adoptar una regla
de politica gue primero evalde la existencia de una posicidn de dominio y luego prevenga
gue una firma dominante ofrezce descuentos gue impliguen precios por debajo de los
costos parg algunos grupos de consumidores.

Al igual gue para lo predacidn, de forma de contar con una regla odministrable, y para

evitar el ?'TESQE de enﬁ'mr la mmpe:encm Fﬂ;gﬂ:l'mu, mmwmﬁ

prnrr:pr-r.n, entance; 5 puen'e pmpcmer un test de j:IFEEI'-IJ costo para los casos de
descuentos, estableciendo que, 5i fos precios de una firma dominante estdn por encima de
un limite superior de costos, el caso deberfo ser rechazodo.

En cambia, 5i los precios de la firma dominante estdn por debajo de un limite inferior para
alguna proporcidn significativa de clientes (o para una parcidn de la demanda de los
clientes que representa una parte significativa de la demanda total), deberia haber una
presuncidn fuerte de abuse, siendo responsabilidad de la firma ecusada demostrar lo
contrario; en particular, que hay justificaciones objetivas para fijar precios bajo costo
para esos consumidores especificos o para esas unidades especificas.

Finalmente, si los precios estdn entre estos dos [imites, el demandante (o la agencia de
competencia) debe tener la responsabilidad de probar que el descwento es abusivo. De
forma similar, lo agencia deberio tener la carga de fa prueba cuandoe la evidencia es
incierta, por ejemplo porque hay diferentes métodos para estimar umbrales de costos. [..]
[5]e deberfa prestar particular atencidn en la formulacidn de la teorio del dafo,
mastrando que hay una teorio precisa gque racionaliza la conducta abusive, y que los
hechos del caso son consistentes con esa teoria. 93,

Asi como existen paralelos entre los descuentos exclusorios y los precios predatorios,
también existen diferencias, las que los autores describen, ¥ se presentan a
continuacion,

* Chiara Fusnagall, Masaime Molta ¥ Claudis Caboagro, Erclustonary Prochives - The Eronomics of Memopalizacion and Abuse af
Buminance, Cambridge Ustversty Press; 2018 Piginas 194-19%%. Traduccitin bre. Bl subsayado s nuestro,
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Primero, es importante enfatizar gue la estrategio exclusorio del incumbente no requiere
que hayon ventas no rentables en totol, sino ventas que impliquen pérdidas en algunas
unidades o compradores que se recuperen con precios altos en el resto de las unidades o
compradares. Luego a diferencia de la predacidn, en que se cobra el mismo precio a todos
los compradores en un momento del tiempo, con los descuentos lo recuperacidn de
pérdidas puede ser simultdnea. Como consecuencia de ello, el andlisis precio-costo deberia
consistir en evaluar si la firma dominante sufre pérdidas en las ventas a los compradores
criticos, 0 en la participacion disputable de estas ventas, chequeando si el precio
descontado de dichos clientes (o de esas unidades disputables) estdn por debajo de algiin
benchmark de costos relevantes. La formulacidn de una teoria del dafio coherente, gue
permita entender coma y por gué algunos compradores (o algunas porciones de la
demanda de los compradores) son criticos para el éxito del rival, también ofrece una
valiose guia en estos casos y evita una aplicactdn mecdnica del test precio-costo,

Segundo, en un caso de supuesto abuso por la vig de descuentos anticompetitivas, una
agencia deberia verificar que cualguier venta bajo costo sea significativa, en el sentide
que involucre suficientes ventas para lograr exclusidn [...], y no ser ocasionales [.].

Tercero, en el caso de descuentos por cantidad, también es importante tomar en cuenta la
cantidad que gatilla el descuento para el cliente. 5i las compras totales del cliente son
insuficientes para lograr esa contidad, entonces el esquema de descuentos no es eficaz.

Cuarto, la identificacidn del precio con descuento, gue se debe comparar con el benchmark
apropiado de costs, requiere especial cuidado cuando los descuentos se ofrecen de forma
retroactiva.

Quinto, y mds importante, si bien tenemos pocas dudas de gue existe una fuerte presuncidn
de infraccidn cuando los precios cobrados @ una proporcidn significativa de compradores
estdn bajo un lfmite inferior de costos, no es posible descartar la posibilidad de identificar
un dafic anticompetitivo para precios por encima del costo, en algunos casos. Ello, pues
algunos tipos de descuentos -particularmente los que hacen referencia a rivales, como
descuentos condicionales a exclusividad, o condicionales o comprar una proporcidn
importante de los requerimientos de los compradores- tienen un efecte anticompetitivo
potencialmente relevante, y amerita un tratamiente mds Figurose por las autoridades de
competencia. Adicionalmente, podria haber problemas con descuentos gue resulten en
precios sobre el costo, siempre y cuondo los circunstancios del caso sean Jo
suficientemente serias -por ejemplo, si la firma mantiene una posicidn de daminio
particularmente firerte, y los descuentos cubren una proporcidn significativa del mercado-
¥ 51 existe una teorfa del dafio coherente que expligue los mecanismos que permitan que
una firma dominante excluya, asi como los incentives a excluir que tendria.

i
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Finalmente, sea que se considere o no gue la prueba de precio-costo sea determinante,
caben pocas dudas de gue es una fuente importante de informacidn, En particular, cuando
los precios del incumbente estidn por encima de sus costos (medidos de forma apropiadal,
un rival igualmente eficiente puede tener la posibilidad de hacer una oferta atractiva a
compradares sin incurrir en pérdidas. Esto lleva a preguntarse por qué el rival na es
exftoso, lo gue nuevamente nos recuerda la impertancia de formular una teoria del dafic
convincente 3,

Como se puede observar, de acuerdo con lo sugerido por los autores, la aplicacion de
un test de precio-costo es relevante e informativa en casos de acusaciones de
descuentos exclusorios. Sobre todo, considerando que, en este caso particular, los
precios cobrados por CorreosChile no estdn condicionados a exclusividad ni a contratar
una proporcién relevante de los requerimientos de los clientes con CorreosChile, Por lo
tanto, si los precios con descuento o precies efectivos cobrados a estos clientes en
particular estin por encima de una medida relevante de costos. entonces debe
presumirse gue son legitimos.

5. Anilisis de precios predatorios
5.1. Teortas de precios predatorios

Existen diversas definiciones técnicas sobre el concepto de precios predatorios. Motta
(2004) describe esta conducta cuando, "... una empresa establece los precios a un nivel
que implica el sacrificie de utilidades a corto plazo, con el objetivo de eliminar lo
competencia y obtener mayores ganancias a largo plazo™5, Para Bolton et. al. (2000), “E/
precio predatorio se define como una disminucidn de precios gue es rentable sdlo debido
al poder de mercado adicional que el predador gana al eliminar, disciplinar o inhibir de
algiin mode la conducta competitiva de un rival @ potencial rival"®, La Comisitn Europea
lo entiende como “Une estrotegio (deliberada), gemeralmente por uno empresa
dominante, con el objeto de expuisar a los competidores del mercodo estableciendo
precios por debajo de los costos de produccidn”™?,

La conducta de precios predatorios es una estrategia economica que se da
principalmente en dos etapas, destinada a obtener rentas monopdlicas en el futuro. Esta

H Chiary Fumsagalt, Massimo Motia y Claodie Calosgne, Evcbesiondry Prvetices - The Esnnumicg of Moropolization and Abuss of
Bgmimanre, Cambridge Untversty Press, 2018, Paginas 1595=197, Tradunsdin libre
A Traduiridn bbme “Predofory pricng ecoiry when o fire sets prives o o leval thac dplisn the roerdfice of profits ie the shorr-roe in
order o elimingte compelicion gnd pet higher profite in the fng-run”. Mazsimo Motta, Competiten Policy, Cambridpe University
Press, Cambridge Uriversizy Press, 2004, pe. 4156,
*Traducricn Hore: “predntory pricieg i defined s o price veduction that & peofitalie only beomse o the auded market power the
pradator gaieg fraom stestoehing, cisristieing or obherwise inhibiting the competithe comdrer of g dval or pateneiol rival™ Bobtom, P
I Brodley, and M. Biordan, 2000 “Predatory Pricmg: Strategie Theory and Legal Policy® Georgetenss Law Journal 85 2495-2529,
¥ Fuente: bitng: S conouengse paeames fglnss iy -alcampetition-terms Predatony-onideg. Fecha ditima visita: 4 de junio
dle 20110,
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estrategia tiene sentide siempre y cuande se cumpla la condicién de que el valor
presente de las rentas futuras, luego de excluir al competidor o al entrante, sea mayor
gue los costos incurridos por sacarlo del mercado.

En la primera etapa -etapa de predacion- una empresa que ya es dominante, establace
precios por debajo de sus costos durante un periodo de tiempo suficiente, para que sus
competidores abandonen el mercado, porque no alcanzan la escala minima para
competir, Suponiendo que el predador y sus victimas son empresas igualmente
eficientes, esto implicaria que el predador, como el resto de las empresas, han incurrido
en pérdidas significativas.

Si esta etapa es exitosa, la empresa pasa a la segunda fase -etapa de recuperacidn-
donde cobra un precio que maximiza sus utilidades para recuperar las pérdidas del
periodo de predacién y obtener mayores rentas en el future. Para que la predacién sea
racional, se requiere que la empresa tenga una expectativa razonable de obtener un
poder de mercado que podra utilizar en la etapa de recuperacitn, y que las ganancias
de este dltimo perfode serdn lo suficientemente grandes como para justificar las
pérdidas iniciales?a,

Desde un punto de vista tedrico, la forma de verificar precios predatorios es mediante
la comparacidn entre el precio efectivo de venta y su respectivo costo. Lo complejo
desde 12 parte cuantitativa, es que no existe consenso sobre la optima medida de costo
para establecer este tipo de conducta. Es importante destacar que diversas agencias de
competencia prefieren mantener un grado suficiente de Nexibilidad en esta madida
para considerar los hechos de cada caso.

La primera medida de costo propuesta para verificar este tipo de conducta fue el costo
promedio variable (AVC o Average Varfable Cost) mencionada por Areeda y Turner
(1975)%. Estos autores definieron AVC como aquellos costos no fijos por unidad de
produccitn y propusieron esta medida como un proxy préctico para el costo marginal
de cortoe plaze*, considerado como la unidad de costo ideal para la evaluacion de este
tipe de conductas, pero que simultineamente es muy compleja de obtener. Los autores
mencionan que, sl el precio efectivo de venta se encuentra por debajo del AVC, la
conducta deberfa considerarse ilegal.

Fumagalli, Motta ¥ Calcagno (2018) sugieren utilizar un test precio-costo como el
sugerido por Areeda y Turner, identificando dos puntos de referencia -que podrian ser
el costo medio total [Average Total Cost, ATC) como limite superior, v el costo promedio

* Fuenber hitpc ! s oecdl org comspetition fabvase (23 7566 . pulf. Fecha tiltma visita: 4 de junio de 20149,
¥ Areeda, Fhillip, and Tarner, Donald, *Predatory Pricing and Releted Preccices under Sectios 2 of die Sherman Ace™ Harard Lo
Rewigw 88 [1975]): 637-T33.
®Le dofine coatn margival de cortn plaze ome o mmbie e el st en ol que s incurre al produce una wnidsd adicions de
prodocodn
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variable [AVC) comao limite inferior. Los autores sefialan que si el precio estd por encima
del ATC, las acusaciones se deberfan descartar. 5i el precio estuviera por debajo del AVC
(0 la medida de costos evitables que se utilice), entonces corresponderia una
presuncion de conducta abusiva, y el acusado deberia probar que existen justificaciones
objetivas para fijar precios bajo costo, Por Gltimo, si los precios estin entre estos dos
limites, es el demandante el que deberia probar que hubo predacién. En estos casos,
una teoria del dafio riguresa, que muestre gue existe racionalidad en la conducta
predatoria, ¥ que sea consistente con los hechos, es de vital importancia. De igual forma,
evidencia documental que pruebe la intencién de excluir juega un rol fundamental en
este tipo de casosl.

Sin embargo, debe tenerse presente que las medidas de costes mencionadas no han
estado exentas de criticas. Por ejemplo, el AVC puede ser significativamente menor que
el coste marginal a corto plazo si la industria analizada cuenta con altos niveles de
produccion con respecto a su capacidad.

Por otro lado, en certas industrias tendria poco sentido utilizar el costo marginal ya
que este podria ser cercano a cero, dade costos fijos relativamente altos
Adicionalmente, en algunas industrias puede ser complejo distinguir los costos
variables de los costos fijos, como también puede ser engorroso de aplicar cuando hay
impoertantes costos comunes a distintos productos que solo pueden ser asignados de
manera arbitraria,

Dadas estas criticas, la Comisién Europea en el afio 200942, en conjunto con Baumol
(1996)%5, propusieron reemplazar las medidas de AVC y ATC por el costo medio evitable
(Average Avoidable Cost o AAC) y el costo medlo incremental de largo plazo (Long Run
Average Incremental Cost o LRAIC), respectivamente.

El AAC fue definido como el promedio de todos los costos variables y fijos, gue no sean
hundides, y que estén asociados a la produccion del producto objeto de la predacidn.
Estos dltimos podrian ser evitados si es que la firma no produjera dichos bienes,

Por otro lado, la medida de LRAIC corresponde a los costos totales de una firma, menos
los costos totales que hubiera incurride la misma si no hubiera producido un preducto
en especifico, divido en la produccién total. En general, se utiliza LRAIC para evitar la

M [hiara Famagalll. Massimo Motta ¥ Claudio Calcagno, Evolesorary Proctices = The Economics & Monapsdizarion end dhsre aff
faminance, Cambridge Dniversity Press, 2010, Pigicas B1-2, Tracdacodn bre,

4 Communication from the Commission = Gubdince on the Sammission's enforcement priorites m apphang Article B2 of the BC
Treaty ko akasive exclusicaary moaduct by deminant wndertakings [Test with ERA relevance] Of C 45, 24.2. 2009, p, T-20 (B4, ES,
IZE.D'.ILDE ET, ELEH-. FR, IT. LY. LT, HU, MT. NL, FL, FT, RO, SE. 5L, FL 5¥]. Foenbe hilpeSeur-lessyrone ey degal-

But=CELER S 00RENT T4 (01 ], Fecha fitimna visita: 4 de ponio de 2019
- E.:.unnJ.w |- {1396]). Preda mon and che logic of te snerape variahle cost test. The Journal of Law and Eronomice, 3311 45-72
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definicion arhitraria entre costos fijos 0 variables, como también cuando se necesita
evaluar firmas multiproductot+45,

Especificamente para el caso del mercado de correspondencia, y basindenos en la
jurisprudencia existente de Post Danmark*® y Deutsche Post AGY, la medida de costo
que se ha utilizado es la de los costos medios incrementales [AIC o Average Incremental
Cost).

En Post Danmark se definid el AIC como el costo que desapareceria en el corto o
mediano plazo, comprendide de tres a cinco afios, si la empresa postal hubiera dejado
de distribuir el correo para un producte especifico denominado “sin destinatario™?, Es
relevante destacar que la agencia de competencia danesa [Konkurrencerddet) no sdlo
tuve en cuenta los costos fijos ¥ variables atribuibles exclusivamente a la actividad de
distribucidn de correo sin destinatario, sino también considerd factores denominados
como costos variables comunes, especificamente tomando en cuenta el 75% de los
costos de capacidades logisticas comunes imputables y el Z5% de los costos comunes
no imputables.

En el caso de Deutsche Post AG se establecieron como AIC los costos adicionales
especificos vinculados a una prestacidn, y abarcaron aguellos costos en que se
incurrieron Unicamente a raiz de la prestacion de un servicio. En este caso en particular,
¥ @ diferencia de Post Danmark, no se incluyeron los costos fijos comunes en la
determinacion de los costos incrementales.

Para la cuantificacion de costos, v en el caso de costos incrementales, existen diversas
metodologias, La primera de ellas tiene relaclén con el costeo ABC por procesoes

# Fumagalk, ., Motta, M, & Calcagno, C. [2i18). Excusionary Prochices - The Economics of Monopeliration sod Abuse of Doesinance.
Cambridigs niversty Press

@ Tamlnén existe |a medida de mem denominada como cosin medio incremental de corto plaen (SRAIC o shors run average
incresseinl cosl) gise e ol ool otal de und firma menos ko corted totales que hubiera incuirido b misma, &n on corto plazo, =
nio hisbderas produtids wn producto en especifon, Svida o la praducsian tedal Lo relevasie de esta mesdida &2 que congdera los
(oanng s ¥ variables, pere no inclaye los costos realizades ances del periods de predacids. Estos Wiimes costes af debieran ser
coasiderades o LRAIC. Se racomsiends otillzer sotm unidad de medida cuands o] casg trata sobre precios predatorks pars svitar
que un competidor eptre al mercadn, ya gue de £5a manera Se [Eernaliz L opodn gue [ empresa domEnaste, por imanlo, haya
realizado inversiones para aumeniar su apacidad Puente: Fumagalk, C, Maata, M., & Calcagno, C [2008). Eecfusfanary Practioes
The Econoenics af Monopodication amd’ Adere off Dominpoce, Cambridge Universsy Press.

= Fusnee Bis U ceriisarbpie Surief losamest docanenl jaTdocd=1 I 061 8dodang=F3. Fechs @Mima wisit: 4 de junio de
2019

# Dedsion de b Comesifin de 200 de marzo de 2001 en un procedimients con arreglo al anticulo 82 del Tratade CF [Asunio
COMP/A5.141 - Deutschi ol Al Fuente; hiins{imr-lexeurmoneyleml-
consEnt ES TP OE AU =CELEL I 200 TG0 8 ffes =EN. Foshi tdtima vai: 4 de jumka & 2009,

= Traducdin lbre; "4 are costs thad would disspeear i the shont or rredium (e [ohree o [Fee pears ), Poi Davwerark cessad Thi
diztmitintinn o o didresned meril” Pttt
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productivos*, donde una alternativa es utilizar este modelo asumiendo que los niveles
existentes de produccién pueden cambiar por valores cercanos a cero. Cabe destacar
gue esta metodologia ABC tiene buenos niveles de prediccidn con cambios marginales
en los niveles de produccidn, pero sus resultados no son claros cuando existen grandes
cambios en cantidades producidass?,

La segunda metodologia se refiere a la utilizacidn de técnicas econométricas para ver
los cambios de los distintos tipos de costos segin movimientos en los niveles de
produccién, mediante el uso de regresiones de funciones de costos. El objetive es
analizar estos cambios en costos relevantes cuando la produccion tiende a esro. Segin
Oxera [2006)%, el servicio postal de Estados Unidos utilizé esta metodologia para
estimar ¢l costo de sus productosS?,

Finalmente, existe la metodologia basada en ingenieria,/logistica, la cual tiene la ventaja
de estimar los costos incrementales analizando los procesos de toda la cadena
productiva, ya sea desde un punto de vista tap-down o decrecimiento, por ejemplo,
ahorro de costos al no producir ciertos productos, o bottom-up, con un enfoque
estrictamente incremental. Es importante tener en cuenta que este dlitimo método es
sensible a la informacion procedente desde la empresa®.

5.2. Costos relevantes de CorreosChile y obligaciones de Servicie Postal
Universal

Para llegar a una medida de costos relevantes de los productos y clientes objeto de la
demanda corregida, y de forma de reflejar los ahorros de procesos que estos clientes
generan -descritos en la seccidn 3- se costearon los distintos procesos involucrados en
los productos Carta Comercial y Carta+, para los clientes Scotiabank, CMR Falabella v
Banco Santander, utilizando la metodologia ingenleria/logistica. Para cada uno de estos
procesos, se analizé cudles de los costos se pueden asociar a costos variables, cudles a
costos fijos que se podrian evitar en caso de no proveer servicio a estos clientes, y cuiles
a costos fijos hundidos, en los que CorreosChile debe incurrir sea que se provea servicio
a estas clientes o no.

Sobre este dltimo punto, es importante tener presente gue CorreosChile tiene la
obligacidn de proveer servicio postal universal en Chile, de acuerdo con el ya descrito

“En genersl exun métndo que primern angna ceslos a s acthvidades o procedimienbos produstived, v luegs, 3 sravés del consumn

de estas acthvidades, se asignan costes & los productes Se uiilizs como sipuesto que las actvidades consemen recesas, ¥ s

prnducios ¥ otros objetos de costns consemen actividades.

o Crew, MUA amd Kloinidgrier, PRE{2000), “Cost estbwerdion awd Ecaromivalfy Sficenr Frices”, in Mo Crew and PR Kesindorier

[eds]. Regulation and the Noture of Pastal and Delbeeny Tarvices, Bostom, MA Bluwer dcademie Publishsre

M Faente: ripe ) ey coeTa cotn Ap-contanl iekonds S50 LA DA D osting-maid- Lod( Pecha didima wisit: 4 de Junie de 2019,

“ Hradley, M.IL, Cohan, LL and Smdth, MAL [1993), “Meanurmy Prodioc Costy for Rteselnngs The Deited Stater Postal Servles”, in

ML Crew and PR Klendarfer [2000], op ot

5 Fuente: bitng /sy ooeracom fwp-coptent o gslonds (0 100G S nsomp-mail- Lol Fecka (ltims wigts: 4 s jumio de 2019,
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articulo 3 del convenio de la UPLL Esto tiene implicancias relevantes sobre la existencia
de costos hundidos mayores para esta empresa.

En particular, CorreosChile estéd obligado a mantener una red de centros de distribucion
postal, sucursales y carteros con cobertura en todo el pais, independiente de cuil es la
demanda que enfrenta. Dicho de otra forma, incluso si la demanda por productos
postales cayera de forma relevante, CorreosChile no podria disminuir ni el tamafio de
su red ni la extension de su cobertura. Lo anterior implica que, dada la obligacién de
proveer servicio postal universal, CorreosChile tiene costos hundidos importantes,
como proporcion de sus costos totales. El detalle de dichos costos hundidaos se describe
a continuacion.

5.3. Desglose de los costos incrementales de CorrensChile para la provisidn de
los serviclos de Carta Comercial y Carta+ a los clientes Scotiohank, CMR
Falabella y Banco Santander

Es posible dividir a CoarreasChile en cinco dreas de estructura de procesos: el Centro de
Distribucién Postal (CDP), Plantas, Sucursales, Transporte y Overhead. La siguiente
tabla resume la importancia relativa de cada una de estas dreas en el costo total de
CorreosChile

TablaN®9

Distribucion costos totales CorreosChile, afio 2017

CcDP Plantas Sucursales Traﬁ&]rl:e Overhead

[ [

Fuente: CorreosChile

De estos costos, se considera que los costos asoclados a Overhead y Sucursales no deben
ser incluidos en el costo incremental de los productos Carta Comercial y Carta+, por las
Siguientes razones;

- Los costos de Overhead son, por esencia, fijos, ademis de ser comunes a todas las
areas de CorreosChile.

- Los costos de sucursales son, én su gran mayoria, fijos. Adicionalmente, son costos
inevitables para CorreosChile, dada la obligacidn de servicio postal universal. Por
tiltimo, como se describia en la seccidn de procesos, la correspondencia enviada por
los clientes objeto de la acusacion no pasa por sucursales de CorrensChile; ingresa
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directamente al CTF, por lo que dicha correspondencia no incide en los costos
asociados a sucursales.

Luegn, queda analizar los costos asociados a Carta Comercial y Carta+ de los tres
clientes, en cuanto a plantas, transporte y COP. El item “plantas” corresponde al Centro
Tecnoldgico Postal [CTP), que es donde CorreosChile recibe la correspondencia de los
clientes para para el proceso de clasificacion por destino. El item "transporte”
corresponde al transporte de la correspondencia desde el CTP a los centros de
distribucidn postal [CDP] a lo largo del pais. Por dltimo, el item "CDP" corresponde a la
distribucidn al destino final de la correspondencia.

Como se busca llegar al costo incremental que CorreosChile enfrenta por la
correspondencia de los clientes Seotiabank [Carta+ y Carta Comercial), CMR Falabella
(Carta+ y Carta Comercial) y Banco Santander (Carta Comercial), partiendo del costo
total, se hicieron dos ejercicios:

0] Se restaron del costo promedio total por carta, los costos gue CorreosChile
ahorra producto de Ia forma en que estos clientes entregan la correspondencia
Estos ahorros fueron deseritos conceptualmente en la seccion 3.

(i)  Delos costos que resultan de [i), se contabilizaron aquellas partidas de costo que
se consideran variables o dependientes del volumen de correspondencia.

Dado que no existe acuerdo en la literatura (ni en la jurisprudencia comparada)
respecto de cudles costos se deben considerar para estos efectos, a continuacion se
presentan diversos escenarios, que varfan en cuanto a qué costos se consideran como
costos incrementales.

Se construyeron 3 escenarios de costos incluidos en CTP, y & escenarios de costos
incluidos en CDP. El costo de transporte (dentro de Santiago vy hacia regiones) se
contahbiliza completo, por lo que solo hay un escenario.*

i {] detalle de mstos escenarbos se encuenirn on planills Exosl de regpalde "Tablas 10 a 71 [Fuente)r Costos por chesteals®,
acompafisda en b bases de dabca de et informs.
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Tabla N° 10
Escenarios de costos - CTP
Escenario 1

Se consideran los costos variables de RR.HH,, los costos de mecanizacion (en la
proporcién que corresponde a cada cliente], y el costo de materiales de explotacién.
Escenario 2
Se considera el total de los costos de RR.HH., los costos de mecanizacién (en la
proporcion que corresponde a cada cliente), v el costo de materiales de explotacidn.
Escenario 3
Se considera ¢l total de los costos de RR.HH., ¥ el total de los costos de bienes y
servicios utilizados (en la proporcidn que corresponde a cada cliente, descontando
los ahorros de procesos descritos en la seccion 3 del presente informe). Este total de
costos de bienes y servicios incluye el costo de mecanizacldn v de materiales de

explotacidn.

Fuente: CormmepsChile,
Tabla N® 11

Escenarios de costos - CDP
Escenario {a) .
Se considera el costo variable de RR.HH. asociado a Carta Comercial v Carta+.
Escenario (h)
Se consideran los incentivos operatives de RR.HH. {incentives no asociados a un
producte en particular].

Escenario (c)

Escenario {a) mis los costos variables de bienes v servicios del drea.
Escenario (d)

Escenario [b) mas los costos variables de bienes y servicios del drea.
Escenario (e)

Escenario {a) + Escenario [b): total de incentivos de RR.HH.
Escenario [[]

Escenario {e) + costos variables de bienes y servicios del drea.

Fusnte: Carreashile,

Las siguientes tablas resumen los costos resultantes, para cada cliente y tipo de carta,
en las combinaciones de escenarios descritas. Por ejemple, en la Tabla N® 12, la celda
(1){2) muestra un costo unitario de Sl que considera el escenario (1) de costos
variables del CTP, y el escenario (a) de costos variables de CDP.

A1
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Es decir, este es el escenario mas restrictive en términos de costos variables ‘

Carta Comercial de Scotiabank. En el otro extremo, la celda (3)(f) muestra un costo
unitario de .‘r. este costo promedio incluye conceptos de costo que podrian no ser
considerados como variables (como se hace en otros escenarios de la misma tabla).

Todos estos costos se calcularon con informacién contable de CorreosChile del afio
201755, En los titulos de cada tabla se especifica el precio que CorreosChile cobra a cada
cliente por cada tipo de carta, de acuerdo a sus contratos.

- Cliente - Scotiabank

TablaN™ 12
Costos relevantes unitarios = Scotiabank, Carta Comercial, distribucidn en RM
- ($) (Precio: SI. _
Escenarios CDP
a C d [
Escenarios (1)
CTP (2)
(2) i |
Fuente: CarrensChile
Tabla N® 13

Costos relevantes unitarios - Scotiabank, Carta Comercial, distribucion en

regiones (5) (Precio: ﬂ
Escenarios CDP

a | { C e
Escenarios | (1] | ' | i i =
e | (2) '
(3) .

Fuente; CorreasChile

% En el Anexo 1 se presenta ¢l detalle de las partsdis de cesios que s mntabilizn v bz que po == onsidersn para (os escenaris
preseriados
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Tabla N° 14

Costos relevantes unitarios - Scotiabank, Carta+, distribucién en RM (%)

(Precio: 5.[
I Escenarios CDP
a C d e
Escenarios (1)
CTP (2] :
(3) | |
Fuente: CorrensChile
Tahla N* 15

Costos relevantes unitarios - Scotiabank, Carta+, distribucion en regiones (%)
(Precio: w

Escenarios CODP
a C [i] P

| Escenarios {1} i

CTP (2] J
L (3)
Faente: Correasthile

Cliente - CMR Falabella
Tabla N° 16

Costos relevantes unitarios = CME Falabella, Carta Comercial, distribucion en
__RM (5] (Precio:
Escenarios CDP

a C d
Escenarios | (1)
CTe 2) |
(3)

Fuente: CorrcosChile
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Tabla N 17
Costos relevantes unitarios - CMR Falabella, Carta Comercial, distribucidon en
regiones ($) (Precio: !I.]
Escenarios CDP |
a [ d e |
Escenarios (1] |
CTP (2] |
(3] |
Fuemnte: CorreasChile
Tabla N* 18

Costos relevantes unitarios - CMR Falabella, Carta+, distribucién en RM (5]
[Precio: I
| Escenarios CDP

| a C d e] |
| Escenarios | (1)
CTP (2] {13 1
(3] .

Fuenre: CorreasChile

Tabla N 19

Costos relevantes unitarios - CMR Falabella, Carta+, distribucion en regiones (%)
(Precio: 5‘

— - Escenarios CDP

. [a C | [d] | [
Escenarios (1) |
CTP (2) |
(3) ' : i

Fuente: CorrensChile
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Cliente - Banco Santander
Tabla N*® 20
Costos relevantes unitarios = Banco Santander, Carta Comercial, distribucion en
RM (%) (Precio: S
Escenarios CDP |
a c d e :
Escenarios | (1)
CTP (z)
(3]
Fuente: CorrecsChile
Tabla N® 21
Costos relevantes unitarios - Banco Santander, Carta Comercial, distribucion en
reglones (§) [Precio: .‘;.]
Escenarios COP
a C d (5]
| Escenarios (1)
CTP (2)
(3)

Fuente: CorrensChile

Como se observa en las tablas anteriores, bajo cualqulera de las definiciones de costo
utilizadas, los precios cobrados por CorreosChile, a los clientes Scotiabank, CMR
Falabella y Banco Santander’t, se encuentran por encima de los costos relevantes, lo
gue nuevamente muestra que la acusacion de Envia no se sostiene.

6. Payback-Ripley y la acusacién de competencia desleal

Envia acusa a CorreosChile de haber amenazado a Ripley con la eliminacién de
descuentos por volumen si Ripley contrataba clertos servicios de correspondencia con
Envia, en lugar de contratarlos con CorreosChile,

Al respecto, en primer lugar, se debe tener presente que Ripley finalmente no contrato
con Correos los servicios que cotizaba en ese momento. Luego, los hechos confirman
que este supuesto "amedrentamiento” -que no es tal-, de haber existido, no fue apto

Bl aso de Ranco Santander, no == conkd com infarmaciin demilada de costos del afio 2016 [afo mm que Sicha empresa contrato
lng servicios con Correns{hile objsto de b desasda], por lo que s= utihes informaciin de 2007, Cabwe destacar que [ estnactara de
rorns de CorressChile no ka cambiado signiBcadvamente =u los dlkimos afics,
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wwrw butelmann.cl

— !
X 2 1 i i
23 1 alla eira 1




BUTELMANN

|
A1 3

para desviar clientela hacia Correos o para permitirle alcanzar, mantener o incrementa "im 3
una posicidn dominante, s

En segundo lugar, el servicio cotizado por CorreosChile a Payback-Ripley consistia en
lo que se denomina un "servicio especial postal”; este es, un producto con
caracteristicas distintas de los que componen la oferta estindar de servicios de
correspondencia de CorreosChile en el segmento empresas. En particular, el servicio
cotizado a Payback-Ripley (v que, como se menciond, finalmente no fueron contratados
en dicha ocasidn) incluia servicios complementarios al envio de correspondencia,

Por dltimo, aun de ser clerto el relato de Envia, no es posible divisar como los hechos
descritos por Envia en este punto podrian configurar una conducta de competencia
desleal. Por ¢l contrario, es legitimo que Correos cobre “lo que corresponde” a las
empresas que usan su red exclusivamente en las zonas menos densas v mis costosas
de atender. De hecho, no hay nada “ilegitimo” en aplicar un menor descuento en estos
casos; probablemente, ni siquiera cubra los mayores costos de proveer servicio en esas
ZOTAs.

Al respecto, cabe reiterar lo sefialado a propésito de las barreras de entrada, en cuanto
@ gue la cobertura de Correos no es una barrera de entrada v que, por el contrario,
produce el efecto inverso al de una barrera de entrada. De hecho, un cliente que sélo
contrata con Correos la distribucidn de correspondencia a zonas no rentables de cubrir,
debe pagar mas por unidad que lo que pagaba cuando Correos le distribuia todo, dado
que contrataria menos volumen, por lo que obtendria un menor descuento por volumen
-y Correos se ahorraria menos procesos-. Asi ¥ todo, el nuevo precio ni slquiera cubrird
el costo de esos envios en particular, pues se trata de zonas menos densas y no
rentables, que estin subsidiadas por zonas rentables mediante un precio uniforme a
nivel nacional.

Dado lo anterior, no hay un heche anticompetitivo y menos ilegitimo en las conductas
que Envia acusa. Ademas, no persigue desviar clientels, sino todo lo contrario: permite
que los competidores descremen y compitan en zonas densas,

al
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Conclusiones

p

CorreosChile participa en distintos mercados, los que tienen caracteristicas que los
diferencian entre si. Algunos de estos mercados se encuentran regulados
legalmente, como en el caso de la carta certificada, y otros, son desregulados, como
en el caso del segmento de correspondencia de empresas objeto de la demanda. El
mercado de correspondencia del segmento empresa estd abierto a la competencia y
en &l participan diversas empresas como Envia, WSP, ChileParcels y PostalChile,

El mercado relevante de producte en que incidirian las conductas denunciadas en
la demanda de Envia es el de los servicios de correspondencia con caracteristicas
comparahles a los productos Carta Comercial y Carta+ de CorreosChile, provistos a
grandes clientes corporatives, que son susceptibles de ser disputados por empresas
privadas de correspondencia, a nivel nacional.

CorreosChile tiene una obligacidn de servicio postal universal, lo que se traduce en
que la cobertura de su red debe ser muy amplia -mds amplia que la de sus
competidores-. De acuerdo con la demandante, esto serfa muestra de que existen
barreras a la entrada en este mercado. Esto no es asi, ya que (i) Envia cubre las
comunas que representan casi el [0 de los envios de los clientes objeto de la
demanda, y existen diversos competidores de CorreosChile que cubren zonas
geograficas similares; y (i) cealguier persona o empresa puede acercarse a una
sucursal de CorreosChile e imponer envios a cualquier destine o zona, lo que implica
que CorrensChile puede ser -y de hecho es- utilizado para cubrir las zonas no
cubiertas por la competencia.

Este dltima punto es particularmente relevante, ya que CorreosChile cobra un
precio uniforme para cada tipo de envio, independiente de su origen v destine, Es
decir, CorreosChile subsidia los envios a zonas menos densas con los envios a zonas
mas densas, lo que en la prictica opera como un subsidio a la competencia, que
permite a los competidores descremar el mercado compitiendo en las zonas mds
baratas de servir y usando la red del incumbente en las zonas de costo més alto,

Lz exencidn de IVA a CorreosChile no es una ventaja en el segmento institucional,
ya que (i] CorreosChile no puede recuperar el IVA pagado por sus insumaos no-
laborales, y (ii) como sus clientes usan el servicio de correspondencia como insuma
productivo, pueden solicitar devolucion del IVA pagado en caso de contratar con
una competidora de CorreosChile, lo que anula cualquier ventaja en precio que
CorreosChile podria eventualmente derivar de dicha exencidn,

- Los clientes corporativos de alto volumen de envios, como los tres clientes objeto

de la acusacién de Envia, asumen obligaciones que permiten a CorrecsChile reducir
L
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significativamente-o incluso eliminar- los costos de diversos proceses connaturales -
al despacho de correspondencia y su clasificacion (como, por ejemplo, las
sucursales). Dicho de otra forma, los productos ofrecidos a estos clientes no son

lguales a los productos que se ofrecen a empresas de menor volumen de
imposiciones, que no generan estos ahorros de costos a CorreosChile,

M
BUTELMANN S
CONSULTORES ' NOTARIO 1&.

&, Deacuerdo con literatura reciente de pricticas exclusorias, existen claros paralelos
entre la conducta de descuentos exclusorios y la conducta de precios predatorios,
Como la discriminacion de precios (que implica la aplicacién de descuentos) puede
tener efectos beneficiosos para los consumidores, se ha sugerido la aplicacién de
una regla de politica que prevenga que se apliquen descuentos que Impliquen
precios por debajo de los costos para algunos grupos de consumidores, De igual
forma, se concluye es posible aplicar tests de precios predatorios para analizar
acusaciones de descuentos exclusorios,

7. Para analizar si los precios cobrados por CorreosChile a los tres clientes en cuestién
se pueden comsiderar predatorios (lo que podria configurar la conducta de
descuentos exclusorios), se consideraron los costos incrementales asociados a la
prestacidn de los servicios de Carta Comercial v Carta+ a los clientes Scotiabank,
CMR Falabellay Banco Santander. Es decir, se consideraron los costos que dependen
del volumen de correspondencia, teniendo presentes tanto los ahorros de procesos
de estos tres clientes, como los costos derivados de las obligaciones de servicio
universal de CorreosChile,

8. Se construyeron diversos escenarios para los costos incrementales y, en todos ellos,
se concluye que los precios cobrados por CorreosChile estin por sobre dichos
COsios,

9. Paoriltimo, en relacion con la acusacion de competencla desleal relativa al cliente
Payback-Ripley, debe sefialarse que un cliente que sélo contrata con Correas la
distribucidn de correspondencia a zonas no rentables de cubrir, es mds costoso para
Correos.
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Detalle - Partidas de costos CorreosChile

En la contabilidad de CorreosChile, los gastos se clasifican en diversos grupos contables,
los que se detallan a continuacidn. En las siguientes lineas, se sefiala el nombre del
grupo contable, las divisiones de CorreosChile a 1a que se aplica, una breve descripcion
de los gastos involucrados, v si se consideran o no para los distintos escenarios
presentados en el informe.

Grupo Contable: Gastos en recursos humanos

CDP: se consideran los gastos en recurses humanos relativos a carteros, de acuerdo
a lo descrito en los escenarios en el informe,

CDP apoye: no se consideran pues son gastos asociados a jefes regionales y gerencia
de distribucion (son costos administrativos, que se considera no varfarian en caso
de no atender a estos clientes).

Overhead: no se consideran, pues son gastos que se realizan en unidades de apoyo
que prestan servicios transversales a la empresa.

Plantas no CTP: no se consideran, pues son gastos registrados en unidades
operacionales que prestan servicios a paqueterfa {no a correspondencia).

Sucursales y agencias - admision: no se consideran, pues la correspondencia de los
clientes objeto de la demanda de Envia no es impuesta en sucursales,

Sucursales y agencias - solo se considera la proporcion de la correspondencia de los
clientes objeto de la demanda que es distribuida por medio de sucursales o agencias,

Planta CTP: se consideran los gastos en recursos humanos en la planta CTP, de
acuerdo a lo descrito en los escenarios en el informe.

Grupo Contable: Gzastos en bienes y servicios

CDF: se consideran los gastos en bienes v servicios relativos a carteros, de acuerdo
a lo descrito en los escenarios en el informe.,

CDP apoyo: ne se consideran pues son gastos asociados a jefes regionales y gerencia
de distribucion (son costos administrativos, que se considera no variarian en caso
de no atender a estos clientes).
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Overhead: no se consideran, pues son gastos que se realizan en unidades de apoyo
gue prestan servicios transversales a la empresa.

- Plantas no CTP: no se consideran, pues son gastos registrados en unidades
operacionales que prestan servicios a pagqueterfa [no a correspondencia).

- Sucursales v agencias - admision: no se consideran, pues la correspondencia de los
clientes objeto de la demanda de Envia no es impuesta en sucursales.

Sucursales y agencias - distribucién: solo se considera la proporcién de la
correspondencia de los cdientes objeto de la demanda que es distribuida por medio
de sucursales o agencias.

- Planta CTP: se consideran los gastos en bienes y servicios en la planta CTP, de
acuerdo a lo descrito en los escenarios en el informe,

Grupo Contable: Transporte
- Todos los escenarios consideran el gasto en transporte postal. Esto incluye:

o Distribucién a unidades de CorreosChile en Santiago y regiones (flotas
regional y metropolitanal.

o Distribucién troncal, conexion entre Santiago v regiones (cuentas “aéren”,
“internacional” y "roncal nacional terrestre”).

Grupos Contables: Gastos en contribuciones y patentes; Gastos en depreciaciones
vy amortizaclones; Gastos en deudores incobrables; Gastos en cuentas no
operacionales; Gastos en cuentas de impuesto:

No se consideran los costos incluidos en ninguna de estas cuentas de costos, puesto gue
se consideran gastos fijos, que no guardan relacidn con el flujo de correspondencia de
los clientes objeto de la demanda.
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