REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

TEXTO REFUNDIDO DE LAS INSTRUCCIONES DE

CARACTER GENERAL N° 2/2012

En cumplimiento de lo ordenado por el H. Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia con fecha 4 de junio de 2015, en el expediente caratulado
“PROCEDIMIENTO SOBRE MODIFICACIONES A LAS INSTRUCCIONES DE
CARACTER GENERAL N° 2/2012", Rol NC N° 423-14, procedo a elaborar el

siguiente texto refundido de las “Instrucciones de Caracter General N° 2/2012:

sobre los efectos en la libre competencia de la diferenciacion de precios en los

servicios publicos de telefonia farifas on-net/ off net y de las ofertas conjuntas de

servicios de telecomunicaciones”, de fecha 18 de diciembre de 2012:

“INSTRUCCIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SOMETERSE LAS
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA PROVISION DE SERVICIOS
DE TELEFONIA MOVIL Y EN LA OFERTA CONJUNTA DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES.

A.- Instrucciones a las empresas de servicios de telefonia mévil:

1.

El precio por minuto de llamadas a teléfonos moviles de otras companias

(“llamadas off-net”) no podra ser superior a la suma del precio por minuto de

llamadas a teléfonos moviles de la misma compainia (“llamadas on-netf’) del

mismo plan y el cargo de acceso aplicable, segun la formula que se indica a

continuacion’:

Poftnet < PonnettCA

donde:

Porrner.  Precio por minuto de llamadas off-net.

Ponnet:  Precio por minuto de llamadas on-nef.

CA: Cargos de acceso vigentes, establecidos por Decretos de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion.

En los planes de telefonia moévil que incluyan una cantidad de minutos por un

precio fijo, la proporcion entre los minutos de llamadas on-net incluidos en el

plan respectivo y los minutos de llamadas off-net incluidos en el mismo plan,
no podra ser superior a la proporcion existente entre el precio por minuto de
llamadas off-net de dicho plan y el precio por minuto de llamadas on-nef de

dicho plan;

Mon—net/Moff-ner = P 0ff~net/P on-net

' Texto enmendado segun resolucion dictada el 19 de diciembre de 2012 en autos Rol NC N° 386-
10 del TDLC.
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donde:

Mormnet:  Minutos de llamadas off-net incluidos en el plan.

Mon-net:  Minutos de llamadas on-net incluidos en el plan.

Powret.  Precio por minuto de llamadas off-net.

Pon-net.  Precio por minuto de llamadas on-net.

Las instrucciones contenidas en esta letra A.- entrardn en vigencia 60 dias
después de la publicacion en el Diario Oficial del exiracto de estas
Instrucciones de Caracter General, y seran aplicables a todos los planes de
prepago y post pago que comercialicen las empresas de servicios de telefonia

movil a partir de esa fecha;

Las instrucciones contenidas en esta letra A.- regiran hasta la entrada en
vigencia del préximo Decreto de fijacion tarifaria de los servicios sefalados en
el articulo 25 inciso final de la Ley N° 18.168 General de Telecomunicaciones.
A partir de esa fecha, los planes de prepago y post pago gue comercialicen
las empresas de servicios de telefonia mévil no podran contener
diferenciacién de tarifas o de minutos incluidos en un plan, fundada en ia red
de destino de la llamada. Se entendera que no estan fundadas en la red de
destino de la llamada las diferencias de tarifas o minutos contenidas en los
planes de telefonia movil que incluyan dos o mas ndmeros o usuarios,
contratados por una Onica persona natural o juridica, en relacion con las

flamadas que se cursen entre dichos numeros o usuarios?.

B.- Instrucciones a las empresas, o grupos de empresas relacionadas entre

si, que ofrezcan conjuntamente servicios de telecomunicaciones:

1.

Los servicios de telecomunicaciones provistos mediante redes moviles podran
ser vendidos conjuntamente con servicios de telecomunicaciones provistos
mediantes redes fijas. No obstante, no se podran otorgar descuentos o
condiciones mas favorables de ninguna especie a los clientes o suscriptores de
ambos tipos de servicios, sea por la misma empresa o por sus empresas

relacionadas;

La instruccién anterior se aplicara tanto respecto de los clientes calificados
como personas naturales cuanto de aquellos correspondientes a personas

juridicas?;

Los servicios de telecomunicaciones que utilicen una misma plataforma o tipo
de red, sea esta fija o movil, o aguellos que incluyan servicios que utilicen una

red fija y servicios de television de pago, podran comercializarse

2 Texto modificado segun las Instrucciones de Caracter General N° 4/2015 dictadas el 4 de junio de

2015 en autos Rol NC N° 423-14 del TDLC.
3 Texto modificado segun sentencia dictada por la Excma. Corte Suprema el 17 de diciembre de
2013 en autos sobre recurso de reclamacion Rol 2506-13.
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conjuntamente. k£n caso de que ello ocurra, el precio de los servicios de
telecomunicaciones vendidos de manera conjunta deberd ser mayor, a lo
menos, que el precio de venta por separado del producto o servicio integrante
de mayor valor. Asimismo, cuando sean ires o mas los servicios vendidos de
manera conjunta, el precio debera ser mayor que la suma de los precios de
venta por separado de cada uno de los bienes que integra el paquete,

excluyendo aguél de menor valor;

4. Las empresas de telecomunicaciones deberan, en todo caso, comercializar
separadamente cada uno de los productos o servicios de telecomunicaciones
gue integren una oferta conjunta, no pudiendo condicionar ni explicita ni

implicitamente la contratacion de un servicio a la de otro;

5. Las instrucciones contenidas en esta letra B.- enfraran en vigencia 60 dias
después de la publicacion en el Diario Oficial del extracto de estas

Instrucciones de Caracter General;

6. Las instrucciones contenidas en esta letra B.- regiran con caracter

permanente?.”

Santiago, cinco de junio de dos mil quince.
Causa Rol NC N° 423-14

ROLIA HORN KUPFER
Secretaria Abogada

+ Texto modificado segun sentencia dictada por la Exema. Corte Suprema el 17 de diciembre de
2013 en autos sobre recurso de reclamacidn Rol 2506-13.



