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Este Informe Complementario (“Informe Complementario”) formula precisiones y correcciones
a algunas de las afirmaciones y argumentos esgrimidos en la Contestacién de la Empresa de
Correos de Chile (en adelante la “Contestacion”), presentada ante el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (“TDLC”) el 22 de febrero de 2019 respecto de la Demanda corregida de la
Empresa “Servicios de Correspondencia Envia Limitada” (“Envia”) presentada el 29 de enero
de 2019 (en adelante, la “Demanda”). Este Informe Complementario, a su vez, en varias de sus
secciones se basa en el andlisis y argumentos desarrollados en el Informe titulado “Conductas
Exclusorias en el Sector Postal: Teoria, Experiencia Internacional y Andlisis del Caso Chileno”,
elaborado por este autor y acompafiado al expediente Rol C 359-2018 del TDLC (en adelante,
el “Informe”).

Los argumentos del presente Informe Complementario pueden ser agrupados en 4 grandes
temas:

a) Competencia en el Mercado Postal

b) Mercado relevante

c) Racionalidad del uso de descuentos por parte de Correos de Chile
d) Ausencia de uso de una estrategia de precios predatorios

A continuacién, se revisan cada uno de ellos en detalle.

a) Competencia en el Mercado Postal

En su introduccidn, la Contestacién sefiala que:

“el mercado de correspondencia en el segmento empresas -"correspondencia
corporativa” o "correspondencia grandes clientes”- es abierto, desregulado,
competitivo y no existen barreras a la entrada, lo que queda en evidencia primo
facie, por el alto nimero de competidores privados que participan -actual e



histéricamente- en la prestacidn de estos servicios durante las ultimas décadas en
Chile” (pdgina 1).

En base a esa descripcién, la Empresa de Correos de Chile (en adelante e indistintamente
“Empresa de Correos de Chile”; “Correos de Chile” o “Correos”) sostiene en su Contestacion la
inexistencia de las condiciones econdmicas estructurales para sustentar los comportamientos

anticompetitivos que la Demanda describe.

Al respecto, es efectivo que existe un nimero relativamente alto de empresas participantes en
el mercado nacional postal y que algunos competidores privados han logrado permanecer en el
mercado por un periodo extenso de tiempo. Esto es claramente indicado en el Informe, en sus
paginas 23 y siguientes.

En particular, la Tabla 1 del Informe enumera 5 operadores privados de distribucién de
correspondencia, presentes en el mercado nacional a diciembre de 2017. Sin embargo, el mismo
Informe explica que las condiciones de mercado han cambiado en los ultimos afios, a
consecuencia de la declinacidn del volumen nacional de correspondencia distribuida. De esta
forma, el alto nimero de participantes es un reflejo de las condiciones imperantes en el pasado
y no de las condiciones actuales.

Por otra parte, incluso en presencia de competidores privados con un nivel de cobertura alto a
nivel nacional, la Empresa de Correos de Chile ha mantenido su posicion de dominio en el
mercado nacional de distribucién de correspondencia. Correos de Chile, en su Prospecto de
Emisién de Bonos, sefiald que se trataba de un mercado “muy concentrado” y que sus
competidores privados son “pequeiios, pero crecientes”’! y que su participacion de mercado
alcanzaba una cuota de 70% en los servicios de distribucién de correspondencia. A su vez, en
su Reporte Integrado 20172, Correos sefialé tener una cuota de 67% del mercado en lo que
denomina “Grandes Cuentas Postales” y una cuota de 97% del mercado en lo que denomina
“Estado Postal”.

Cabe notar que, en ninguna de sus secciones, la Contestacion desmiente la existencia de tal
posicion de dominio.

La Contestacion también analiza las barreras de entrada identificadas en el Informe, que
corresponden a: a) Cobertura y Red, b) Ventajas de Costos producto de la regulacién (Derecho
de Conduccién y Exencion legal del IVA), c¢) Rol de Operador Designado para la Unién Postal
Universal y correspondencia cuya distribucion esta reservada por disposiciéon legal para
Correos de Chile, y d) Demanda en declinacidn.

En relacién con la posicién de Correos de Chile como operador designado para la Unién
Postal Universal, la Contestacion sefiala que:

1 Prospecto de Emisiéon de Bonos de Correos de Chile de septiembre de 2017, pagina 7. Disponible en:
http://www.bolsadesantiago.com/Noticiascibe/novedades /HOME /ci%2013891%20inscripci%C3%B

3n%20bonos%20serie%20a%20correos%20de%20chile.pdf
2 Pagina 73.



85. Al contrario de lo que supone la demandante, la obligacién legal de prestar el
servicio postal universal, lejos de constituir una ventaja competitiva para Correos
de Chile, supone una gravosa carga organizativa, logistica y financiera, que
ninguna de las demds empresas del rubro se encuentra obligada a soportar, lo que
sélo se justifica por la funcién ptublica que, en tanto organismo integrante de la
Administracion del Estado, la ley ha encargado a Correos de Chile (...).

127. Ademds, el hecho que Correos de Chile sea el encargado de proveer servicios
terminales de distribucion del correo internacional, si bien supone ingresos,
también conlleva -al menos- costos operacionales y financieros relevantes.

Con respecto a estos dos puntos, cabe notar que, si bien efectivamente el servicio postal
universal implica costos para la Empresa de Correos de Chile, esos costos tienen como
contrapartida varios privilegios, entre ellos, la exencion legal del IVA, la reserva de exclusividad
en la distribucidén de cartas en que la ley mencione expresamente a la Empresa de Correos de
Chile y el beneficio del denominado Derecho de Conduccién, dispuesto inicamente para los
carteros de Correos de Chile (el cual no existe en otros paises). Ademas, estos privilegios
permitirian, de acuerdo a lo sefialado por Envia en su Demanda, que Correos pueda utilizar
tasas de descuento selectivamente disefiadas respecto de grandes clientes corporativos,
excluyendo a sus actuales y potenciales competidores privados.

Adicionalmente, en relacién con la distribucién del correo internacional, la misma Empresa de
Correos de Chile sefial6 en la presentacion del roadshow asociado a la emision de sus bonos
corporativos de 2017 que:

“El negocio internacional, corresponde a envios de documentos y paquetes desde
y hacia otros paises, dentro de este negocio existe una red conformada por mds de
190 paises pertenecientes a la Unién Postal Universal (UPU) en donde Correos de
Chile ostenta una ventaja competitiva tinica, al ser el operador nacional designado
por el Estado de Chile para estos efectos. El crecimiento de esta linea para Correos
de Chile fue de un 31,6% en 2016 con respecto a 2015.”

Con respecto a este punto, no se observa en este analisis realizado por Correos de Chile, y
dirigido a los potenciales compradores de sus bonos corporativos, una advertencia sobre su
una supuesta carga organizativa, logistica y financiera gravosa para Correos que representaria
la obligacion de prestar el Servicio Postal Universal. Por el contrario, la evaluacién de Correos
de Chile es que su posicién como integrante de la Unidn Postal Universal le otorga una ventaja
competitiva Unica al ser el operador designado por el Estado de Chile para la prestacion del
Servicio Postal Universal.

Por otro lado, tratandose de la Cobertura y Red, la Contestacién plantea que la mayor
cobertura de red de Correos de Chile (derivada de su posicidn histérica como monopolio estatal
y conservada en el tiempo a partir de su rol como operador del Servicio Postal Universal)
representa un costo adicional para la empresa (parrafos 86, 108, 109, 113, 114 y 115 de la



Contestacion) y posibilita la adopcion de tacticas de descreme por parte de los operadores
privados. Al respecto, la Contestacién sefiala:

86. A partir de lo expuesto, se advierte que Correos de Chile, siendo una entidad
empresarial, regida por la legislaciéon comin, cumple una funcién publica en la
provision del servicio de correspondencia en general, debiendo destacarse como
una de las mds relevantes la de contar con cobertura a nivel nacional para
permitir que cualquier habitante del territorio pueda acceder a este servicio.

108. En Chile, no existen barreras de acceso a la red de Correos, y ello, es
reconocido por la propia Envia en su Demanda Corregida (...) Envia y las demds
empresas privadas competidoras, utilizan la red de distribucion de Correos. En
Chile, cualquier persona o empresa, sea competidor o cliente final, puede acercarse
a una sucursal de Correos para imponer envios a cualquier destino o zona y, en
rigor, eso implica que toda la demanda de Correos es plenamente disputable.

109. De hecho, y tal como se explicard, las obligaciones de Servicio Postal
Universal, lejos de constituir una barrera de entrada o monopolio de los
operadores designados en aquellas zonas cubiertas por la competencia, operan
como un subsidio a la competencia cuando -como en el caso de Chile- hay una
tarifa plana que no distingue entre zonas mds y menos densas o costosas de
atender, para el caso del segmento postal.

113. Asi, es importante establecer que la competencia que ha surgido en este sector
econdmico no necesariamente se explica por ventajas de costo o eficiencias de las
empresas privadas y que, al menos en teoria, algunos operadores no existirian en
ausencia de estos subsidios cruzados geogrdficos, que mantienen los precios de las
zonas mds baratas de servir por sobre los costos.

114. Este fenémeno no es nuevo y es conocido como "descreme” o “cherry picking”
y describe la prdctica comercial de empresas que proveen productos o servicios
solo a los clientes mds valiosos 0 menos costosos, y no a los clientes que son menos
rentables.

115. Por lo mismo, el precio que cobra Correos de Chile por utilizar su red para
llegar a las zonas mds alejadas o de menor densidad, no alcanza a cubrir el costo
real en que incurre Correos por prestar ese servicio y, lejos de operar como una
barrera de entrada, ello funciona como un subsidio al ingreso de competidores, no
necesariamente mds eficientes, segun se explicard.

En primer lugar, una primera correccién a lo sefialado por Correos de Chile, es respecto de la
regulacion del sector postal en el caso chileno, en el sentido que los operadores privados de

distribucion de correspondencia no contratan con Correos de Chile la distribucion de
correspondencia destinada a zonas donde no tienen cobertura, ni utilizan su red, sino que son
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los propios originadores o clientes finales corporativos (remitentes de la correspondencia)
quienes celebran convenios de franqueo convenido, por medio de los cuales acuerdan con
Correos de Chile las tarifas para aquellos envios que corresponden a zonas no cubiertas por los
operadores privados de correo.

Mas atin, el Reglamento de Franqueo Convenido,? establece en su articulo 2 que “las personas
interesadas deberdn ser clientes finales del servicio y suscribir un contrato en el cual se
establecerdn derechos y obligaciones de las partes”. En consecuencia, suscribir esta clase de
franqueo no es posible para un operador privado de distribucién de correspondencia, quien no
puede agrupar la correspondencia de sus clientes finales destinada a zonas en donde no tiene
cobertura y contratar su distribucién con Correos de Chile, pues no tiene la calidad de “cliente
final” exigida por esa disposicion emitida por la Empresa de Correos de Chile.

De los documentos proporcionados por Envia para la elaboracion del Informe Complementario,
referidos a la correspondencia de algunos de sus clientes corporativos4, destinada a zonas en
donde Envia no cuenta con cobertura, se observa que es el respectivo cliente quien indica al
operador privado el nimero del c6digo correspondiente al contrato de franqueo convenido que
tiene suscrito ese cliente con Correos de Chile, instruyendo al operador para que deposite dicha
categoria de correspondencia en la respectiva sucursal de Correos.

Asi, por ejemplo, entre los documentos proporcionados por Envia para la elaboracién del
Informe Complementario, se incluyé a modo de referencia un correo electrénico en el cual el
cliente corporativo instruy6 a Envia para que depositara esa clase de correspondencia en la
sucursal de Correos de Chile, agregando que, para esos efectos, solicitaria a Correos habilitar el
respectivo Codigo N°525108, correspondiente al convenio de franqueo convenido entre ese
cliente y Correos de Chiles.

Asimismo, el Tarifario de Empresas 2009 de Correos de Chile, acompafiado en la Demanda,
indica expresamente que los descuentos por volumenes serian aplicables Unicamente a
aquellos “clientes con contrato de Franqueo Convenido”.

Por su parte, Envia ha confirmado a este autor que no cobra una tarifa por depositar esa
correspondencia en la sucursal de Correos de Chile. Por lo tanto, constituye un error conceptual
sostener que los operadores privados de distribucion de correspondencia utilizan la red de
Correos de Chile, como si hicieran uso de un insumo de red comercializado a nivel mayorista
por Correos (desagregacion) para, posteriormente, cobrar a su cliente corporativo una tarifa
final minorista por depositar esa correspondencia en la respectiva sucursal de Correos.

3 Resolucion Exenta N°21 de la Empresa de Correos de Chile, de 1 de febrero de 2002 que aprueba
Reglamento del Servicio de Franqueo Convenido.

4 Por ejemplo, DCV Deposito de Valores y Caja de Compensacién Los Héroes.

5 Correo de fecha 31 de mayo de 2016 de una ejecutiva de la Caja de Compensacién Los Héroes a una
ejecutiva de Envia.



En segundo lugar, aun cuando el nivel de cobertura del operador privado sea alto (de acuerdo
a la Contestacioné, menos de un 2% de la correspondencia de Falabella y Scotiabank distribuida
por Correos corresponde a envios a zonas extremas en donde Envia no cuenta con cobertura),
un cliente corporativo cuya correspondencia tenga alcance nacional, necesariamente debera
contratar con 2 operadores en el caso que elija a un operador privado (siempre con Correos de
Chile mas un operador privado), lo que incrementa los costos de transaccién para aquellos
clientes que contratan con un operador privado.

En tercer lugar, cabe notar que, si bien efectivamente existe un mayor costo asociado al
transporte de correspondencia desde el origen (en la gran mayoria de los casos, Santiago) hacia
el destino, la correspondencia originada en clientes corporativos hacia zonas extremas también
puede generar los ahorros de costos, tal como implicitamente lo reconoce la propia
Contestacion (Ver seccidn c) de este Documento).

Considerando que es Correos de Chile la que puede negociar directamente el precio con cada
cliente corporativo, sin que exista un criterio publico para definir el nivel de descuentos, la
empresa estatal tiene plena libertad para mitigar el eventual descreme referido en su
Contestacion por la via de no otorgar descuentos a aquellos clientes corporativos que solo
hacen uso de la red de Correos de Chile para acceder a zonas no cubiertas por operadores
privados’.

En cuarto lugar, de acuerdo a la cifra otorgada en la propia Contestacién de Correos de Chile, si
solo el 2% de la correspondencia distribuida a Falabella y Scotiabank estuvo dirigida a zonas
extremas en donde los operadores privados no cuentan con cobertura, es muy probable que
esos envios no alcancen los volimenes mensuales para que Correos de Chile aplique las
respectivas tasas de descuento que Correos dice aplicar a los Grandes Clientes8, y de las cuales
supuestamente se aprovecharian los operadores privados (subsidio).

Por ultimo, en relacién con el descreme mencionado por Correos de Chile en su Contestacion,
vista la cobertura de sus principales competidores privados de distribuciéon de
correspondencia, no se observa en el mercado nacional de distribucién de correspondencia la
presencia de condiciones y comportamientos propios del fenémeno de descreme, como el que
preocupa a Correos. Por lo tanto, es incorrecto afirmar que existiria una practica comercial de
empresas que proveen productos o servicios solo a los clientes mas valiosos o0 menos costosos,
y no a los clientes que son menos rentables, operando el precio cobrado por Correos de Chile
como una especie de subsidio al ingreso de competidores?®.

Lo anterior, porque la l14gica econémica del descreme apunta a proveer Unicamente servicios y
productos a los clientes corporativos mas valiosos o0 menos costosos. Sin embargo, la oferta de

6 Pagina 24, parrafo 100.

7 Notar que la definicion que hace Correos con respecto al acceso a descuentos operacionales (ver seccion
C) probablemente deja fuera a esta categoria de clientes, en los casos donde contratan con Correos
solamente la distribucién de su correspondencia dirigida hacia zonas fuera de la cobertura de los
operadores privados.

8 Pagina 22; parrafo 89.

9 Pagina 27; Parrafo 115.



servicios postales de los operadores privados de correo de mayor tamafio no se encuentra
restringida a las zonas en donde se encuentran los clientes corporativos mas rentables (o
menos costosos de atender). La tabla 2 del Informe muestra que, al menos 3 operadores de
correo superan un 70% de la cobertura a nivel nacional.

Lo anterior, independientemente de que, la restriccion normativa vigente en el Reglamento de
Franqueo Convenido, impide cualquier uso de la red de Correos de Chile que los operadores
privados pretendan hacer para prestar como un servicio propio la distribucion de
correspondencia dirigida a zonas en donde no tienen cobertura.

En relacion a la Exencion legal del IVA, la Contestacidn seiiala que:

128. El andlisis que en relacién con la exencion del IVA realiza la demandante es
incompleto. Ello, ya que el argumento se basa exclusivamente en la ventaja en
precio que tiene Correos dada la exencidn, sin analizar, cudl es la desventaja en
costos, ya que no puede deducir IVA de la compra de insumos. Tampoco analiza
cudles son los efectos de la exencion en el mercado relevante de empresas, los que
incluso pueden ser nulos si estos clientes corporativos utilizan estos servicios como
insumos y hacen uso del crédito fiscal.

Al respecto, cabe notar que el Informe reconoce que los clientes corporativos, a diferencia de
las personas naturales, pueden eventualmente obtener la devolucién del IVA, (pagina 28), lo
cual limita el impacto de la ventaja competitiva que representa tal exencidn. (Con la excepcién
de aquellas entidades exentas de IVA o aquellas para las cuales el crédito fiscal por impuesto
supera al débito). No obstante lo anterior, la exencion del IVA representa una ventaja de costos
para Correos de Chile.

Siguiendo la metodologia propuesta en el documento “Informe Econémico a la Consulta de la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago sobre el Recurso de Amparo Interpuesto por Chile
Express S.A. y Linea Aérea Nacional contra Empresa de Correos de Chilel?” y actualizando los
datos de acuerdo a la informacién contenida en los Estados Financieros de la Empresa de
Correos de Chile, al mes de diciembre de 2017, el resultado es el siguiente:

(i) Correos de Chile reporta ingresos por venta en 2017 por $105.027 millones de
pesos. La exencion total del IVA equivale a $19.955 millones de pesos.
(ii) El costo de ventas correspondiente a los gastos en bienes y servicios alcanzé a

$38.603 millones. Se suma a este costo el gasto en administracion en bienes y
servicios, el cual alcanzé a $3.650 millones, lo que resulta en $42.253 millones
que podrian tener crédito fiscal, de estar éstos gravados con IVA, y, por lo tanto,
representar un crédito fiscal para Correos de Chile de $8.028 millones.

10 Informe acompafiado al expediente sobre Amparo Econédmico Rol N°3.256-97, desarrollado por los
profesores Carlos Williamson y Fernando Coloma de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Por lo tanto, la exencion neta para Correos de Chile alcanza un total estimado de $11.927
millones. Si bien esta estimacion no considera los efectos dinamicos asociados a la exencién (En
particular, que la exencién induce una distorsion en el uso de los insumos por parte de Correos
de Chile, privilegiando el uso de recursos internos (gasto en personal), de todas formas
representa un ahorro significativo de impuestos y por ende una ventaja en costos.

Finalmente, en relacién con el denominado Derecho de Conduccién, como se muestra en
la seccion IV.2.1 del Informe, éste constituye una evidente ventaja en términos de costos para
la Empresa de Correos de Chile.

No obstante, su posicidn de ventaja puede verse ain mas exacerbada, si se observan los costos
efectivos que enfrenta Correos de Chile para proveer los servicios de distribucion de
correspondencia a aquellos clientes corporativos a los que, segiin sefiala Correos, puede ofrecer
un nivel de descuentos determinado por el ahorro de tareas operacionales. Como se vera en la
seccidn c) siguiente, esos descuentos debiesen guardar relacidon con ahorros de costos producto
de actividades que Correos de Chile deja de efectuar, como es, por ejemplo, la preclasificacion
de la correspondencia.

b) Mercado relevante
En relacion con el mercado relevante, la Contestacion plantea que:

88. Para determinar el mercado relevante del producto, en el que incidirian las
conductas consideradas contrarias a la libre competencia por Envia, es necesario
identificar los productos que provee Correos y que corresponden a servicios de
correspondencia en el segmento corporativo, que son susceptibles de ser
disputados por empresas privadas de distribucién de correspondencia.

62. La definicion de mercado relevante que formula Envia en su Demanda
Corregida no define el perimetro del mercado en el cual se verifica el proceso
competitivo con nuestra representada: (a) no sefiala cudles son los productos
especificos con los que Envia compite con Correos; y (b) omite mencionar cudles
son las caracteristicas y atributos especificos de los productos que ofrece.

63. Las falencias antes mencionadas son relevantes para lograr encuadrar la
discusién. Nos asiste la conviccion que, las caracteristicas y atributos de los
productos ofrecidos por Envia, difieren de aquellas de los productos que ofrece
Correos en el segmento empresas. Lo anterior, trae como consecuencia, que la
demandante deba, en la etapa procesal correspondiente, acreditar los indices de
sustitucion existentes entre sus productosy los de Correos en el mercado relevante.
De no lograr acreditar que existe una sustitucién real en la demanda por los
productos ofrecidos por ambas empresas, no quedard mds que concluir, que no
estamos en presencia de un proceso de competencia que se verifique en el mismo
mercado relevante.



97. En sintesis, el mercado relevante del producto en atencion a los hechos
descritos en la Demanda Corregida de Envia, corresponde a los servicios de
correspondencia provistos a clientes corporativos que son susceptibles de ser
disputados por empresas privadas de correspondencia, esto es, dentro del
segmento corporativo, para cada uno de los productos, Carta Comercial y Carta
Mds.

99. En cuanto al mercado geogrdfico, dada la centralizacién de actividades
corporativas en Santiago, prdcticamente el 100% de esta correspondencia tiene
como origen Santiago y como destino todo el territorio nacional. En ese sentido, el
mercado geogrdfico se puede definir como Santiago, desde el punto de vista de la
localizacion de la demanda y los clientes de las empresas de correos; o -en una
definicion mds tradicional-, el mercado geogrdfico concierne al territorio
nacional, desde el punto de vista del destino de la correspondencia.

Cabe notar que la definicién de mercado relevante dada por la Contestacion es, relativamente
similar en la practica, a aquella que plantea la Demanda, a saber: “Dado el andlisis anterior,
desde la perspectiva del derecho de la libre competencia, en el presente caso, es pertinente
definir el mercado relevante como aquel correspondiente a los servicios de distribucion de
correspondencia para empresas ("B2C") en el ambito nacional!!”,

Sin embargo, después de definir el mercado relevante (parrafo 97 de la Contestacion), Correos
de Chile indica que no se sefalaria en la Demanda los productos especificos de Envia que
compiten con los productos de Correos, ni sus atributos y caracteristicas especificas,
requiriendo incluso la acreditacion de indices de sustitucién entre los productos de Envia y los
de Correos de Chile. Cabe notar que, tanto en el Informe como en la Demanda, se observa la
definicion de mercado relevante en sus dimensiones referidas a producto, actividades y
geografia.

Con todo, en su Contestacion, Correos de Chile sugiere que el mercado deberia ser separado por
productos, ya que los distintos tipos de correspondencia pueden tener niveles de servicio (por
ejemplo, seguimientos GPS), plazos o condiciones de entrega distintas. Esto plantea la pregunta
sobre qué tipos de servicio de correspondencia deberian considerarse como parte de un mismo
mercado.

Al respecto, resultan ilustrativas la guia de la Unién Europea, en la cual se define al Servicio
Postal Basico como “la entrega de envios de correspondencia a los destinatarios que figuran en
los envios™2 La misma guia indica los casos en que se consideran mercados diferenciados:

11 Demanda; pagina 34.

12 “Comunicacién de la Comision sobre la aplicacién de las normas de competencia al servicio postal y
sobre la evaluacion de determinadas medidas estatales relativas a los servicios postales”, publicada en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas del 6 de Febrero de 1990; Seccién 2.3.
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e Aquellos donde existen derechos exclusivos por parte de un operador postal

e Distribucién de copias idénticas de un mismo envio (por ejemplo, correspondencia
comercial)

e Mercado del Correo rapido, caracterizado como aquel que ofrece “mayor rapidez y
seguridad en la recogida” y que puede incluir todas o algunas de las siguientes
prestaciones suplementarias: garantia de entrega en una fecha determinada; recogida
de los envios a domicilio; entrega en mano al destinatario; posibilidad de cambio de
destino o de destinatario en transito; confirmacion al remitente de la recepcién de su
envio; seguimiento de los envios; trato personalizado de los clientes y prestaciéon de un
servicio a la carta, segin sus necesidades.

Notar que la Unién Europea considera al seguimiento como una prestaciéon complementaria, la
cual no seria, por si misma, suficiente para considerar la correspondencia con servicio de
seguimiento como un mercado separado.

La normativa Europea también senala que “el mercado de productos o servicios pertinente
abarca todos los productos o servicios que son suficientemente intercambiables o sustituibles, no
sélo por sus caracteristicas objetivas, en virtud de las cuales resultan especialmente idéneos para
satisfacer las necesidades constantes de los consumidores sus precios o su uso previsto, sino
también por las condiciones de competencia o la estructura de la oferta y la demanda en el
mercado de que se trate”13. Con respecto a la sustituibilidad, el mismo hecho de que los clientes
corporativos cambien de proveedor en forma relativamente facil, tal como muestran los
antecedentes de la Demanda de Envia, sugiere que el grado de sustituibilidad en el uso del
producto, desde el punto de vista de la demanda, es alto.

Por otra parte, cabe notar que los casos de restriccion de la competencia descritos en la
Demanda apuntan a comportamientos ocurridos recientemente (2016 a 2018), en donde se
observa que los clientes corporativos percibieron una sustitucidn eficaz entre los servicios que
tenian contratados con Envia y los servicios ofrecidos por Correos de Chile. Se trata de una
evidencia empirica de sustituibilidad de la demanda natural y dindmica!#.

Por lo tanto, lo que muestran los casos denunciados por la Demanda, a los que se agregaria el
caso mas recientemente descrito, en su solicitud para ser parte del caso, por el competidor
privado WSP (sobre descuentos exclusorios formulados por Correos de Chile a su cliente

13 Directrices de la Comisién Europea sobre analisis del mercado y evaluacién del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, publicadas en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas del 11 de julio de 2002; parrafo
44,

14 En este sentido es ejemplificada la definicién del Mercado de Producto por la Comunicacién de la
Comision Europea relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria
en materia de competencia, publicada en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas del 9 de
diciembre de 1997. Especificamente su parrafo 38, al referirse a los elementos de prueba de una
sustitucion entre dos productos, se refiere a la importancia de observar sucesos acaecidos recientemente
en una légica de sustitucién de productos.
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corporativo Cencosud-Scotiabank)?s, es que los clientes corporativos evalian y deciden con
eficacia y sencillez la sustitucién de los servicios postales contratados con operadores privados
por los servicios postales de distribucién de correspondencia prestados por Correos de Chile.

Al respecto, se puede concluir que caracteristicas de los productos de Envia, como el contar con
seguimiento GPS, pueden ser percibidas como beneficiosas por los clientes corporativos, pero
en general, no constituyen una caracteristica que sea fundamental o esencial para su
contratacién. Esto se desprende, precisamente de que, en la practica, dichos clientes hayan
contratado indistintamente, y asi lo han hecho, con Correos de Chile y con Envia el servicio de
correspondencia.

Esa evidencia se ve corroborada, por ejemplo, a propésito de la sustitucién del servicio postal
de Envia por el servicio de correo ordinario de Correos de Chile decidida por Santander. En su
Contestacion, Correos de Chile sefalalé que comenzé a prestar a Santander, desde el mes de
enero del afio 2016, lo que denomina “servicio de Carta Comercial”. El enfoque analitico en base
al comportamiento del cliente final indica que, para Santander?!?, ese producto de Correos de
Chile correspondié simplemente a la “modalidad de correo corriente”. Para ese cliente
corporativo bastd ese “correo corriente” para sustituir el servicio de distribucién de
correspondencia que habia adjudicado antes a Envia.

¢) Racionalidad del uso de descuentos por parte de Correos de
Chile

La Contestacién busca racionalizar los descuentos utilizados por Correos de Chile como
ejemplos de descuentos operacionales (conocidos a nivel comparado como “work-sharing”):

89. Con respecto a los segmentos en los que Correos de Chile ofrece sus productos
y servicios, estos dicen relacién con personas y empresas, existiendo distintas
alternativas de productos postales diferenciadas para cada uno de ellos. A su vez,
dentro del segmento empresas, que corresponden a las personas juridicas que
celebran contrato de franqueo convenidos y tienen mds de 500 envios mensuales,
existen tres subsegmentos

(i) Empresas sin descuento. Aquellos que tienen menos de 3.000 envios mensuales
(ii) Empresas con descuento por volumen. Aquellos gue tienen mds de 3.000 envios
mensuales.

15 Escrito de WSP Servicios Postales S.A. presentado ante el TDLC el 16 de abril de 2019.

16 Pagina 16; Nota al pie N°43.

17 Segin puede apreciarse en el correo electrénico de 7 de enero de 2016, el sefior German Morong
Venegas de Santander sefial6 al sefior Enrique Vegas de Envia, que desde el mes de enero de 2016, el
proceso de generacidn de los estados de cuenta de la tarjeta de crédito se realizaria “bajo la modalidad
de corriente a través de Correos de Chile”.
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(iii) Corporativo o Grandes Clientes. Aquellos que tienen mds de 30.000 envios
mensuales y asumen ciertas obligaciones que ahorran procesosy tiempo a Correos,
Y que se benefician de un factor o porcentaje de descuento mds alto que en el caso
de descuentos por volumen.

92. En cuanto a los clientes corporativos, estos corresponden a un subconjunto de
empresas de gran tamarfio, a veces llamados grandes clientes, que demandan
servicios distintos de aquellos que requieren las personas o los clientes empresas
de menor tamario y que, como se adelantd, ademds del volumen, asumen
obligaciones que permiten a Correos eliminar completamente, o reducir
sustancialmente, los costos de procesos connaturales al despacho de
correspondencia y su clasificacién. Al respecto, es importante aclarar que los
costos de servir a los clientes corporativos son distintos de aquellos relacionados
con la provisién de servicios al segmento de personas, y ello no se debe sélo al
mayor volumen de despachos de cartas.

95. Asi podemos desde ya adelantar que la demandante y su informante, el Sr. Islas,
cometen un error al buscar la causa de los descuentos sélo en las economias de
escala en cada proceso productivo, ignorando que en el mercado corporativo -
como ya se adelanté- hay procesos de altos costos que no se requieren
implementar para dar el servicio o que se pueden automatizar en razén de las
obligaciones que asumen estos clientes (...).

152. La forma en que los clientes Scotiabank (como parte del Holding Cencosud),
Falabella y Banco Santander entregan su correspondencia a Correos de Chile
genera ahorros relevantes para este ultimo, porque:

(i) Su correspondencia llega a la planta Centro Tecnoldgico Postal de Correos de
Chile -ya sea porque la transportan ellos o la retira Correos de Chile-, lo que ahorra
en primer lugar los costos asociados a sucursales.

(ii) Entregan la carga normalizada y preclasificada, y, ademds, entregan
volumenes tales de correspondencia que permiten a Correos ahorrar todo el
proceso de clasificacion, ya que la carga viene separada en cajas por region, centro
de distribucion o cartero, lo que permite el despacho directo; o bien, para
voliimenes menores es posible ahorrar en el proceso de clasificacion manual,
introduciendo la carga en un clasificador automadtico.

(iii) Correos se ahorra la logistica reversa; esto es, la devolucion al remitente en su
domicilio de la correspondencia no entregada al destinatario. Lo anterior, dado
que el mismo remitente retira de las dependencias de Correos esta
correspondencia.
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Lo anterior muestra que los descuentos que describe Correos de Chile pueden ser clasificados
como “descuentos operacionales” o de “work-sharing”.

De acuerdo con la definiciéon que propone un documento de la Uniédn Europea, estos descuentos
son “dirigidos a los originadores de correspondencia e intermediarios por compartir servicios. Los
descuentos operacionales no estdn generalmente ligados a voliimenes. En industrias con
economias de red, el término “work-sharing” estd ligado generalmente al precio de acceso. Como
ocurre en el caso de otras industrias con economias de red, el acceso a la red postal puede ocurrir
en multiples etapas, generalmente tomando lugar en los centros de clasificacion del incumbente...
este trabajo incluye la recoleccién, consolidacion, pre-clasificacién y transporte realizado por
clientes o compariias que entregan el correo al operador incumbente”!8,

La Directiva Postal de la Uni6n Europea (“Directiva Postal”) hace explicito que estos descuentos
deben estar ligados al ahorro de costos, sefialando que “Las tarifas deben tener en cuenta los
costes evitados en relacion con los servicios ordinarios que incluyen la totalidad de las
prestaciones ofrecidas para la recogida, clasificacidn, transporte y entrega de envios postales
individuales™”.

La obligacién de transparencia y el principio de no discriminacién se hacen explicitos en el
inciso quinto del articulo 12 de la Directiva Postal, el cual extiende estos principios mas alla de
las tarifas correspondientes al Servicio Universal y los hace extensivo al uso de Descuentos por
parte de los operadores incumbentes: “Cuando los proveedores de servicio universal apliquen
tarifas especiales, por ejemplo a los servicios a las empresas, a los remitentes de envios masivos o
a los preparadores del correo de varios usuarios, deberdn respetar los principios de transparencia
y no discriminacion por lo que se refiere a las tarifas y las condiciones asociadas. Las tarifas, junto
con las condiciones asociadas a las mismas, se aplicardn igualmente entre las distintas terceras
partes interesadas y entre estas y los proveedores de servicio universal que suministren servicios
equivalentes. Tales tarifas también se propondrdn a los usuarios, en especial a los particulares y
pequerias y medianas empresas, que efectiien envios en condiciones similares?°.

La jurisprudencia europea ha interpretado que tales descuentos, de ser ofrecidos a
originadores (empresas) también deben estar disponibles para consolidadores privados de
Correo (Caso Deutsche Post-Vedat Deniz, C292-06)21. Notar que, en el caso chileno, tal como se
revisara mas adelante, el franqueo convenido excluye a los Correos Privados.

Por otra parte, sobre el uso de descuentos operacionales por parte de Correos de Chile cabe
sefalar lo siguiente:

18 Report on the development of end-to-end competition and access regulation across the EU Member
States in the light of recent jurisprudence concerning discount regimes in the postal sector, pagina 13
(traduccion propia).

19 Directiva Postal de la Unién Europea, publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea de 27 de
febrero de 2008, PreAmbulo 39.

20 Directiva Postal de la Unién Europea, 2008, Articulo 12.

21 C-292-06. Cabe notar la diferencia con respecto a los descuentos por volumen, en los cuales la
jurisprudencia en algunos casos ha aceptado que los descuentos entregados a originadores no se hagan
extensivo a operadores privados de correos que hagan uso de la red del incumbente.
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i) Sobre los voliimenes de envios y la estructura de descuento:

De acuerdo con lo indicado por la Contestacién, los descuentos operacionales son ofrecidos a
clientes corporativos, cuyo volumen mensual de correspondencia supere los 30.000 envios
mensuales, siendo esa clase de descuentos (operacionales) mas altos que los descuentos por
volumen que Correos aplicaria a las empresas con mas de 3.000 y menos de 30.000 envios
mensuales (parrafo 89 numeral iii de la Contestacidn).

La informacién recogida de la actividad promedio mensual de un operador privado de correo
como Envia, muestra que existen clientes corporativos, que teniendo un volumen mensual de
correspondencia menor a las 30.000 unidades mensuales, entregan en forma regular su
correspondencia en forma preclasificada. De esta forma, el limite que Correos de Chile establece
para definir qué clientes pueden acceder a descuentos operacionales no necesariamente
captura en forma correcta la existencia de ahorros de costos por parte de sus clientes.

Por otro lado, también a partir de informacién proporcionada por Envia para la elaboracién del
Informe Complementario, del total de la correspondencia que este operador privado distribuye,
sélo un.% seria retirada desde las oficinas de sus respectivos clientes, mientras que el resto
seria entregado directamente en sus instalaciones (generalmente ya preclasificado) o bien
generado por Envia (ensobrado o impresién mas el respectivo ensobrado), siendo esto ultimo
respecto de volimenes menores.

Asi, para el periodo diciembre de 2018-febrero 2019, y de acuerdo a informacion
proporcionada por Envia para la elaboraciéon del Informe Complementario, 17 clientes
corporativos entregaban su correspondencia preclasificada, representando ella un 75,9% del
volumen total de correspondencia distribuida por ella (superior a ||| | I unidades). A
su vez, de acuerdo con estimaciones de Envia, el costo de la actividad de preclasificacion de la
correspondencia representa solamente el 3,8% de los costos totales de su proceso productivo.

Al observar el detalle de los 17 clientes Corporativos,. de ellos se encuentran por sobre las
3.000 unidades mensuales, que es el limite inferior seflalado por Correos de Chile para la
aplicacion de descuentos por volumen, mientras queffj de ellos se encuentran por sobre las
30.000 unidades mensuales, que es el limite inferior a partir del cual Correos de Chile sefiala
que comienza a aplicar descuentos mas altos que los descuentos por volumen respecto de sus
precios de lista.

Dadas estas cifras, por ejemplo, si s6lo el 3,8% de los costos totales representan las tareas de
preclasificacién, no se observa la racionalidad econémica de las magnitudes de descuentos que
Correos de Chile estaria aplicando respecto de los precios de lista considerados para sus
clientes corporativos, tales como Santander, Falabella o Scotiabank, las que tendrian tasas de
descuento de un 70% a 90% respecto de los precios de listado de sus servicios postales para
empresas, de acuerdo a las estimaciones realizadas en el Informe. Descuentos de tal magnitud
inducen a la contratacion en forma exclusiva con Correos de Chile.

ii) Sobre la transparencia de los descuentos:
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Al estar ligados al reemplazo de procesos especificos dentro de la cadena de operacién postal,
los descuentos operacionales pueden tomar distintos valores, dependiendo de los procesos que
efectivamente sean sujetos de ahorro. Cabe notar, sin embargo, que la existencia de estos
descuentos no aparece en ninguno de los documentos referidos a las tarifas y condiciones de
servicio de la Empresa de Correos de Chile (Tarifario Empresas de Correos de Chile2?,
Condiciones del Servicio de Correos de Chile23) que fueron examinados por este autor.

Esto es sumamente relevante, ya que al no existir claridad con respecto al monto de estos
descuentos, los volimenes para los cuales estarian disponibles, y el ahorro asociado a cada
servicio que sea sustituido por los clientes, queda abierto el espacio para que Correos de Chile
pueda discriminar precios entre sus clientes corporativos, formulando selectivamente
descuentos de elevadas magnitudes a los grandes clientes corporativos cuya captacion pueda
afectar la escala minima de participacién de sus competidores privados.

La normativa europea es clara al respecto, al establecer el principio de no discriminacién para
el caso de los descuentos operacionales y asi lo ha reafirmado la jurisprudencia (Rozman,
2018). Una de las razones que justifican la exigencia de transparencia y no discriminacion es
que, en su ausencia, operadores con posicion dominante podrian intentar excluir a sus rivales
mediante el uso selectivo de descuentos.

Por lo tanto, Correos de Chile, al no establecer en forma publica la estructura de descuentos
operacionales, mantiene la capacidad de discriminar precios entre sus clientes corporativos y,
eventualmente, utilizar estos descuentos como un mecanismo para excluir competidores del
mercado, manteniendo o incrementando su posicién dominante en el mercado. Mas atn, el
mismo hecho de que los descuentos a clientes especificos sean motivo de discusién de las
sesiones de Directorio de la empresa, es una indicacion clara del uso selectivo de descuentos
formulados por Correos para clientes especificosz4.

iii) Sobre los montos de los descuentos:

Al mismo tiempo, cabe notar que la Contestacién no analiza si los descuentos otorgados son
consistentes con los ahorros de costos que se generarian en la relaciéon de Correos de Chile con
los grandes clientes corporativos.

Cabe recordar que la Directiva Postal Europea hace explicita la relaciéon que debe existir entre
estos descuentos y los ahorros de costos: Las tarifas deben tener en cuenta los costes evitados en
relacién con los servicios ordinarios que incluyen la totalidad de las prestaciones ofrecidas para
la recogida, clasificacion, transporte y entrega de envios postales individuales”25.

22 Se revisaron las tarifas de Mercado Empresas, de Correos de Chile, de 1 de octubre de 2017; del afio
2009; y de 1 de abril de 2018, acompafiados en el primer otrosi de la Demanda de fojas 431 del
expediente Rol C 359-2018 del TDLC.

23 Documento proporcionado por Envia, certificado por un notario publico de Santiago con fecha 22 de
enero de 2018.

24 Cuarta Sesion Ordinaria del Directorio de Correos de Chile, de 27 de abril de 2017, Acuerdo N°49.

25 Directiva Postal de la Unién Europea, 2008, Preambulo 39.
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Si bien no se cuenta con la informacién correspondiente a la estructura de costos de Correos de
Chile, la evidencia internacional disponible en el Informe “Economics of Postal Services”2,
sefiala que para los paises europeos, los costos de recoleccidn representan en promedio un 12%
del costo total y los costos de clasificacién representan en promedio un 15,8% del costo total
de los servicios de distribucién de correspondencia.

Estas cifras son similares a las que se desprenden del fallo del caso Deutsche Post-Vedat Deniz,
mencionado anteriormente, en el cual el Tribunal senalé que “Cabe notar que las rebajas
concedidas actualmente por Deutsche Post a sus clientes profesionales para el depésito, en los
centros de gestion postal, de cantidades minimas de envios clasificados previamente, oscilan entre
un 3 %y un 21 % como mdximo”"?’,

Conforme a lo anterior, las tasas de descuentos estimados en el Informe, que alcanzarian para
el caso de Correos de Chile magnitudes por sobre el 80% del precio de lista del tarifario para
empresas, superan notoriamente las estimaciones realizadas a nivel comparado respecto de los
ahorros en costos que debiesen reflejar los descuentos operacionales, situados entre un 12%y
21% de los costos totales del proceso productivo.

iv) Sobre el acceso por parte de operadores privados a los descuentos por
clasificacion:

Una discusién importante en la literatura se refiere a las condiciones de acceso de los
operadores privados de distribucién de correspondencia a la red del incumbente.28 Rozman
(2018) analiza la aplicacion del principio de no discriminacién en el caso de los descuentos
operacionales y muestra que existen argumentos econdmicos, tanto a favor de restringir, como
de favorecer el acceso a la red del incumbente por parte de los operadores privados de
distribucion de correspondencia. Uno de los argumentos que se pueden dar para limitar el
acceso a la red es prevenir el cherry picking (descreme)?2°.

Al respecto cabe notar que en el caso chileno, la regulacion excluye a los operadores privados
de distribucién de correspondencia de la posibilidad de acceder a descuentos operacionales o
por volimenes, ya que el franqueo convenido esta limitado a los clientes finales y no esta
abierto a los operadores privados de correos, ni tampoco a intermediarios. En tal sentido, la
postura adoptada por la Empresa de Correos de Chile, mediante la dictacién de la regulacion
sobre franqueo convenido del afio 2002, se ubica en el extremo de restringir completamente el

26 NERA (2004), “Economics of Postal Services: Final Report”, Reporte preparado para la Unién Europea,
disponible en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14108/attachments/1/translations/en/renditions/pdf

27 Sentencia del Tribunal de Justicia, C292-06, considerando 39.

28 Ver, Geradin, D. (2015). Is mandatory access to the postal network desirable and if so at what terms?
TILEC Discussion Paper. Tilburg: Tilburg University y Rozman, Til (2018), “Prices and Conditions of
Access to the Postal Network: The Principle of Non-Discrimination”, en P. L. Parcu et al. (eds.), New
Business and Regulatory Strategies in the Postal Sector, Topics in Regulatory Economics and Policy.

29 Rozman (2018), p.171-172.
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acceso de los operadores privados a la red de Correos de Chile, reduciendo el potencial de
descreme al que hace referencia en su Contestacion3o,

d) Ausencia de uso de una estrategia de precios predatorios

La Contestaci6n discute en las paginas 30 a 33 la teorfa econémica del uso de una estrategia de
precios predatorios. Cabe notar que, en lo sustantivo, el analisis es el mismo que presenta el
Informe en sus péginas 10 ala 14.

Sin embargo, la Contestacién no discute el punto central del argumento del Informe y de la
Demanda, esto es, que, en el caso de la industria postal, donde existe una parte importante (y
creciente, dada la caida de la correspondencia entre personas) del volumen de correspondencia
que es generado por un grupo reducido de clientes, es posible, para un operador dominante
(como es el caso de Correos de Chile), por la via de descuentos selectivos, generar un efecto de
exclusién de competidores de menor tamaiio (la teoria del caso expuesta en la Demanda yenel
Informe referida a Descuentos Exclusorios). El desarrollo de la idea teérica y los ejemplos de
casos concretos en la Uni6n Europea, se encuentran contenidos en la seccién 111.3.2 del Informe.

Tal como lo sefiala la misma Contestacién en su parrafo 151, los clientes corporativos de gran
volumen representan una proporcién significativa del total de correspondencia para un
operador postal.

De hecho, para Correos de Chile los clientes denominados “Grandes Cuentas Postales”
representaron, para los afios 2016 y 2017, el 86% y 85% del total de niimero de envios de sus
clientes institucionales3!, respectivamente.

Mas atin en el caso de los operadores mas pequefios (como es el caso delos operadores privados
que compiten con Correos de Chile), uno o dos clientes de gran tamafio pueden significar la
diferencia entre alcanzar una escala minima de operacion o no. En tal sentido, la Contestacién
no se hace cargo de desmentir el uso de descuentos selectivos por parte de Correos de Chile y
sus potenciales efectos exclusorios, de cierre de mercado a actores actuales y potenciales y de
desalentar el grado de competencia en el mercado nacional de distribucién de correspondencia.

%0 Pégina 27; parrafos 114 y 115,

3 Reporte Integrado de Correos de Chile afio 2017, p. 75. Disponible en:
httns://correostransnarente.correos.cl/ContenidosIOB%ZOMEMORIAS/MEMORIAS/ZO17/renorte int
egrado2017.pdf
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