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Objetivos
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Objetivo General

Determinar las necesidades / ocasiones de consumo
de snacks dulces y los productos que participan en
esas mismas ocasiones de consumo / que satisfacen
la misma necesidad.



Metodologia
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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO

GRUPO OBIJETIVO

MUESTREO

Estudio cuantitativo en base a encuestas telefdnicas realizadas con sistema CATI, y en
base a un cuestionario semi estructurado estandar.

Hombres y mujeres, mayores de 18 afios, residentes en Chile

Se realizaron 1.122 encuestas, muestreadas de forma probabilistica, con cobertura
nacional. Estas encuestas se distribuyeron de la siguiente forma por region:

| Tarapaca 21
Il Antofagasta 37
Il Atacama 18
IV Coquimbo 47
V Valparaiso 118
VI O'Higgins 58
VIl Maule 66
VIl Biobio 132
IX Araucania 63
X Los Lagos 55
Xl Aysén 7
XIl Magallanes y la Antartica 10
Regidon Metropolitana 454
XIV Los Rios 25
XV Arica y Parinacota 11

TOTAL 1.122




Metodologia

PONDERADOR Los datos totales se ponderaron por variables poblacionales, para corregir los pesos
obtenidos de manera aleatoria.

El terreno se realizé desde el 6 hasta el 18 de julio de 2018



Perfil de la muestra
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Perfil de los encuestados

Sexo Edad

NSE

I Base total: 1.122 casos



Perfil de los encuestados

Estado civil éTiene hijos?

Viudo
4%

Divorciadd
7%

AUC
0% Convivie
6%

éCuantos hijos viven en su hogar?
(Base 771, quienes tienen hijos)
1 hijo 38
2 hijos 24
3 hijos 12
4 hijos 3
50 mas 1

I Ninguno 22
Base total: 1.122 casos



Perfil consumidores total muestra vs. snacks dulces

Sexo Edad NSE

B HOMBRE H MUJER m18-34 m35-54 M55y mas EmD mC3 mC2 mC1

TOTAL Cons. Snack dulce TOTAL Cons. Snack dulce TOTAL Cons. Snack dulce




Resultados
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Compra de snacks dulces

Ha comprado algun snack dulces (galletas, queques, alfajores, brownies, barras de cereal, chocolates, obleas
banadas, turron, suflito u otro) durante el ultimo mes?

18a34 35a54 55 anos y

552

n
322 290 199

afios afios EN

Base 1.122 570 263 48 420 450 252

Si 74 74 75 82 79 76 75 50 86 74 59
No 26 27 25 18 22 24 25 50 14 26 41

Base total: 1.122 casos



Snacks dulces comprados ultimo mes

¢Qué snacks dulces compro en el ultimo mes?
Respuesta espontdnea, multiple

Galletas dulces

|\
S
(0]

Otras

N
(e)}

Chocolate

[y

~
N
w

Barras de cereal

Obleas o galletas bafiadas o rellenas

[
D

'—\
S

Queques / bizcochos

[y
|

Brownie

Extruidos dulces / cabritas

(o}

Alfajor

Turréon

~

co

Galletones dulces . 2

I Base quienes compraron un snack dulces: 858 casos



Snacks dulces comprados ultimo mes
Detalle por segmentos

¢Qué snacks dulces compro en el ultimo mes?
Respuesta Espontanea, multiple. Datos en porcentajes

B - n 18? ! 35? a2 anlos :
anos anos mas
858 412 214 252 147 24 361

Base 446 221 344 153
Galletas dulces 48 41 55 47 48 49 48 45 42 49 58
Chocolates 23 23 22 28 23 24 19 29 23 23 22
Barras de cereal 17 15 18 22 21 14 15 16 14 24 9
Obleas o galletas 14 17 12 17 18 14 13 8 16 14 12
baiadas o rellenas
Queques / bizcochos 14 14 13 15 17 13 13 8 14 13 14
Brownie 11 11 12 10 12 12 9 21 16 11 3
SURICERCIED// 9 8 10 7 13 9 7 13 11 10 3
cabritas
Alfajor 8 9 7 12 9 9 6 9 9 3
Turrén 7 10 5 6 7 9 8 10 6 4
Galletones dulces 2 2 2 4 4 1 2 2 2 2
Otras 26 23 28 23 25 21 31 21 25 27 24

Base quienes compraron un snack dulces: 858 casos



Ocasiones de consumo y
sustitutos: Galletas Dulces
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Galletas dulces:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro galletas dulces,
¢Para qué ocasion o uso compro este producto?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

PARA TENER EN LA CASA 27
Reserva en la casa 10

Consumo personal en la casa 9

Para consumo diario 8

PARA COLACION 20
Colacion para la tarde 12

Colacion para los nifios 8

PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 14
solo por comer 7

Antojo 4

Tenia hambre 3

PARA COMPARTIR EN FAMILIA 11
Para mi hijo 7

Para compartir con la familia 4

PARA CUMPLEANOS 9
ACOMPANAMIENTO 9
Para acompafiamiento en la once 7

Para acompafiamiento en el desayuno 3

PARA UN COCTEL / REUNION 4
PARA REGALAR 2
OTRAS 10

Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro galletas dulces?
Respuesta guiada, Unica.

de nifios
16%

Para tener en la

casa/despensa
45%

Base: quienes compraron
galletas dulces: 410 casos




Galletas dulces:
Considera todas las ocasiones de consumo

¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?
Respuesta espontdnea. Se omiten productos con menciones menores al 2%
%
Galletas dulces (otra marca) | NN 0
chocolate |GGG 3
Queques / bizcochuelos | G 12
Barras de cereal | 10
Papas fritas || | I 10
Obleas bafadas | IEGzG °
Yogurt [N 3
Fruta [ 38
Leche NN 7
Jugos I ©
Alfajor I 6
Sulfitos /extruidos dulces / cabritas | 5
Cereales | 5
Frutos secos [ 4
Pasteles / tortas [ 3
Galletones dulces [ 3
Brownie [ 3
Turrén R 3
Dulces N 2
Postres | 2
Helados Il 2 Base: quienes compraron
otras NG 13 galletas dulces: 410 casos
Ninguno [N 11




Galletas dulces:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

ENER EN CASA* | N: 191 JCOMER AL PASO* COLACIONES NINOS

Galletas dulces (otra
marca)

Chocolate
Queques / bizcochuelos
Papas fritas

Yogurt

Obleas bafadas
Cereales

Frutas naturales / en
conserva

Barras de cereal
Frutos secos

Alfajor

Extruidos dulces /
cabritas

Pasteles / tortas
Galletones dulces
Galletas saladas
Brownie

Dulces

Helados

Jugos

Mermelada

Postres

Nueces

Otras

Ninguno

[S2009, Bie) Bie)}
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N
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Chocolate

Galletas dulces (otra marca)
Papas fritas

Alfajor

Obleas banadas
Queques / bizcochuelos
Frutas

Brownie

Barras de cereal

Leche

Pasteles / tortas
Galletones dulces
Frutos secos

Extruidos dulces / cabritas
Sandwich

Turrén

Helados

Dulces

Gomitas

Otras

Ninguno

* Se omiten menciones de 1%

15
15
11
11
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Barras de cereal
Leche

Jugos

Frutas naturales / en
conserva

Yogurt

Galletas dulces (otra
marca)

Cereales

Obleas bafiadas
Queques / bizcochuelos
Postres

Extruidos dulces / cabritas
Turrén

Frutos secos
Galletones dulces
Chocolate

Galletas saladas
Alfajor

dulces

Brownie

Otras

Ninguno

27
26

22
19
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LLEVAR A OTRA
PERSONA

Chocolate

Papas fritas
Galletas dulces (otra
marca)

Obleas bafadas
Snack

Alfajor

Extruidos dulces /
cabritas

Queques / bizcochuelos
Jugos

Doritos

Galletas saladas
Mani

Leche

Bebidas / gaseosas
Turrén

Cereales

Postres

Pasteles / tortas
Galletones dulces
Barras de cereal
Helados

Yogurt

Otras

Ninguno

32
17

16
12
10
10
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Chocolate
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Chocolate:

Pregunta Espontanea Pregunta Guiada
Pensando en la ultima vez que compro chocolates, De estas alternativas que le voy a leer épara qué
¢Para qué ocasion o uso compro este producto? ocasion o uso compro chocolates?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes Respuesta guiada, Unica.
| N:205
PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 46 Colaciones
Solo por comer 27 1%
Antojo 17
PARA TENER EN LA CASA 23
Reserva en la casa 15 RIRCIE I
Y | casa/despensa
Consumo personal en casa 4 | Y 36%
Para consumo diario 3 | |
PARA REGALAR 14
PARA COMPARTIR EN FAMILIA 12
PARA COLACION 2
PARA CUMPLEANOS 2
PARA UN COCTEL / REUNION 1
OTRAS 2

Base: quienes compraron
obleas banadas: 206 casos



Chocolate:

Considera todas las ocasiones de consumo
¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces I /1
Chocolate (otramarca) N 12
Papas fritas | 11
Queques / bizcochuelos Il 8
Turrén R 7
Obleas bafiadas |l 7
Pasteles /tortas | 7
Alfajor [ 6
Fruta |l 5
Yogurt | 5
Extruidos dulces [l 5
Barrasde cereal |l 5
Brownie [l 5
Leche M 4
Dulces M 4
Frutossecos [} 3
Gomitas B 2
Helados W 2
Postres JJ 2
Bebidas / gaseosas | 2

Galletones dulces | 2

Nueces J 2
Sustancias || 2
Almendras I 2 Base: quienes compraron
Otro NN 17 chocolate: 206 casos

Ninguno [N 11



Chocolate:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?
Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

ENER EN CASA* | N: 80 |

Galletas dulces

Papas fritas

Queques / bizcochuelos
Pasteles / tortas

Leche

Barras de cereal

Chocolate (otra marca)
Yogurt

Obleas bafiadas

Frutas naturales / frutas en
conserva

Sulfitos /extruidos dulces /
cabritas

Postres

Frutos secos

Alfajor

Turrén

Galletas de agua / soda
Brownie

Almendras

Dulces

Galletones dulces

Nueces

Cereales

Sustancias / mashmellow /
malvas

Pasas

Otras

Ninguno

46
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24

COMER AL PASO*

Galletas dulces

Turrén

Alfajor

Extruidos dulces / cabritas

Frutas naturales / en conserva

Chocolate (otra marca)
Brownie

Yogurt

Obleas bafiadas
Papas fritas
Ramitas

dulces

Café

Gomitas
Queques / bizcochuelos
Barras de cereal
Leche

Pasteles / tortas
Frutos secos
Nueces

Cereales
Galletones dulces
Jugos

Golosinas
Almendras

Otras

Ninguno

11
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LLEVAR A OTRA PERSONA m

Galletas dulces
Chocolate (otra marca)
Pasteles / tortas

Papas fritas

Obleas bafadas
Helados

Turrén

Bebidas / gaseosas
Brownie

Gomitas

Queques / bizcochuelos
Mermelada

Manjar

Otras

Ninguno

* Se omiten menciones de 1%
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Barras de Cereal
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Barras de cereal:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro barras de

cereal, ¢ Para qué ocasion o uso compro este
producto?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

BARRAS DE CEREAL N: 156

PARA COLACION
Colacion para la tarde
Colacion para los nifios
CONSUMO PERSONAL/ PARA TENERLA EN LA CASA
Reserva en la casa
Para consumo diario
Consumo personal
ACOMPANAMIENTO
PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO
solo por comer
Tenia hambre
PARA COMPARTIR EN FAMILIA
PARA CUMPLEANOS
PARA REGALAR
OTRAS

64
39
25
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N
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Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro barras de cereal?
Respuesta guiada, Unica.

Colaciones
de nifos

Para tener en la 44%
casa/despensa
20%

Base: quienes compraron
barras de cereal: 156 casos




Barras de cereal:
Considera todas las ocasiones de consumo

¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?

Respuesta espontanea.
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces _ 43
Yogurt - 14
Fruta - 14
Jugos - 12
Barras de cereal (otra marca) - 12
Leche - 11
Queques / bizcochuelos - 9
Cereales - 8
Chocolate - 8

Galletones dulces - 6

Brownie - 6

Frutos secos - 6

Obleas bafiadas . 5
Galletas de avena . 4
Alfajor . 4

Extruidos dulces I 2

otros [N 16 Base: quienes compraron
barras de cereal: 156 casos
Ninguno - 8



Barras de cereal:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

COLACIONES NINOS

Galletas dulces
Leche

Yogurt

Jugos

Frutas naturales / en conserva

Cereales
Galletones dulces

Barras de cereal (otra marca)

Queques / bizcochuelos
Quaker

Frutos secos

Obleas bafiadas
Brownie

Alfajor

Extruidos dulces / cabritas

Postres
Chocolate
Turrén

Galletas saladas
Avena

Lacteos

Otro

Ninguno

45
23
21
18
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COMER AL PASO m

Galletas dulces
Obleas bafiadas

Barras de cereal (otra marca)

Queques / bizcochuelos
Alfajor
Chocolate

Frutas naturales / en conserva

Brownie
Sopaipillas

Jugos

Galletas de avena
Papas fritas
Frutos secos
Mani

Pan

Yogurt
Galletones dulces
Turrén

Snack

Extruidos dulces / cabritas
Ciruelas secas
Leche

Cereales

Otro

Ninguno
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ENER EN CASA EE

Galletas dulces
Chocolate
Cereales

Frutas naturales / en conserva
Barras de cereal (otra marca)

Yogurt

Frutos secos
Queques / bizcochuelos
Brownie

Galletas de avena
Mani

Galletas saladas
Extruidos dulces / cabritas
Helados

Jugos

Leche

Galletones dulces
Snack

Pasteles / tortas
Quinoa

Bebidas / gaseosas
Dulces

Avena

Granola

Otro

Ninguno

58
21
19
19
16
14
13
13
13
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Obleas banadas
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Obleas banadas:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro obleas
banadas, ¢ Para qué ocasion o uso compro este
producto?

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

S

PARA COMER / HAMBRE/ ANTOJO
Solo por comer
Antojo
Tenia hambre
PARA COLACION
PARA TENERLA EN LA CASA
Reserva en la casa
Para consumo diario
Consumo personal en casa
ACOMPANAMIENTO
PARA PASEO / VIAJE
PARA REGALAR
PARA COMPARTIR EN FAMILIA
PARA CUMPLEANOS
OTRAS

42
31
8
4
16
15

[
o
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Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro obleas bafiadas?
Respuesta guiada, Unica.

Colaciones
7%
Para tener enla

casa/despensa
30%

Base: quienes compraron
obleas banadas: 130 casos




Obleas banadas:
Considera todas las ocasiones de consumo

¢éY qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces NN 33
Chocolate NN 1°
Papas fritas |NNININGE 14
Obleas banadas (otra marca) [IHININGE
Queques / bizcochuelos N 10

Fruta 1N 7
Jugo TN 7
Barras de cereal I 6
Turron I 6
Galletones dulces I 6
Extruidos dulces | 5
Yogurt N 4
Mani R 4
Alfajor H 4
Dulces IH 3

Helados W
Galletas saladas R
Bebidas / gaseosas
Galletas de avena I
Frutos secos W
Chocolate confitado [l
Agua mineral W
Dulce de membrillo W
Brownie W
Pasteles / tortas W
Sustancias Base: quienes compraron
Otro M 7 obleas bafiadas: 130 casos
Ninguno [N 15



Obleas banada:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?
Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

COMER AL PASO m

Galletas dulces

Chocolate

Obleas bafiadas (otra marca)
Papas fritas

Turrén

Frutas naturales / en conserva
Barras de cereal

Helados

Queques / bizcochuelos
Galletas saladas

Extruidos dulces / cabritas
Jugos

Agua mineral / con y sin sabor
Bebidas / gaseosas
Galletones dulces

Alfajor

Mani

Chocolates confitados
Frutos secos

Brownie

Galletas de avena

Sustancias

Gomitas

Chicles

Pasteles / tortas

Otro

Ninguno
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ENER EN CASA m

Galletas dulces

Chocolate

Queques / bizcochuelos
Yogurt

Papas fritas

Obleas bafiadas (otra marca)
dulces

Jugos

Barras de cereal
Galletones dulces

Frutas naturales / en conserva
Alfajor

Extruidos dulces / cabritas
Cereales

Frutos secos

Sustancias

Pasteles / tortas

Brownie

Chocolates confitados
Helados

Turrén

Postres

Gomitas

Otro

Ninguno

21
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Queques / Bizcochos
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Queques / bizcochos:

Pregunta Espontanea Pregunta Guiada
Pensando en la ultima vez que compro queques / De estas alternativas que le voy a leer épara qué
bizcochos, ¢ Para qué ocasion o uso compro este ocasion o uso compro queques / bizcochos?
producto? Respuesta guiada, Unica.

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

Colaciones de nifios
: 121
I 5%

ACOMPANAMIENTO 28
Para acompafiamiento en la once 25
Para acompaifiamiento en el desayuno 3
Para tener en la
PARA TENERLA EN LA CASA 18 casa/despensa
Reserva en la casa 8 46%
Para consumo diario 6
Consumo personal en casa 4
PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 12
PARA UN COCTEL / REUNION 12 Cumpleafios 3,5%
L 0,
PARA COLACION 9 Para probar 2,1%
PARA CUMPLEANGS g Para compartir 2,1%
Una celebracién 2%
PARA REGALAR 8 Para comer en la once 1,3%
PARA COMPARTIR EN FAMILIA 6 Comer mas tarde 1,2%
Consumo personal 0,8%
OTRAS 3 ., .
Colacion personal 0,7% Base: quienes compraron

Salir, pasear 0,6% queques / bizcochos: 121 casos



Queques / bizcochos:

Considera todas las ocasiones de consumo
¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces NG /3
Chocolate NN 17
Papas fritas | NN 14
Queques / bizcochos (otra marca) | N 12
Brownie [ 10
Sulfitos /extruidos dulces / cabritas | I 9
Pasteles / tortas | 9
Mani | 8
Alfajor N 8
Ramitas [N 7
Barras de cereal [ 6
Frutas naturales / frutas en conserva [l 6
Yogurt M 6
Frutossecos | 6
Bebidas / gaseosas | 5
Obleas bafiadas [l 5
Jugos W 4
Dulces 1 4
Galletones dulces [l 3
Postres I 3
Leche B 2
Chocolates confitados || 2
otras NG 20
Ninguno [ 6

Base: quienes compraron queques / bizcochos: 121 casos



Queques / bizcochos:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?
Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS
Datos en porcentajes

ENER EN CASA | N:50 |

Galletas dulces

Chocolate

Papas fritas

Brownie

Yogurt

Extruidos dulces / cabritas
Queques / bizcochos (otra marca)
Frutos secos

Frutas naturales / en conserva
Mani

Pasteles / tortas

Verduras

Bebidas / gaseosas
Galletones dulces

Alfajor

Postres

Dulces

Cereales

Obleas bafiadas

Barras de cereal

Helados

Otras

48
22
13
11
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COMER AL PASO [ N:32 |

Galletas dulces

Papas fritas

Chocolate

Mani

Ramitas

Obleas bafiadas

Extruidos dulces / cabritas
Alfajor

Pasteles / tortas

Brownie

Frutos secos

Snack

Queques / bizcochos (otra marca)
Leche

Barras de cereal

Frutas naturales / en conserva
Bebidas / gaseosas
Galletones dulces

Jugos

Postres

Chocolates confitados

Platos preparados / almuerzos
Yogurt

Golosinas

Otro

Ninguno

26
21
20
20
19
15
14
13
12
10
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Brownie
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Brownies:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro brownies,
¢Para qué ocasion o uso compro este producto?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 32
Solo por comer 21
Antojo 8

Tenia hambre
ACOMPANAMIENTO 21
Para acompafiamiento en la once 14
Para acompafiamiento en el desayuno 7
PARA COLACION 16
Colacion para la tarde 13
Colacion para los nifios 4
PARA TENERLA EN LA CASA 13
Reserva en la casa 5
Consumo personal en casa 3
Para consumo diario 2
PARA COMPARTIR EN FAMILIA 7
PARA CUMPLEANOS 4
PARA UN COCTEL / REUNION 2
OTRAS 4

Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro brownies?
Respuesta guiada, Unica.

Para tener en la de nifios

casa/despensa 6%
20%

Base: quienes compraron brownies: 96 casos




Brownies:
Considera todas las ocasiones de consumo

¢éY qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces | 33
Queques / bizcochuelos | G 10
Barras de cereal || IIEIGNGNGG 12
Papas fritas || Gz 13
Chocolate | 11
Alfajor N ©
Obleas bafiadas | ©
Brownie (otra marca) [ 8
Fruta [ 6
Dulces [l 5
Turrén R 5
Snack [l 5
Pasteles / tortas [} 5
Galletones dulces |l 5
Frutossecos [ 4
Extruidos dulces [ 3
Lacteos ] 3
Golosinas | 2
Leche | 2
otros NN 3
Ninguno [JJij 3

Base: quienes compraron brownies: 96 casos



Brownies:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

COMER AL PASO m ENER EN CASA

Galletas dulces

Papas fritas

Barras de cereal
Alfajor

Chocolate

Obleas bafiadas

Snack

Queques / bizcochuelos
Ramitas

Turrén

Frutas naturales / en
conserva

Brownie (otra marca)
Galletas de agua / soda
Frutos secos

Golosinas

Extruidos dulces / cabritas
Galletones dulces
Dulces

Pasteles / tortas
Galletas de avena
Chicles

Otros

Ninguno

Galletas dulces
17 Queques / bizcochuelos 33
14 Chocolate 15
13 Papas fritas 14
11 Barras de cereal 13
10 Obleas bafiadas 13
9 Pasteles / tortas 12
8 Pizza 12
8 Empanadas 12
8 Lacteos 12

Frutos secos 10
5 Brownie (otra marca) 10
4 dulces 9
3 Frutas naturales / en
3 conserva 9
3 Galletas saladas 7
3 Galletones dulces 6
2 Alfajor 6
2 Extruidos dulces / cabritas 6
1 Postres 4
1 Yogurt 4
1 Helados 4
14 Turrén 3
3 Otro 18




Ocasiones de consumo y
sustitutos Extruidos Dulces
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Extruidos dulces:

Pregunta Espontanea Pregunta Guiada
Pensando en la ultima vez que compro suflitos / De estas alternativas que le voy a leer épara qué
extruidos dulces o cabritas, ¢ Para qué ocasion o uso ocasion o uso compro suflitos / extruidos dulces o
compro este producto? cabritas?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes Respuesta guiada, Unica.
. Colaciones
| N 3% para tener en s
PARA UN COCTEL / REUNION 27 casa/despensa
Convivencia 16 32%
Fiestas 6
Coctel 5
PARA CUMPLEANOS 22
PARA COMPARTIR EN FAMILIA 20
PARA COMER / HAMBRE/ ANTOJO 9
PARA TENERLA EN LA CASA 6
) Cumpleaiios 9,5%
PARA COLACION 3 Conveniencia 4,4%
PARA REGALAR 4 Ocasiones especiales 2,7%
OTRAS 8 Celebracidn 2,5%
Salir, pasear 1,9%
Colacion personal 1,3%
Compartir en familia 0,6%

Base: qui i :
ase: quienes compraron extruidos dulces: 83 casos — 0.6%



Extruidos dulces:

Considera todas las ocasiones de consumo
¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces | 31
Chocolate HIINENGEE 14
Papas fritas | I 14
Obleas baiadas I 10
Queques / bizcochuelos | 9
Ramitas | °
Snack I °
Mani N 7
Yogurt | 7
Fruta N 7
Extruidos dulces (otramarca) I 6
Bebidas / gaseosas [ 6
Jugos W 4
Leche [ 3
Turron R 3
Galletones dulces [} 2

Barras de cereal | 2
Alfajor |l 2
Pasteles /tortas | 2
Chocolate confitado [} 2
Pasas | 2
Sustancias || 2
Brownie [ 2

Otras NN 15 Base: quienes compraron

Ninguno NN 19 extruidos dulces: 83 casos



Extruidos dulces:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

ENER EN LA CASA | N:25

Galletas dulces

Chocolate

Papas fritas

Extruidos dulces (otra marca)
Mani

Ramitas

Obleas bafiadas

Queques / bizcochuelos
Galletas saladas

Yogurt

Frutas naturales / en conserva
Cereales

Avena

Galletones dulces

Brownie

Barras de cereal

Otro

Ninguno

39
19
12
11

w w w s~ B O N O
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Sin base suficiente para otras
ocasiones




Ocasiones de consumo y
sustitutos Alfajor
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Alfajores:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro alfajores,
¢Para qué ocasion o uso compro este producto?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

ALFAJORES

ACOMPANAMIENTO
PARA UN COCTEL / REUNION

PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 50
Solo por comer 38

Antojo 8

Tenia hambre 4

PARA TENERLA EN LA CASA 22
Reserva en la casa 13

Consumo personal en casa 6

Para consumo diario 3

PARA COLACION 9
Colacién para la tarde 6

Colacion para los nifios 3

PARA COMPARTIR EN FAMILIA 6
PARA CUMPLEANOS 4
PARA REGALAR 3
2

1

5

OTRAS (tramites, viajes, paseos)

Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro alfajores?
Respuesta guiada, Unica.

de nifos
Para tener en la 6%

casa/despensa
27%

Base: quienes compraron alfajores: 74 casos




Alfajores:

Considera todas las ocasiones de consumo

¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2%

Galletas dulces
Chocolate

Queques / bizcochuelos

Obleas bafadas
Papas fritas
Barras de cereal
Galletones dulces
Brownie

Fruta

Extruidos dulces
Mani

Alfajor (otra marca)
Yogurt

Helados

Turrén

Cereales

Jugos

Pasteles / tortas
Dulces

Postres

Golosinas

Leche

Gomitas

Chicles
Chocolates confitados
Otras

Ninguno

%

I 36

N 5

4

17

Base: quienes compraron alfajores: 74 casos




Alfajores:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?
Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS
Datos en porcentajes

COMER AL PASO m

Galletas dulces
Chocolate

Obleas bafiadas
Queques / bizcochuelos
Papas fritas

Barras de cereal
Helados

Brownie

Mani

Sopaipillas

Alfajor (otra marca)
Frutas naturales / en conserva
Turrén

Galletones dulces
Extruidos dulces / cabritas
Snack

Dulces

Golosinas

Gomitas

Chicles

Chocolates confitados
Dulces de la ligua

Otro

Ninguno

26
19
12
12

[EEY
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ENER EN CASA m

Galletas dulces

Papas fritas

Queques / bizcochuelos
Yogurt

Cereales

Pasteles / tortas
Extruidos dulces / cabritas
Postres

Galletones dulces
Obleas bafiadas

Frutas naturales / en conserva
Mani

Alfajor (otra marca)
Chocolate

Jugos

Dulces

Brownie

Frutos secos

Dulces de la ligua

Otras

Ninguno

24
21
17
15
13
11
11
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Ocasiones de consumo y
sustitutos Turron
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Turron:

Pregunta Espontanea Pregunta Guiada

Pensando en la ultima vez que compro turron, ¢Para De estas alternativas que le voy a leer épara qué
qué ocasion o uso compro este producto? ocasion o uso compro turron?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes Respuesta guiada, Unica.
PARA COMER / HAMBRE / ANTOJO 55

Solo por comer 45

Antojo 8

PARA TENERLA EN LA CASA 16 e

casa/despensa ¢
16%

Reserva en la casa
Consumo personal en casa

PARA VIAJES

PARA REGALAR

PARA COLACION
ACOMPANAMIENTO

PARA UN COCTEL / REUNION
PARA COMPARTIR EN FAMILIA

A N N W U1 N 0 U1 ©

OTRAS

Base: quienes compraron
turrén: 59 casos



Turron:

Considera todas las ocasiones de consumo
¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?

Respuesta espontanea. Datos en porcentajes
Se omiten productos con menciones menores al 2% %

Galletas dulces | /1
chocolate |GGG 30
Obleas bafiadas | N 20
Papas fritas | 12
Queques / bizcochuelos - 9
Galletones dulces [l 8
Barras de cereal [ 8
Yogurt [l 6
Brownie || 6
Alfajor || 6
Turrén (otramarca) | 5
Extruidos dulces [} 5
Mani | 5
Dulces [ 4
Helados [} 4
Pasteles /tortas ] 3
Fruta | 3
Golosinas ] 2
Leche | 2
Postres ] 2

otro NN 23
Ninguno [ 8

Base: quienes compraron
turrén: 59 casos




Turron:

¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple. NO SE MUESTRAN OCASIONES CON MENOS DE 20 CASOS

Datos en porcentajes

COMER AL PASO | N:41 |

Chocolate

Galletas dulces

Obleas bafiadas

Papas fritas

Barras de cereal

Turrén (otra marca)
Brownie

Extruidos dulces / cabritas
Yogurt

Alfajor

Queques / bizcochuelos
Mani

Galletones dulces

Frutas naturales / en conserva
Dulces

Galletas saladas

Snack

Golosinas
Pasteles / tortas

Postres

Agua mineral / con y sin sabor
Leche

Otras

Ninguno

28
28
18

NNMNNMNNWWOWWwWRRMOUUUOUOONNOR
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Sin base suficiente para otras
ocasiones




Ocasiones de consumo y
sustitutos Galletones Dulces
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Galletones dulces:

Pregunta Espontanea

Pensando en la ultima vez que compro galletones

dulces, ¢ Para qué ocasion o uso compro este
producto?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

PARA COLACION

Colacion para la tarde
Colacion para los nifios

/ PARA TENERLA EN LA CASA
Reserva en la casa
Para consumo diario
Consumo personalen la casa
PARA CUMPLEANOS
PARA UN COCTEL / REUNION
PARA COMER AL PASO / ANTOJO
OTRAS

Para paseos (Nieve, etc.)

Otros

33
18

14

Pregunta Guiada

De estas alternativas que le voy a leer épara qué
ocasion o uso compro galletones dulces?
Respuesta guiada, Unica.

Colaciones
de nifos
24%

Colacion / I
consumo personal

Para tener en la
casa/despensa
24%

15%

Base: quienes compraron galletones ducles: 22 casos




Galletones dulces:
Considera todas las ocasiones de consumo

¢Y qué otros productos compra habitualmente INSERTAR OCASION?
Respuesta espontanea. Datos en porcentajes

%
Galletas dulces IIINNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 35
Barras de cereal [IIIIIIEIEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEN 3/
Alfajor IIINIENENEGEGEN 23
Brownie I 13
Turron I 17
Papas fritas | 16
Chocolate I 15
Obleas bafiadas I 13
Leche N 12
Queques / bizcochos N 12
Pasteles /tortas |IIEEE 10
Jugos I 10
Productos sinsellos I 10
Yogurt N 7
Dulces I 6
Golosinas M 6
Extruidos dulces | 6
Fruta N 6
Frutossecos M 6
Galletones dulces (otra marca) Il 5
Cereales W 2
Otro NN 17

Ninguno I 11
Base: quienes compraron galletones dulces: 22 casos



Resumen: tabla de sustitucion de
todas las categorias (todas las
ocasiones)
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Ve

PRODUCTOS QUE COMPRARIA PARA

Sustitucion por categoria en todas las ocasiones

P8 ¢Y qué otros productos compra habitualmente para INSERTE OCASION?

Respuesta espontdnea, multiple
Datos en porcentajes

Casos
Galletas dulces
Galletones dulces
Queques / bizcochuelos
Brownie
Barras de cereal
Alfajor
Obleas bafiadas o rellenas
Chocolate
Turrén
Extruidos dulces / cabritas
== Papas fritas
Yogurt
(_) Frutas naturales / en conserva
() Leche
< Productos sin sellos
Golosinas
v Jugos
=~ Cereales
E Frutos secos
Pasteles / tortas
Snack
dulces
Mani
Galletas saladas
Postres
Helados
Bebidas / gaseosas

Otros
Ninguno

Galletas
dulces

410
20
3
12
3
10
6
9
18
3
5
10
8
8
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Galletones
dulces

22
35

12
18
34
23
13
15
17

16

12

10

a N
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CATEGORIA COMPRADA ULTIMO MES

Queques /
Biszochos

121
43

12
10

(o]

17

O -
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Brownie

96
33
5
19
8
14
9
9
11

P PR PR NUOUOUDRNN

Barra de
cereal

156
43
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Alfajor

5
7
2
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Oblea /

galleta

bafiada
130
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Extruidos
dulces /
cabritas

W d = ON
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35
19
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