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l. Introduccion

En este informe se realiza un andlisis econédmico relacionado al caso “Demanda de Redtec S.A. en contra
de Walmart Chile S.A.”, rol C N2363-2018. En particular, se evalla la eventual existencia de precios
excesivos a Redtec S.A. (“Redtec”) por parte de Walmart Chile S.A. (“Walmart”), por los servicios de
logistica inversa. Para esto se realiza una descripcién de la industria y mercado relevante, para luego
realizar un analisis cuantitativo que determine un umbral con el cual comparar el precio cobrado, y asi
determinar si se configura una conducta de precios excesivos.

Del analisis podemos observar que: (i) el precio cobrado a Redtec no muestra diferencias significativas
con el precio umbral definido a partir de los costos asociados al sistema de logistica inversa; y (ii) el precio
cobrado por Walmart a Redtec se encuentra dentro del intervalo de precios cobrados a otros clientes del
servicio. Adicionalmente se analizan posibles explicaciones a las diferencias entre los precios cobrados a
distintos clientes.

1. Sobre las operaciones de Logistica Inversa y los mercados asociados

En esta seccidn analizamos el mercado asociado a la conducta en cuestidn, los principales actores que
participan, y los servicios otorgados.

La conducta ocurre en un ambiente en el cual interactian los siguientes mercados: (i) mercado de
distribucidn minorista de bienes, aguas abajo, en el cual opera Walmart; (ii) mercado de
aprovisionamiento de productos aguas arriba, en el cual participan proveedores de bienes de consumo y
distribuidores minoristas; y (iii) mercado de servicios e insumos logisticos asociados a la cadena de
abastecimiento de mercaderias.

Dentro de la tercera categoria, se encuentra el mercado de aprovisionamiento de activos necesarios para
la distribucién de estos productos. Estos activos pueden ser pallets, bandejas pldsticas, entre otros, que
se utilizan para transportar y almacenar las mercaderias de manera segura. Los proveedores de
mercaderias pueden participar en este mercado arrendando activos, o bien pueden decidir adquirir
activos propios.

La logistica inversa es un servicio que deriva de este mercado de activos logisticos. En particular, en el
conjunto de operaciones asociadas a la distribucién de productos en el canal minorista se generan una
serie de residuos que consisten, por una parte, en desechos propiamente tal, y por otra, en una serie de

1 Este trabajo fue encargado por Walmart Chile S.A., sin embargo, todas las opiniones vertidas son de mi exclusiva
responsabilidad. La informacién fue entregada por Walmart Chile S.A., y no ha sido verificada en terreno. Agradezco
la colaboracion de Juan Cortese.

2 Master en Economia (Universidad de Chile), Doctor (C) en Economia (Universidad de Nueva York).



activos que al ser durables pueden ser reutilizados. El manejo de estos residuos es parte fundamental de
la cadena de abastecimiento minorista, y se puede realizar de diversas formas dependiendo de las
caracteristicas internas y del entorno. Con respecto a activos que no pueden ser reutilizados, la empresa
involucrada, en este caso Walmart, puede decidir desecharlos, destinarlos a reciclaje, o comercializarlos
para otros fines. Con respecto a activos reutilizables, esta empresa puede decidir acumular los activos
para su recuperacion por parte de los respectivos duefios, entregar los activos a un tercero que se haga
cargo de ellos, o bien redistribuir los activos para continuar con el ciclo de operaciones de distribucién. La
alternativa que se escoja, o la combinacidn de ellas, depende de los costos y beneficios dado el contexto
especifico en cuestion.

En caso se decida redistribuir activos con el fin de reutilizarlos en el proceso de distribucion de productos,
se requiere acceder a algun sistema de logistica inversa o de reversa. La firma, representada por Walmart
en este caso, puede decidir hacerlo por si sola, tercerizar estos servicios, o permitir un régimen mixto en
el cual los distintos proveedores de productos finales e insumos tienen la libertad de elegir la operacion
gue sea mas conveniente para sus intereses. La firma podria incluso integrarse con los proveedores
respectivos para reducir ineficiencias en la redistribucion de estos insumos, dado que la presencia de estos
activos puede llegar a constituir una externalidad para el distribuidor.3

En el caso particular que estamos estudiando, Walmart desarrollé un sistema de logistica inversa
destinado a optimizar el proceso de redistribucién de activos, pero permitiendo que los duefios de éstos
retiren sus propios activos en caso de requerirlo.? Este sistema opera relacionando la logistica en las salas
de venta con los centros de distribucién, asegurando el movimiento continuo de activos desde y hacia
estos centros. En la Figura 1 ilustramos las operaciones de estos mercados asociados a un centro de
distribucién.®

3 Véase Dowlatshahi (2000).

4 Segun lo sefialado en la Contestacién presentada por Walmart ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), habria dos situaciones que demuestran que esto es factible: (i) Redtec realiza su propia logistica de
recuperacién de pallets en las salas de ventas cercanas a su planta de operaciones en Chillan, y (ii) el afio 2013 Redtec
y Walmart habrian llegado a un acuerdo segun el cual Redtec se comprometia a retirar sus activos segin un
calendario acordado por las partes.

5 Esto no incluye las operaciones de proveedores que optan por una distribucién directa, es decir, que interactian
con Walmart directamente en las salas de ventas.



Figura 1: Cadena de abastecimiento y Logistica Inversa
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El Sistema de Logistica Inversa desarrollado por Walmart (“SLI”) es un sistema integrado, enfocado en la
redistribucion de insumos desde las salas de venta hacia los centros de distribucién, para su posterior
entrega a los proveedores de productos finales o de insumos de distribucidon segin sea el caso. En
términos generales, una vez que se liberan activos en las salas de venta, se procede al proceso de carga
de camiones hasta una capacidad maxima predeterminada, para luego realizar el transito hacia los centros
de distribucién. Luego, en los centros de distribucion se realiza el proceso de maquila, que consiste en
separar los activos de acuerdo con el tipo y marca respectiva, y luego entregarlos a quien corresponda.

Los activos redistribuidos se pueden clasificar segin su tipo y procedencia. Por tipo de activo, nos
referimos principalmente a si estos son pallets, bandejas plasticas, cajas y carros. Por procedencia nos
referimos a si los activos son genéricos o de marca. Estas dos clasificaciones afectan el manejo de los
activos en el SLI. El tipo de insumo tiene implicancias en términos de su dimensién y peso, y por ende
afecta la capacidad en términos capacidad de transporte (uso de camiones) y manipulacion por parte del
personal de maquila. La procedencia en cambio afecta la operacidon realizada con el activo. Al ser los
insumos genéricos no diferenciables, aquellos que se encuentran en condiciones de ser reutilizados son
reagrupados y devueltos a los proveedores. Los de marca en cambio, al ser de distinto color y
caracteristicas, requieren ser separados (maquila) y devueltos, en un momento posterior, a su duefio
segun corresponda.

Cabe destacar que existen también dos situaciones adicionales: (i) activos no reutilizables que se venden
para otros fines; (ii) activos que no son redistribuidos. Los primeros, corresponden a pallets genéricos cuya
vida util para el transporte ha finalizado, y por tanto se venden, por ejemplo, como madera para lefia.
Estos insumos pasan por el sistema de logistica inversa, y en vez de ser devueltos son comercializados
posteriormente. Los segundos, corresponden a los insumos provenientes de proveedores que entregan
los productos directamente en la sala de venta utilizando activos genéricos. Al entregar estos productos,
estos proveedores se llevan inmediatamente una cantidad de insumo equivalente a la utilizada en la
entrega, por lo que no forman parte de los residuos operacionales asociados al SLI.



En la secciéon 5 se analiza con mayor detalle como cada una de estas distinciones afecta los costos e
ingresos de las operaciones.

1. Mercado relevante

Segun lo define la Comisidn Europea®, el mercado relevante comprende “la totalidad de los productos y
servicios que los consumidores consideren intercambiables o sustituibles en razén de sus caracteristicas,
su precio o el uso que se prevea hacer de ellos”.

Al estar la conducta relacionada al arriendo de pallets y las operaciones logisticas asociadas, no
consideramos los mercados aguas arriba y aguas abajo dentro del mercado relevante, aun cuando al ser
mercados relacionados, la estructura de éstos podria tener efectos indirectos en el mercado de
operaciones logisticas.

En general los servicios de logistica y transporte de activos dentro de centros de distribuciéon han sido
reconocidos como un mercado en si mismo, constituyendo “la parte de la cadena productiva que planifica,
implementa y controla el flujo y almacenamiento efectivo y eficiente de bienes, servicios e informacion
relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo”.” Dentro de esta parte de la cadena de
abastecimiento participan empresas que ofrecen activos requeridos para el proceso logistico, como
pallets, bandejas plasticas, carros, entre otros.

De este modo, el mercado relevante en este caso esta compuesto por la interaccién entre dos mercados:

(i) el mercado de aprovisionamiento de activos logisticos para la distribucion de mercaderias en centros
de distribucion minorista, y

(ii) los servicios de logistica inversa.

i El mercado de activos logisticos

Segln se ha sefialado en la literatura, los mercados logisticos son por naturaleza servicios orientados al
cliente, mas que al sector productivo, lo que implica que quienes proveen estos servicios pueden
participar en méas de un sector a la vez, siendo estos sustitutos desde el punto de vista de la oferta.® De
este modo, se consideran activos logisticos utilizados en el canal minorista, ya sea supermercadista,
farmacia, vestuario, entre otros. Asimismo, los servicios requeridos por distribuidores minoristas de
alimentos en general son estandarizados, y requieren servicios que son comunes a otros sectores salvo
algunas excepciones. De este modo, actores que proveen insumos de distribucion en el sector
supermercadista, pueden bien ofrecerlo en otros sectores. Si bien no se cuenta con informacidn oficial de
usuarios de activos en Chile, la transversalidad en el uso de éstos se corrobora con el hecho que tanto en

6 Comisién Europea, Comunicacién de la Comisién Europea relativa a la definicién de mercado de referencia a
efectos de la normativa comunitaria en materia de competencia (971C 3721031, parrafo 7.

7 Traduccién libre de la Resolucidn del caso No COMP/M.4232 - SCOTTISH & NEWCASTLE / KUEHNE + NAGEL / JV

8 Véase la decisién de la Comisién Europea con respecto al caso No COMP/M.3492 EXEL / TIBBET & BRITTEN, con
fecha 03 de agosto de 2004. Disponible en:

http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m3492 en.pdf




Chile como en el resto del mundo proveedores de pallets y otros activos atienden distintos sectores
industriales. A modo de ejemplo, en el sitio web de Redtec se sefiala que se opera con diversas cadenas
de retail, en particular cadenas de supermercados, farmacias y perfumerias, y mayoristas de abarrotes.’
Chep por su parte, describe sus pallets como “ideales para la carga, el trasporte y la exhibicion de
productos de muchas industrias, como los productos de alta rotacion: los bienes de consumo, retail y
productos agricolas.”*°

Los principales activos utilizados para la distribucion corresponden a pallets, bandejas plasticas, cajas para
transporte de alimentos, carros tipo U y Dolly, entre otros, que se describen a continuacion:

a) Pallets

Son plataformas cuya finalidad es el traslado y almacenamiento de carga y mercaderias. Pueden ser de
variados tamafios, y en general son construidos con madera, plastico u otros materiales.'? En Chile, los
pallets se pueden categorizar principalmente en pallets de marca, correspondientes a Chep y Redtec, y
los pallets genéricos, correspondientes a pallets sin marca. La diferencia entre los pallets genéricos de los
de marca, radica principalmente en que los primeros tienen por lo general una vida util mas corta, al ser
de menor calidad. Sin embargo, el uso que le puede dar un proveedor de mercaderias a estos pallets es
el mismo, la diferencia esta en como estos son tratados para su reutilizacidn. Para efectos de este analisis,
se consideran como sustitutos por parte de la demanda, y por ende forman parte de un mismo mercado.

Los pallets de marca que recibe Walmart en sus centros de distribuciéon corresponden a las empresas
Redtec S.A., Chep, HyM SPA, Comercializadora y Distribuidora Wisepal, Sanylop Ltda., Words Pallets Eco
y Embotelladora Andina S.A..

b) Otros activos: bandejas plasticas, maletas, cajas y otros

Existen una serie de activos utilizados en la distribucidn de productos, y que estan sujetos a tratamiento
por parte de logistica inversa. En general son, o bien contenedores mas pequeios que los pallets, como
bandejas y cajas, o bien contenedores que permiten el traslado de productos en distancias cortas, como
carros. Las cajas de alimentos y bandejas estan destinados a transportar productos de manera mds
eficiente, como una alternativa a las cajas de cartdn. Al ser de plastico tienen ventilacion, y pueden ser
utilizadas para el transporte de comida y productos frescos. Del total de bandejas plasticas gestionadas
por Walmart a través de su sistema de logistica inversa, el 99% corresponde a activos pertenecientes a
IFCO.

La demanda por activos de distribucidn logistica proviene principalmente de proveedores que requieren
transportar bienes de consumo hacia centros de distribucidon de canales minoristas, para luego ser puestos
a disposicion del consumidor final.

Sin perjuicio de que estos activos puedan, bajo ciertas circunstancias, requerir ciertas especificaciones
técnicas que reducen el grado de sustituibilidad entre ellos, para el caso de logistica inversa que
estudiamos tanto pallets como el resto de los activos forman parte del canal de abastecimiento, son

9 Sitio web de la empresa Redtec: http://www.redtecsa.com/a-quienes-atendemos/
10 sSitio web de la empresa Chep: https://www.chep.com/cl/es-419/consumer-goods/platforms/pallets/wood-

block-pallet
11 La mayoria de los oferentes de pallets en Chile utiliza tamafios consistentes con los estandares 1SO 6780:2003.




mayoritariamente reutilizables, y como tal son objeto del proceso de logistica inversa descrito
anteriormente. En particular, para operar el sistema de logistica inversa estos activos son tratados
indistintamente, por lo que seran considerados como parte del mismo mercado.

ii. Los servicios de logistica inversa

Tal como se sefiala anteriormente, la logistica inversa corresponde a los servicios asociados a la gestién
de activos y residuos del canal de abastecimiento. Estos servicios se generan una vez que finaliza la
entrega de productos en el local de distribucién minorista. Dado que las compafiias de insumos logisticos
ofrecen sus activos a proveedores que comercializan con una serie de distribuidores minoristas, la oferta
de servicios de logistica inversa puede llegar a ser tan variada como lo sea el mercado de distribucién
minorista de productos. Asimismo, puede haber actores que ofrecen servicios de logistica inversa de
forma externalizada.

De acuerdo con lo seialado por el equipo de logistica inversa de Walmart, los activos logisticos estudiados
reciben un trato equivalente en términos de logistica inversa. El ciclo de recuperacidn y reutilizacién de
éstos es equivalente, y por ende forman parte del mismo proceso. Asimismo, eventuales conductas en el
mercado de servicios de logistica inversa se extenderian no solo al mercado de pallets, sino también a los
mercados de otros activos que requieran este mismo servicio.

Cabe destacar que la inclusion de diversos activos dentro de un mismo mercado no cambia los resultados
del analisis del caso. Podriamos bien analizar el mercado de logistica inversa relacionado a cada uno de
estos mercados separados, y las conclusiones serian las mismas. El motivo de esto es que agrupar los
activos no cambia el tipo de participacion de Walmart en este mercado, asi como tampoco cambia los
procesos productivos a considerar en el analisis.

Con respecto a los actores que ofrecen estos servicios, no contamos con informacidn suficiente para
identificar de forma exhaustiva a los oferentes en este mercado. Principalmente participan los
distribuidores del canal minorista, ya sea directamente o a través de terceros. Las empresas duefias de
pallets podrian también auto proveerse del servicio de logistica inversa en caso de requerirlo.

En términos geograficos ambos mercados funcionan a nivel local, sin perjuicio de que firmas que
participan en el tengan presencia nacional. La principal razén radica en el costo de transporte de estos
activos, y la necesidad de disponibilidad inmediata de estos. Al ser el mercado de distribucién de
mercaderias un mercado dindmico e intenso en aprovisionamiento de productos, para ser competitiva
una empresa requiere poder responder a las necesidades de la demanda en términos de tiempo y
ubicacién geografica. Esto implica que la ubicacién de los activos es de gran relevancia para la
competitividad de una firma.



V. Descripcion de los costos e ingresos del SLI

i. Sobre los costos

El proceso de logistica inversa y el origen de los costos

Tal como fue mencionado en la seccidn 3 del presente informe, las operaciones de logistica inversa
llevadas a cabo por Walmart se llevan a cabo en un ambiente donde operan distintos mercados
relacionados. Con el fin de establecer de manera precisa los costos que se pueden atribuir directamente
a las operaciones de logistica inversa, es conveniente analizar el proceso desde su origen.

La mayor parte de la distribucion de productos a las salas de venta de Walmart se realiza de manera
centralizada, es decir, los productos son transportados por Walmart desde sus distintos Centros de
Distribucidon hacia las tiendas y salas de venta. Una vez que se descargan los productos, en la trastienda
de cada sala de venta, se acumulan activos que han sido utilizados para el transporte de estos productos.
Es en este punto donde comienza a operar el sistema de logistica inversa.

El sistema de logistica inversa de Walmart cuenta con un equipo permanente de cuatro personas
encargadas de su coordinacion general. Ademads, opera con la utilizacién de un software desarrollado el
ano 2016 por encargo de Walmart a la empresa QAnalytics. Este software fue disefiado Unicamente para
el monitoreo y planificacién logistica del retorno de activos, permitiendo la coordinacién con las distintas
salas de venta. A medida que los activos se van acumulando, se comienza el proceso de carga en camiones
qgue seran luego trasladados de vuelta hacia los Centros de Distribucién. Una vez que estos camiones se
llenan hasta un 90% de su capacidad cubica??, los encargados de la sala de venta pueden solicitar, a través
del mismo software, el retiro de los camiones desde la tienda con destino al centro de distribucién
respectivo. A través de este mismo software, el sistema de logistica inversa puede mantener un registro
de lo que contiene cada camidn y cual es su destino final.

Luego de ser despachados, los camiones son monitoreados mediante un sistema de GPS hasta su llegada
a las salas de venta. En estas se realiza el proceso de descarga y separacion de activos, lo que se conoce
como maquila. Dentro de este proceso de maquila se separan los activos de marca de acuerdo con sus
caracteristicas, y se separan también los activos genéricos que no son reutilizables, y que seran
destinados, por ejemplo, a la venta en el mercado de leia. Finalmente, los activos son entregados a sus
duefios segln corresponda.

Clasificacién

Una vez analizado el proceso que genera los costos, podemos clasificarlos de acuerdo a su origen y segin
su relacién con el volumen de activos gestionado. Los costos variables, que se dividen en transporte y
magquila, corresponden a aquellos que varian directamente con el volumen de activos gestionados a través
del sistema de logistica inversa. Los costos fijos, que incluyen las remuneraciones del equipo Inbound,
mantenciones del sistema informatico, aseo y servicios basicos en los Centros de Distribucidn, entre otros,
corresponden a aquellos que son atribuibles a la operacion del sistema de logistica inversa pero que no

12 Los camiones con los que cuenta Walmart difieren en su capacidad, aceptando entre 12 y 30 pallets
posicionados en el piso.



dependen directamente del volumen de activos gestionado. Junto con esto, Walmart ha realizado
inversiones para optimizar el proceso de logistica inversa, a través de la compra del sistema informatico
desarrollado por la empresa QAnalytics y la nivelacidon de suelos en las instalaciones de CD Quilicura. A
continuacién, se detallan los costos considerados para el andlisis cuantitativo:

a) Costos Variables

Costos de transporte: Estos se generan a través de la contratacidn por parte de Walmart
de servicios de empresas de transporte exclusivos para las labores de logistica inversa.
Los servicios consisten en el transporte de activos y residuos logisticos desde las salas de
venta hasta los centros de distribucidon de Walmart. Es importante destacar que el sistema
informatico desarrollado por Walmart permite optimizar el uso del espacio en cada
camién, permitiendo con esto una reduccién en el nUmero de viajes necesarios para el
trasporte de activos.

Costos de maquila: Estos se realizan en cada centro de distribucién y corresponden a la
descarga de activos desde los camiones, separacién de acuerdo con la marcay el tipo de
activo, ubicacién de los activos en la zona correspondiente dentro de las instalaciones y
posterior entrega®® de activos a los distintos proveedores. La descarga, separacién y
posterior carga de activos se realiza con grias que operan a su vez con dos grueros'* y dos
traspaleteros * . Segun la informacién proporcionada por Walmart, actualmente
participan 66 trabajadores en el proceso de maquila.

Contrato IFCO: Actualmente, parte de las operaciones de logistica inversa se encuentran
externalizadas a través de un contrato con la empresa IFCO. Estos realizan las labores de
transporte, maquila y entrega de activos en instalaciones propias para luego cobrar por
este servicio a Walmart.

Contrato Cancino: Como parte del proceso de logistica inversa, Walmart debe redistribuir
activos logisticos entre sus distintos centros de distribucion. Esta labor se externaliza en
la empresa Cancino la que cobra de acuerdo con el volumen de activos transportados
cada mes.

b) Costos Fijos

Remuneraciones: En este item de gasto se incluyen los salarios mensuales del equipo
Inbound, encargado de la coordinacién del sistema de logistica inversa de Walmart. El
equipo esta compuesto por cuatro personas.

Mantencidn del sistema informatico: Como parte del contrato firmado el afio 2016 con
la empresa QAnalytics, Walmart contraté un servicio de mantencién del software que se
paga de forma mensual.

13 El proceso de entrega de activos incluye el carguio de activos en los camiones respectivos, tal como se menciona
en la Contestacién presentada por Walmart ante el TDLC.

14 persona encargada de manejar las gruas que efecttan el proceso de maquila. Deben contar con una licencia
especial para su operacién.

15 persona encargada de la operacién de maquila de activos de forma manual.



e Aseo y servicios basicos: Este item corresponde a una fraccion de los costos totales de
aseo y servicios basicos en los centros de distribucién de Walmart, que son imputados a
las labores de logistica inversa. Este corresponde al Unico item de costo que no se origina
exclusivamente a partir de las operaciones de logistica inversa, pero que se identifica
como un costo del sistema dentro de la contabilidad interna de la empresa®®.

e (Cajas de cartdn: Este costo mensual corresponde a la compra de cajas de cartdn
necesarias para el traslado de activos logisticos desde las salas de venta hasta los centros
de distribucién y para su manipulacién en el proceso de maquila.

c) Inversiones

Junto con los costos fijos y variables recién detallados, Walmart ha realizado inversiones
en infraestructura y desarrollo de software para optimizar las labores de logistica inversa.
Estas inversiones se pueden contabilizar como costos del sistema de logistica inversa de
acuerdo con el monto total de la inversién, el periodo de depreciacion de los activos
adquiridos, los valores residuales correspondientes y la fecha en que los activos fijos
adquiridos comenzaron a utilizarse.

La inversidon en el sistema informatico se realizd6 el afio 2016 por un monto de
$8.534.790%. La inversidn en infraestructura corresponde a una nivelacién del suelo en
el Centro de Distribucidon Quilicura, realizado en el afno 2017 por una suma total de
$136.914.936. Ambos activos se deprecian en un periodo de 180 meses (15 afios) y no
tienen valor residual. En cuanto al inicio de operacidon de ambos activos, el sistema
informatico comenzdé a operar en Enero de 2017. La obra de nivelacién de suelos se
comenzé a utilizar en Enero de 2019 permitiendo la optimizacién del proceso de logistica
inversa en el Centro de Distribucién Quilicura.

Con la informacion recién detallada fue posible calcular el valor de la depreciacion
mensual de ambos activos utilizando un método de depreciacion lineal, e incluir esto
como parte de los costos totales del sistema de logistica inversa, comenzando a
contabilizar cada item de acuerdo con la fecha de inicio de operacién de cada uno.

Tabla 1: Calculo depreciacién mensual de inversiones

Inversion sistema Inversion nivelacion

informatico de suelos

Total $ $8,534,457 $136,914,936
Meses de depreciacion 180 180
Depreciacion mensual S47,414 $760,639
Fecha inicio operacion Enero 2017 Enero 2019

16 Seglin informacién proporcionada por Walmart.
17 valor UF Enero 2016.



A continuacién, en la Tabla 2, se muestra la composicidn de los costos asociados al sistema de Logistica
Inversa de Walmart. Como se puede apreciar, la mayor proporcion de los costos corresponde a costos
variables, con un porcentaje siempre mayor al 88%, incluso después del inicio de operacién de las obras
de nivelacién de suelos.

Tabla 2: Resumen Costos Anuales del SLI

2016 2017 2018 2019

Tipo de Costo
Total % Total Total % Total Total % Total Total % Total

Variables
Fijos
Inversiones
Total

ii. Sobre los ingresos

El origen y monto de los ingresos que percibe Walmart a partir de sus operaciones de logistica inversa,
dependen de los contratos que Walmart mantiene con las distintas empresas que contratan el servicio y
del item especifico por el cual se cobra. Si bien la composicién de servicios y las empresas que participan
pueden variar de un mes a otro, los ingresos se componen tipicamente por los siguientes items: gestion
de bandejas pldsticas y maletas, gestidn de pallets, venta de pallets cuya vida util ha terminado, y venta
de desechos y residuos.

Los ingresos por gestiéon de activos (pallets, bandejas plasticas y maletas) se determinan a través de
contratos que Walmart mantiene con las empresas dueias de los activos. En estos se establece el precio
por unidad gestionada a través del sistema de logistica inversa, pudiendo este variar dependiendo del
centro de distribucién desde donde se retiran los activos, del nimero total de activos gestionados en el
mes, o de la regidn donde se realiza el servicio (RM o regiones). Este precio, al ser el precio cobrado por
el servicio de devolucién de activos a empresas como Redtec, Chep e IFCO, corresponde a la variable de
analisis relevante para el estudio cuantitativo de la conducta (véase seccion (ii)).

Los ingresos correspondientes a la venta de pallets en desuso se derivan de la gestién de pallets genéricos.
Periédicamente, en virtud de los acuerdos alcanzados entre Walmart con los proveedores respectivos,
Walmart conserva una fraccién de los pallets genéricos gestionados a través del sistema de logistica
inversa, correspondiente a aquellos activos que se encuentran en mal estado y no pueden ser reutilizados
para el transporte de productos.

Losingresos por venta de residuos y plasticos se reciben por unidad de pldsticos no reutilizables, los cuales
se compactan en paquetes estandarizados para su transporte y gestidn en los centros de distribucion.

En la Tabla 3 se muestra la composicién de los ingresos generados por el sistema de logistica inversa
durante el mes de Junio de 2019.
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Tabla 3: Composiciéon ingresos SLI Junio 2019

Porcentaje de los

Item ingresos totales
Gestion de Activos 66.16%
Gestién de pallets 51.61%
Gestion de bandejas pldsticas y maletas 14.55%
Venta de Residuos 30.73%
Venta de pallets en desuso 28.61%
Venta de residuos y pldsticos 2.12%
Otros 3.11%

Tal como se menciona anteriormente, los ingresos relevantes para el andlisis de la conducta son aquellos
provenientes de la gestidn de activos logisticos, y que corresponden a alrededor de un 66% de los ingresos
totales.

V. Analisis de la conducta

En este informe nos basamos principalmente en los estdndares definidos por Saavedra y Tapia (2019),
guienes proponen una regla objetiva para determinar si un precio cobrado por una firma califica como
excesivo desde el punto de vista de la libre competencia. La evaluacién se compone de tres etapas: (i)
determinar si la firma es superdominante, (ii) determinar un umbral de precios excesivos, y (iii) posibles
justificaciones.

i.  Superdominancia

Segun lo sefalan los autores, “[prohibir precios excesivos] sélo tendrd sentido econémico si no existe la
posibilidad de que las propias fuerzas del mercado remuevan o disminuyan de manera relevante la
posicién de dominio.”*® Es por esto que una primera etapa consiste en determinar la existencia de barreras
a la entrada, y una participacion de mercado igual o superior al 75% por parte de la firma dominante.

a) Barreras ala entrada

Por regla general el mercado de activos logisticos no presenta barreras a la entrada.?® En el caso del
mercado de pallets no hay barreras legales, y para su produccidn se requiere un lugar fisico para su
construccién, ademas de acceso a insumos como madera u otros. Estos pueden ser adquiridos en un
mercado local, o bien a través de importaciones. Asimismo, la comercializacién de estos se puede realizar
a nivel local y a baja escala, sin perjuicio de que se logren beneficios al aumentar la escala de produccién.
La situacion en el mercado de bandejas y carros es similar. Si bien para operaciones a gran escala se
requiere un conocimiento de la industria relevante, dado que el tiempo y la rapidez de entrega tienen

18 yVéase Saavedra y Tapia (2019).
1% Quesada-Pineda, Sanchez-Gomez y Araman (2012) estudian la industria de pallets en Estados Unidos, encontrando

gue no hay mayores barreras en la produccidn y comercializacidn de pallets.
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valor para el cliente, esto no impide que en el corto plazo actores puedan ingresar a este mercado con
operaciones de menor escala.

En lo que respecta a la logistica inversa, para realizar estos servicios se requiere en primer lugar acceso a
medios de transporte de activos, asi como también un sistema logistico que permita tener un control de
activos para operar con una frecuencia adecuada. Si bien la creacién de un sistema de control requiere
una inversion inicial, esto no constituye una barrera la entrada en si misma. En general en mercados de
servicios logisticos las operaciones resultan facilmente escalables, dado que los activos fisicos en general
pertenecen a los clientes o son arrendados. Asimismo, cualquier empresa especializada que opere en el
mercado logistica puede pasar a ofrecer los servicios de logistica inversa de un distribuidor minorista.?°

b) Participaciones de mercado

Acorde con lo sefialado anteriormente, el mercado de logistica inversa incluye diversos sectores de
distribucidn minorista de bienes, tales como supermercados, farmacias, productos para el hogar, entre
otros. De este modo, en este mercado, podrian participar tantos actores como firmas presentes en el
canal de distribucidon minorista. Cada una de ellas puede participar realizando la gestién de sus propios
activos en salas de ventas, o bien pueden contratar empresas externas que realicen parte del proceso.?
Es por esto que la participacién de Walmart en este mercado corresponde a su participacidén en el mercado
de comercializacién de productos en el canal minorista, incluyendo todos los sectores mencionados. En
particular, la participacion de Walmart en el canal supermercadista es de un 38%,2* lo que corresponderia
a una proporcién alin menor al considerar al resto de las firmas que participan en el canal minorista. De
este modo, la participacion se encuentra por debajo del 75% que se requiere para tener superdominancia.

Con respecto a los actores que participan en el mercado de comercializacidn de activos, dado que solo
contamos con informacién de transacciones dentro de Walmart, podemos obtener una aproximacién de
las participaciones a través de este como canal. Dentro del total de unidades retornadas a través de la
logistica inversa de Walmart, aproximadamente un 55% corresponde a pallets y un 45% corresponde a
bandejas y otros activos mas pequefios?®. En la Tabla 4 se muestran las participaciones correspondientes
en base a los ingresos reportados.

20 yéase la decision de la Comisidn Europea con respecto al caso No COMP/M.3492 EXEL / TIBBET & BRITTEN, con
fecha 03 de agosto de 2004. Disponible en:

http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m3492 en.pdf

21 En el caso de Walmart, parte de los servicios son encargados a la empresa IFCO, que realiza parte de la gestién de
activos o handling del proceso.

22 Informacion sefialada tanto en la demanda de Redtec contra Walmart ante el TDLC, como en la Contestacidn de
Walmart ante el TDLC.

23 De acuerdo a informacién proporcionada por el equipo Inbound de Walmart.
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Tabla 4: Porcentaje de Ingresos por SLI, junio 2019

Tipo de Servicio Empresa Porcentaje Ingreso

Retorno Activos Ifco 14.42%
Chep 45.82%
Redtec S.A 5.16%
Otros 0.75%

Venta residuos Enfaena 2.12%
Comercializadora Sanylop Ltda. 14.38%
Hym Spa 2.87%
Words Pallets Eco 4.64%
Com.Y Distr. Wisepal 2.99%
Luis Alberto Castillo Diaz 3.74%

ii.  Andlisis cuantitativo: umbral de precios excesivos

Para determinar si efectivamente los precios son excesivos, se compara el precio cobrado por la firma con
un umbral previamente establecido. El umbral propuesto por Saavedra y Tapia (2019) es el maximo entre
dos precios: el precio optimo que se estima de un planificador utilitarista que maximiza bienestar total, y
el precio que cobraria una firma dominante en equilibrio. En este caso utilizamos el primer precio, debido
a que (i) es el Unico posible de obtener con la informacidn disponible, y (ii) la mayor parte de los costos
son variables, por lo que la teoria predice que el precio de una firma dominante en equilibrio debe ser
menor.

Para complementar, realizamos una comparacion del precio cobrado a Redtec, con el precio cobrado a
otras empresas que participan en el mercado. Los resultados se exponen a continuacion.

a) Umbral Saavedra y Tapia (costo fijo y variable medio)

Para realizar una comparacidén entre el precio cobrado a Redtec y el umbral definido por Saavedra y Tapia,
calculamos el umbral de acuerdo con la siguiente férmula propuesta por los autores:

P* = CViedio + CFmedio

Donde CV,,eqi0 COrresponde a los costos variables medios, y CFyeqi0 COrresponde a los costos fijos
medios. En estos ultimos, los autores incluyen ademas los costos hundidos de la empresa.

Utilizando la informacion histérica proporcionada por Walmart, construimos una serie de costos a partir
de la suma de los costos variables, costos fijos y depreciacidn de las inversiones, tal como fueron descritos
en la seccidn 4 del presente informe. Luego, para transformar estos costos totales a un costo medio por
unidad, se transformaron todas las unidades gestionadas a través del sistema de logistica inversa a su
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equivalente en volumen con respecto a un pallet Redtec. De esta forma, el umbral de precio calculado se
expresa como el costo unitario equivalente derivado de la gestién de un pallet Redtec?.

Para comparar este umbral con el precio real cobrado por Walmart, calculamos el ingreso unitario
correspondiente a Redtec, dividiendo el ingreso total facturado mensualmente por Walmart a Redtec, en
el total de unidades Redtec gestionadas por el sistema de logistica inversa cada mes.

Gracias a la informacion disponible pudimos construir una serie con valores para el ingreso unitario de las
unidades Redtec y el precio umbral correspondiente a los costos variables y fijos medios. El periodo para
el cual fue posible construir esta serie es de enero de 2018 a junio de 2019.

Figura 2: Comparacion de ingresos unitarios Redtec con Umbral Saavedra y Tapia

NI AN

e ngreso Unitario Redtec Precio Umbral

Como se aprecia en la Figura 2, al comparar el ingreso unitario de las unidades Redtec con el precio umbral
podemos ver que no existen diferencias significativas entre ambos como para constituir una conducta de
fijacion de precios excesivos. A partir de agosto de 2018 se percibe una tendencia en que el ingreso
unitario se mueve por sobre los valores determinados para el precio umbral, sin embargo, es necesario
destacar que este precio ha sido calculado sin incluir los costos hundidos asociados al funcionamiento del
sistema de logistica inversa de Walmart, lo que aumentaria los valores del precio umbral para todo el
periodo analizado.

Para complementar el analisis de los margenes obtenidos por Walmart en su relacion con Redtec, en la
siguiente seccion realizamos una comparacion del precio cobrado a Redtec, con los precios cobrados a
otras empresas que participan en el mercado relevante.

b) Comparacion con precio cobrado a otros clientes

Gracias a la informacion proporcionada por Walmart sobre los ingresos, cantidades y caracteristicas de
distintos activos gestionados a través del sistema de logistica inversa, podemos analizar la conducta de

24 Para mas detalles de la metodologia utilizada ver Anexo 2.
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Walmart comparando los precios que ha cobrado histéricamente a las empresas que contratan los
servicios de logistica inversa, especificamente para Redtec, Chep e IFCO. La comparacion en base a estas
tres empresas es particularmente relevante ya que representan casi la totalidad® de los ingresos que
Walmart percibe por la gestidn de activos (principalmente transporte y maquila de pallets y bandejas).

Tal como se detalla en el anexo 2, al no contar con informacién de ingresos y cantidades de activos
diferenciados por centro de distribucién y regidn, no fue posible realizar una comparacién en base a los
precios establecidos en los contratos que Walmart mantiene con cada empresa. En reemplazo, utilizamos
los ingresos unitarios obtenidos a partir de la divisién de los ingresos totales correspondientes a cada
empresa por las unidades gestionadas de cada tipo de activo. Para llevar estos ingresos unitarios a
unidades comparables, en el caso de IFCO se transformaron las unidades de bandejas a unidades
equivalentes a un pallet Redtec, realizando la conversidn en base al volumen de los activos. En la Figura 3
se pueden apreciar los ingresos unitarios equivalentes para las tres empresas analizadas.

Figura 3: Ingresos Unitarios Equivalentes

— Redtec e Chep

IFCO === IFCO Bandejas Chicas
~~~~~~~~~~~~~ IFCO Bandejas Grandes

Los ingresos unitarios de IFCO (linea verde continua) presentan una mayor variabilidad a lo largo del
periodo de andlisis, lo que se puede explicar por la composicidn efectiva del pool de bandejas plasticas
gestionadas mensualmente. Ademds, se aprecia claramente un precio mas alto en comparacién a Redtec
y Chep, lo que puede responder principalmente a que, a pesar de ser ingresos de unidades equivalentes
en volumen, el nimero total de unidades gestionadas de bandejas es mayor. Para analizar la sensibilidad

25 A modo de ejemplo, mas del 98% de los ingresos provenientes de la gestion de pallets, bandejas y maletas
plasticas en el mes de Junio de 2019.
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del analisis en funcidn de la composiciéon del pool de bandejas IFCO, se simularon los dos escenarios
extremos, uno con 100% bandejas hortaliceras (las de mayor tamafio) y otro con 100% de bandejas
fruteras (las de menor tamafio). Aun si consideramos que el total de bandejas gestionadas por el sistema
de logistica inversa son las de mayor tamanio (linea punteada inferior), los ingresos unitarios equivalentes
de IFCO siguen siendo superiores a los de Redtec para todo el periodo de analisis.

Los ingresos unitarios de Redtec se han mantenido estables, con variaciones que responden
principalmente a ajustes de precio por variacién del valor de la UF. En los meses de septiembre y octubre
de 2017 no se reportaron ingresos facturados por concepto de gestion de pallets para Redtec.

En el caso de Chep, los ingresos unitarios muestran una mayor variabilidad en los primeros meses, con
valores muy similares a los calculados para Redtec. A partir de julio de 2017 se observa una caida en los
ingresos promedio de Chep los cuales se estabilizan por debajo del ingreso promedio de Redtec a partir
del mes de agosto de 2017.

En relacidn con lo anterior, es necesario considerar que la relacién comercial de Walmart con Chep se
extiende mas alla de los servicios de logistica inversa que Walmart presta a Chep mediante la gestion de
activos. En particular, Chep mantiene un contrato de arriendo de pallets con Walmart, los que utilizan en
las instalaciones de Ways?®, Puerto Santiago y Quilicura. De acuerdo con lo sefialado por Walmart, el
arriendo de estas unidades se realiza precios convenientes, lo que se traduce en un ahorro mensual para
la empresa.

Mas alla del andlisis especifico de los precios de arriendo y su comparacién con precios de mercado en el
arriendo de pallets, a través del andlisis de los contratos que mantiene Chep con Walmart -que regulan
los precios unitarios del arriendo de pallets entre las partes- se identific6 un cambio en los precios
acordados inicialmente, a través de un Addendum firmado el dia 1 de julio de 2017, fecha que coincide
con la caida de los ingresos unitarios recibidos por Walmart en los servicios de logistica inversa a Chep.
Estos cambios corresponden a los precios de arriendo de pallets utilizados en Ways y Quilicura, de acuerdo
con los valores que se exponen en la Tabla 5.

Tabla 5: Precios arriendo de pallets Ways y Quilicura (UF)

Centro Precios Originales Precios Addendum

Ways
Quilicura

Como se aprecia en la Tabla 5, el precio de arriendo aumenta para las unidades utilizadas en Ways pero
disminuye para las unidades utilizadas por Walmart en Quilicura. El efecto final de este cambio en precios
depende entonces de la cantidad de pallets que se arrienden en cada centro. Gracias a la informacidn
proporcionada por Walmart sobre las unidades de pallets arrendados durante el aflo 2018 y 2019 pudimos
estimar el ahorro que significé para Walmart la renegociacion de los contratos de arriendo con fecha 1 de
Julio de 2017.

26 \Walmart Chile Alimentos y Servicios Ltda.
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Figura 4:_ para Walmart por cambios en precios de arriendo
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Para completar el analisis, imputamos este ahorro mensual por renegociacion de contratos a las unidades
de Chep gestionadas a través del sistema de logistica inversa. Una vez obtenido el ahorro unitario por
unidad de logistica inversa gestionada para Chep, calculamos el porcentaje que este ahorro unitario
representa del total de la diferencia mensual entre los ingresos unitarios percibidos de Chep y de Redtec.
Los resultados se pueden apreciar en la figura 5 a continuacion. De acuerdo con nuestra estimacion, el
ahorro por renegociacion de contratos explica en promedio un 50% de la diferencia entre los precios
cobrados a Chep y Redtec. Si bien no contamos con informacion suficiente para estimar eficiencias
adicionales que podrian explicar el 50% restante, seglin informacion disponible, el volumen de activos
Redtec gestionados por el SLI es, en promedio, equivalente a un 11% del volumen de activos gestionados
para Chep?’. Esta diferencia en volumen podria generar economias de escala en el proceso operativo.

Figura 5: Porcentaje del diferencial de precios explicado por la renegociacion de contrato de arriendo

27 Porcentaje calculado en base a volimenes reportados para el periodo comprendido entre enero de 2017 y junio
de 2019.
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A modo de conclusion, de este analisis se obtiene que, en primer lugar, el umbral propuesto por la
literatura en libre competencia fluctua alrededor del precio cobrado a Redtec, tal como se muestra en la
Figura 2. En segundo lugar, al comparar el precio cobrado a Redtec con el precio cobrado a otros
competidores, se obtiene que el precio cobrado a Redtec estaria por debajo del precio equivalente
cobrado a IFCO, y por sobre el precio cobrado a Chep en el periodo posterior a junio de 2017. Esta ultima
diferencia podria verse explicada por la existencia de acuerdos adicionales a los de logistica inversa entre
Chep y Walmart que generarian eficiencias para las firmas. En la siguiente seccion se exploran brevemente
otras posibles explicaciones a la conducta bajo analisis.

iii. Posibles explicaciones adicionales

Segun lo sefialado por Saavedra y Tapia (2017), posibles explicaciones son (i) valorizacion de inversiones
fijas y hundidas, (ii) economias de ambito en empresas multiproducto, (iii) externalidades entre mercados.

Si bien no se ha encontrado que los precios se alejen significativamente de los umbrales analizados en la
seccion anterior, cabe destacar que el desarrollo del sistema de logistica inversa y los procesos asociados
ha requerido la realizacion de una inversion en activos fijos, correspondiente a una suma de $136.914.936,
adicional a la inversion en el sistema informatico encargada a QAnalytics por un monto de $8.534.790%,
Estas inversiones han tenido por objetivo desarrollar un proceso de logistica eficiente que permita reducir
costos de transporte y agilizar el retorno de activos en el canal de abastecimiento.

Adicionalmente, estos beneficios generados por un sistema de retorno y reutilizacion de activos tienen
impacto no solo para el distribuidor minorista, sino que también benefician la operacion de proveedores
de mercaderiasy activos al agilizar la cadena de abastecimiento. Por otra parte, el manejo de estos activos
y residuos tiene un impacto ambiental relevante, por lo que debiese ser internalizado en las decisiones
de produccidn y distribucion de las firmas.?” Actualmente, diversas normativas internacionales se han
orientado hacia promover la estandarizacion de procesos logisticos y de transporte, y hacia aumentar la

28 Valor UF enero 2016.

2 Esto ha sido sefialado en “DIRECTIVA 94/62/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de 1994
relativa a los envases y residuos de envases” y la correspondiente modificacion “Directiva (UE) 2018/852 por la que
se modifica la Directiva 94/62/CE relativa a los envases y residuos de envases”.
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reutilizacion y reciclaje de activos para disminuir desechos, por lo que el promover un correcto sistema
de logistica inversa pasa a ser un objetivo fundamental.
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Anexo 1: Datos

Una vez determinada la informacién necesaria para realizar el andlisis cuantitativo, se solicité a
Walmart informacion histdrica sobre los costos, ingresos y cantidades de activos gestionados a través
del sistema de logistica inversa. Gracias a los registros que mantiene el equipo coordinador del SLI fue
posible rescatar la siguiente informacidn histérica:

e Costos: Para todos los costos descritos en la subseccién anterior, se cuenta con informacién
mensual del periodo Enero 2017 — Junio 2019. La informacidon se encuentra agregada para
todos los centros de distribucidn del pais.

e Ingresos: La informacidn de ingresos fue entregada a través de las facturaciones mensuales
del sistema de logistica inversa. Esta se encuentra agregada para todos los centros de
distribucidn, e incluye los montos facturados a cada empresa que contrata los servicios de
logistica inversa de Walmart. La informacién se encuentra disponible para el periodo Enero
2017 —Junio 2019.

e Cantidad de activos: La cantidad de activos gestionados a través del sistema de logistica
inversa se encuentra detallada para los siguientes tipos: pallets Redtec, pallets Chep, bandejas
IFCO (total de bandejas) y pallets genéricos (blancos). La informacién fue proporcionada para
el periodo Enero 2018 — Junio 2019.

e AperturaJunio 2019: Junto con la informacidn histérica proporcionada por Walmart, tuvimos
acceso a la apertura de todas las unidades gestionadas por el sistema de logistica inversa en
el mes de junio de 2019, diferenciadas por tipo de activo, empresa y centro de distribucion.
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Anexo 2: Calculo de costos e ingresos unitarios

La informacidn histérica disponible permite realizar una comparacién entre los precios que cobra
Walmart a través de los servicios que presta a la empresa Redtec, y aquellos obtenidos en su relacién
comercial con otras empresas que se benefician del servicio de logistica inversa. Ademas, al contar
con informacién detallada sobre costos, ingresos y cantidad de activos gestionados, es posible analizar
el precio funcidn de los umbrales definidos en la literatura sobre precios excesivos. Para llevar a cabo
este analisis, es necesario tomar en cuenta la heterogeneidad de los activos que forman parte del
mercado relevante, y definir ciertos criterios que permitan la comparacion entre ellos.

Imputacién de costos

Dado que todos los costos (fijos, variables e inversiones) se registran de manera agregada, uno de los
aspectos mas importantes del andlisis corresponde a la correcta imputacién de costos entre los
distintos activos gestionados a través del sistema de logistica inversa. Considerando que los costos
variables constituyen alrededor del 90% del total de costos asociados a las operaciones de logistica
inversa, y que estos dependen en gran medida del volumen (metros cubicos) que los activos usan en
camiones y gruas, se decidié imputar los costos en base al volumen que representa cada tipo de
activo dentro del total de activos gestionados. A continuacidn, se describe paso a paso la
metodologia utilizada para la imputacion de costos en base al volumen de activos:

e (Cdlculo de unidades equivalentes: Utilizando la informacién proporcionada por Walmart
sobre el detalle de las unidades gestionadas durante Junio 2019, junto con documentos que
describen el volumen de los activos que gestiona el sistema de logistica inversa, se calculd
para cada tipo de activo su volumen equivalente a un pallet Redtec. De esta forma, el andlisis
posterior y la imputacion de los costos del sistema se pueden realizar en base a una misma
unidad de volumen (un pallet Redtec). En el caso de las bandejas IFCO, al no contar con el
detalle desagregado de los distintos tipos de bandejas, se utilizdé la medida de una bandeja
promedio, resultado del promedio simple del volumen de los siete tipos de bandejas que
gestiona Walmart dentro del proceso de logistica inversa®. Ademds, es importante destacar
que las bandejas tienen volumenes distintos dependiendo si estdn abiertas o cerradas. Para
todo el resto del andlisis, se considera que la gestién de las bandejas se realiza con estas
cerradas.

30 Con el fin de analizar la sensibilidad de los resultados finales a esta estimacidn, se repitieron los calculos utilizando
como medida las bandejas de mayor y de menor volumen.

21



Tabla A.1: Equivalencias en volumen

Volumen
Tipo Activo Volumen (cm3) Equivalente Pallet
Redtec
Bandeja IFCO
Promedio 10721 0.06
Pallet Blanco 139200 0.72
Pallet Chep 194400 1.00

Porcentaje de costos totales imputable: Una de las restricciones para la imputacion de costos
unitarios en base al volumen de los activos, corresponde a la informacion sobre las cantidades
de activos reportadas por Walmart, ya que los activos que se detallan en la informacion
historica proporcionada corresponden solo a una parte del total de activos gestionados
mensualmente. A pesar de esta restriccion, mediante el uso de la informacion detallada del
mes de junio de 2019, se estimé que un 87,7% del total de costos es imputable a los activos
para los cuales se cuenta con informacion historica®..

Imputacion de costos por unidad: Una vez definida la proporcion de costos imputable, se
calculé -para los cuatro activos con informacion historica- las cantidades transformadas a
unidades de pallets Redtec en funcion del volumen. Luego, utilizando unidades equivalentes
a un pallet Redtec, se calculd el costo unitario de una unidad dividiendo el costo total por el
total de unidades equivalentes gestionadas en cada mes.

Figura A.1: Costo Unitario Equivalente
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* En el célculo de los costos unitarios se incluyeron todos los costos fijos, costos variables, e
inversiones realizadas en el sistema informatico e infraestructura de suelos de acuerdo con su
depreciacién mensual.

31 Estos corresponden a pallets Redtec, pallets Chep, bandejas IFCO y pallets genéricos (blancos).
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Ingresos unitarios

Los ingresos que percibe Walmart a través del sistema de logistica inversa estan determinados por los
contratos que mantiene con las distintas empresas que se benefician del servicio. Para el caso de
pallets y bandejas, los precios por unidad se diferencian por centro de distribucién y regién. Un primer
acercamiento al calculo de los ingresos unitarios se realizd a través de la informacién de contratos
proporcionados por Walmart, sin embargo, al contar solo con informacién agregada para todos los
centros de distribucion del pais, el ingreso por unidad para los distintos tipos de activos se calculé
dividiendo los ingresos totales correspondientes a cada activo por las respectivas unidades
gestionadas en el mes. Al igual que en el caso de los costos, las unidades utilizadas corresponden a
unidades equivalentes a un pallet Redtec®, lo que permite la comparacion de ingresos unitarios entre
distintos tipos de activos. El resultado de los ingresos unitarios para cada tipo de activo corresponde
a un promedio de los precios que cobra Walmart en sus distintas instalaciones, ponderado por la
cantidad de activos gestionados en cada una.

32 Conversion realizada en base al volumen de los activos.
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Tabla A.2: Ingresos Unitarios Equivalentes

Mes

Redtec

Chep

Jan-17

Feb-17

Mar-17

Apr-17

May-17

Jun-17

Jul-17

Aug-17

Sep-17

Oct-17

Nov-17

Dec-17

Jan-18

Feb-18

Mar-18

Apr-18

May-18

Jun-18

Jul-18

Aug-18

Sep-18

Oct-18

Nov-18

Dec-18

Jan-19

Feb-19

Mar-19

Apr-19

May-19

Jun-19
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