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ACUERDO EXTRAJUDICIAL

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
i
UBER PORTIER CHILE SPA

En SANTIAGO de CHILE, a 27 de noviembre de 2023, la FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA (“‘FNE’ o “Fiscalia”), RUT N°60.701.001-3, persona juridica de derecho
publico, representada por el Fiscal Nacional Econémico, don Jorge Grunberg Pilowsky,
cédula nacional de identidad N°13.830.903-7, ambos domiciliados en calle Huérfanos
N°670, Piso 8, comuna y ciudad de Santiago; y UBER PORTIER CHILE SPA (“Uber”), RUT
N°77.209.443-4, sociedad por acciones del giro de operacion y administracién de
aplicaciones y plataformas informaticas, representada por don Marco Nannipieri, cédula
nacional de identidad para extranjeros N°24.539.263-K, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. El Golf N°150, piso 10, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago (en
conjunto con la FNE, las “Partes”), suscriben el siguiente acuerdo extrajudicial en relacion
con la investigacién Rol N°2653-21 FNE (“Acuerdo Extrajudicial’), que ponen en
conocimiento del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (‘H. TDLC") para su
aprobacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 letra fi) del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973 (DL 2117).

PRIMERO: Con fecha 20 de abril de 2021, la FNE dio inicio a la investigacion Rol N°2653-
21 FNE (“Investigacién”), relativa al establecimiento de restricciones verticales por parte de
distintas plataformas digitales en los contratos celebrados con sus locales asociados,

siendo Uber una de las empresas investigadas.

Las diligencias y analisis realizados en el marco de la Investigacion se acotaron a los
servicios ofrecidos mediante plataformas digitales de compra y entrega de productos de
restaurantes (“Plataformas Digitales de Restaurantes” o “Plataformas”), en el pais, por lo
que el presente Acuerdo Extrajudicial no comprende otros servicios, mercados o
segmentos.

Para efectos del presente Acuerdo Extrajudicial, se entiende por restaurantes registrados
en Plataformas, aquellos establecimientos que ofrecen a través de Plataformas alimentos
y/o bebidas preparadas para su consumo en el local, para llevar y/o para entrega a domicilio
a través de socios repartidores, incluyendo restaurantes de servicio completo, restaurantes

de comida rapida, pizzerias, cafeterias y postres, entre otros (“Restaurantes Asociados”).
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SEGUNDO: Durante la Investigacion, la FNE constaté la presencia generalizada de
clausulas de naciéon mas favorecida o clausulas de paridad de precios (“Clausulas de
Nacion Mas Favorecida” o “MFN") en los términos y condiciones, acuerdos comerciales y/o
contratos suscritos entre Uber y sus respectivos Restaurantes Asociados.

Para efectos del presente Acuerdo Extrajudicial, las Clausulas de Nacion Mas Favorecida
corresponden a todas aquellas clausulas, obligaciones, practicas o condiciones
comerciales conforme a las cuales se impide o restringe a los Restaurantes Asociados
ofrecer sus productos a precios mas bajos en otros canales de ventas, tales como
Plataformas competidoras y/o canales propios con o sin reparto, ya sea que se establezca
dicha obligacion expresa y/o formalmente, o a través de otras practicas que generen los
mismos efectos y/o riesgos.

En particular, de acuerdo con los antecedentes de la Investigacion, la mayoria de los
acuerdos comerciales y/o contratos de Uber vigentes, incorporan la siguiente obligacion
respecto de los Restaurantes Asociados: “Usted acuerda que el Precio de Venta de todos
los Platillos y/o Bebidas disponibles en la Aplicacion Uber Eats sera iqual o menor que el

precio méas bajo ofrecido a través de una plataforma tecnolégica comparable a la aplicacién

Uber Eats para los servicios de entrega de alimentos o logistica’(énfasis agregado).

En ellos también se hace referencia a los Términos y Condiciones para Comercios
adheridos a la plataforma de Uber Eats' (“Términos y Condiciones”), los que sefialan, entre
otros, que: “Los Precios de Venta coincidiran con el Precio en Tienda de dichos Productos

en su ubicacion correspondiente, a menos que las Partes acuerden lo contrario por escrito”
(énfasis agregado)?.

Adicionalmente, los Términos y Condiciones, contienen las siguientes disposiciones:

(i) “¢Que hacer en caso de discrepancias? En caso de discrepancias entre el
Precio en Tienda que figura en el Archivo Maestro y el Precio en Tienda
efectivamente liquidado en el momento de la compra, Usted debera actualizar

sin demora el Archivo Maestro y facilitarlo a Uber. Si dichas discrepancias fueran

' Disponible en linea en: https://www.uber.com/legal/es/document/?name=uber-eats-merchant-terms-and-

conditions&country=chile&lang=es# 30j0zll (Ultima consulta: 27 de noviembre de 2023).

2 De acuerdo con los Términos y Condiciones, “Precio en Tienda” significa “El precio de un Producto vendido a
fravés de la opcion de Seleccién, Empaquetamiento y Pago, en su establecimiento en el momento de la compra
de un Producto por parte de un Socio Repartidor'. Por otro lado, “Precio de Venta” o “Precios de Venta" significa
“El precio de un Producto en las Apps de Uber".
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significativas, a criterio y determinacion de Uber, Usted acepta que Uber estara
facultado para cobrar o descontarle a Usted el monto de las mismas. El

incumplimiento de los requisitos de esta seccion puede dar lugar, a discrecion
exclusiva de Uber, a poner término anticipado al presente Contrato” (énfasis
agregado)®.

(i) “Diferencias. Si el Precio de Venta pagado por un Usuario en las Apps de Uber

a Usted por sus Productos a través de la opcion de Seleccion, Empaguetamiento

y Pago es mayor que el Precio en Tienda de los Productos, Usted acepta pagar

dicha diferencia a Uber como tarifa adicional por el uso de las Apps de Uber y

los Servicios Uber por parte de Usted. Si el Precio de Venta pagado por un

Usuario en las Apps de Uber por sus Productos a través de la opcion de
Seleccién, Empaquetamiento y Pago es inferior al Precio en Tienda cargado al
Meétodo de Conciliacion, Usted no adeudara a Uber dicha diferencia, siempre
que dicha circunstancia no reduzca ni afecte de otro modo cualquier otro monto

acordado y adeudado por Usted a Uber" (énfasis agregado)®.

En apreciacién de la FNE, las Clausulas de Nacion Mas Favorecida pueden generar efectos
y/o riesgos nocivos en la competencia en los mercados. En el presente caso, dichos efectos
y/o riesgos se asocian a la disminucién de la competencia entre Plataformas Digitales de
Restaurantes, asi como a la exclusién de Plataformas competidoras actuales o potenciales,
todo ello, a su vez, en perjuicio de los consumidores. Lo anterior, en linea con la Guia para
el Analisis de Restricciones Verticales de la FNE, de 2014.

TERCERO: Asimismo, durante la Investigacion, la Fiscalia constaté la presencia acotada
de clausulas de exclusividad entre Uber y algunos Restaurantes Asociados (“Exclusividad”),
asi como acuerdos de semi-exclusividad (“Semi-Exclusividad”).

Para efectos del presente acuerdo, Exclusividad se refiere a todas aquellas clausulas,
obligaciones, condiciones o practicas comerciales existentes entre Restaurantes Asociados

y Plataformas Digitales de Restaurantes, que impiden a los Restaurantes Asociados

3 De acuerdo con los Términos y Condiciones, “Archivo Maestro” significa “[ujn archivo de datos digital, en
formato de valores separados por comas (Comma Separated Values, por sus siglas en inglés) o segun lo
acordado por las Partes, para cada tienda, que contiene toda la informacién pertinente a los Productos incluida
una descripcion, el nimero de UPC/articulo, informacién de tamario, imagen, alcohol por volumen, inventario y
los Precios en Tienda vigentes en ese momento para cada articulo en Oferta. Sera su obligacién proporcionar
este Archivo Maestro, actualizado diariamente”.

¢ De acuerdo con los Términos y Condiciones, la opcion de “Seleccion, Empaquetamiento y Pago” consiste “en
una opcion en la que los Productos de Usted se presentan a través de las Apps de Uber a los Usuarios que
acceden y solicitan servicios independientes de entrega prestados por un Socio Repartidor, incluidos los
Servicios en Tienda".
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comercializar sus productos en otras Plataformas Digitales de Restaurantes, ya sea que se
establezca dicha obligacion expresa y/o formalmente, o a través de otras practicas que

generen los mismos efectos y/o riesgos®.

Por su parte, Semi-Exclusividad se refiere a todas aquellas clausulas, obligaciones,
condiciones o practicas comerciales existentes entre Restaurantes Asociados vy
Plataformas Digitales de Restaurantes, en virtud de las cuales se establece un limite
maximo de Plataformas Digitales de Restaurantes que pueden contratar simultaneamente
los Restaurantes Asociados, ya sea que se establezca dicha obligacion expresa y/o
formalmente, o a través de otras practicas que generen los mismos efectos y/o riesgos.

Si bien a la fecha del presente Acuerdo Extrajudicial el alcance de las clausulas de
Exclusividad y Semi-Exclusividad es acotado, en apreciacion de la FNE, la proliferacion de
este tipo de clausulas podria generar o tender a generar riesgos y/o efectos
anticompetitivos. Por lo anterior, la FNE continuara monitoreando la evolucién del mercado

y podra tomar medidas al respecto si es necesario, por ejemplo, iniciando una investigacion.

CUARTO: Uber, viene a realizar las siguientes declaraciones, sin perjuicio de las medidas
que se acordaron, plasmadas en este acuerdo:

1. Uber ha incorporado en sus acuerdos con Restaurantes Asociados, Clausulas de
Nacion mas Favorecida con la conviccion que las mismas cumplen con la regulacion

de libre competencia y ha actuado en base a la buena fe.

2. Adicionalmente, se hace presente que las Clausulas de Nacién mas Favorecida no
son anticompetitivas en si mismas, sino que debe estarse a sus efectos y pueden

tener una serie de eficiencias.

3. En particular, las principales eficiencias que a juicio de Uber respaldan las clausulas
MFN respecto de Restaurantes Asociados, son que: (i) logran una experiencia
excepcional y creible para los usuarios; (ii) reducen los riesgos de free-riding y
desintermediacion; y (iii) mejoran la competencia entre plataformas, a través de la
reduccion de costos de busqueda para los consumidores y la diversificacion de las
variables de competencia.

5 Asi, por ejemplo, se consideran incluidos dentro de "otras practicas que generen los mismos efectos y/o
riesgos” a la Exclusividad, todos los actos en virtud de los cuales se establece una menor comisiéon o cualquier
otro incentivo a los Restaurantes Asociados en contraprestacion a no contratar y/o comercializar sus productos
y servicios a través de otras Plataformas.
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4. Por otro lado, Uber hace presente que las clausulas de los Términos y Condiciones
indicados en los numeros (i) y (ii) de la clausula segunda de este instrumento solo
aplican a la opcién “Seleccion, Empaquetamiento y Pago”, que incluyen, ademas de
los servicios de entrega de los socios repartidores, los servicios de seleccion,
empaquetamiento, pago y entrega prestados también por el socio repartidor, que
tienen lugar tras la aceptacion del pedido por parte del comercio asociado y, por lo
tanto, requieren el pago de los productos en la tienda. Esta opcidén no es aplicable
ni ha sido aplicada a ninguno de los Restaurantes Asociados, ya que no guarda
relacion con la forma en que operan este tipo de establecimientos a través de la

plataforma operada por Uber.

5. Por ultimo, Uber tiene la mas absoluta conviccion que la adopcién de las Clausulas
de Nacién mas Favorecida no ha generado ningun tipo de perjuicio a los
restaurantes ni a consumidores, y tampoco ha generado efectos lesivos a la libre
competencia en el mercado investigado.

Sin perjuicio de lo aqui sefialado, Uber ha escuchado las preocupaciones de la FNE y en
un afan colaborativo y con el fin de cautelar la libre competencia, sin que ello importe
reconocimiento de responsabilidad alguna respecto de eventuales infracciones a la libre
competencia en el marco de la Investigacidn, ha acordado las medidas aqui
individualizadas, las cuales resultan suficientes para mitigar los riesgos esbozados por la
Fiscalia.

QUINTO: Con los objetivos de poner término a la Investigacion, cautelar la libre
competencia en los mercados y evitar un proceso judicial extenso, por medio del presente
acto las Partes acuerdan someter este Acuerdo Extrajudicial a la aprobacién del H. TDLC,
de conformidad con el articulo 39 letra i) del DL 211.

SEXTO: Con el objetivo de resguardar la libre competencia en el mercado de Plataformas
Digitales de Restaurantes en el territorio nacional, Uber se compromete en el menor plazo
posible y no mas alla de 30 dias corridos contados desde la aprobacion del presente

Acuerdo Extrajudicial a implementar las siguientes medidas:

(i) Compromiso general: Eliminar las Clausulas de Nacién Mas Favorecida, asi

como cualquier otro tipo de clausula o condicién comercial que impida o restrinja
a los Restaurantes Asociados ofrecer sus productos a precios mas bajos en
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otros canales de ventas, tales como Plataformas competidoras y/o canales

propios con o sin reparto.

Para materializar dicha modificacién, Uber se obliga a: (a) modificar acuerdos
comerciales y/o contratos con Restaurantes Asociados, eliminando las
obligaciones indicadas en la clausula Segunda de este Acuerdo Extrajudicial; (b)
en el caso de Restaurantes Asociados con acuerdos comerciales y/o contratos
que contemplen Clausulas de Nacion Mas Favorecida, renunciar unilateralmente
y de forma irrevocable a su derecho de exigir que coincidan los precios en Uber
en comparacion a los publicados en otras Plataformas o canales de venta, asi
como a su derecho de exigir que los precios en Uber sean iguales o menores a
los precios mas bajos ofrecidos a través de otras Plataformas o canales de
venta; (c) renunciar a toda clausula o disposicidén que genere los mismos efectos
y/o riesgos para Restaurantes Asociados en el territorio nacional, y; (d) informar
expresamente y por escrito a los Restaurantes Asociados que los Términos y
Condiciones no seran aplicables en lo que respecta a las Clausulas de Nacion
Mas Favorecida en los términos definidos en la clausula Segunda de este
Acuerdo Extrajudicial, renunciando unilateralmente y de forma irrevocable a
ellas.

(ii) Celebracion de acuerdos futuros con Restaurantes Asociados: No implementar

a futuro Clausulas de Nacién Mas Favorecida y/o cualquier otro tipo de clausula
o condicion comercial que genere los mismos efectos y/o riesgos para

Restaurantes Asociados en el territorio nacional.

Adicionalmente, en contratos que se celebren con nuevos Restaurantes
Asociados, Uber incluira una clausula en que se deje constancia expresa de que
las disposiciones de los Términos y Condiciones que hacen referencia a
Clausulas de Nacion mas Favorecida o clausulas que generen los mismos
efectos y/o riesgos, no aplican respecto de Restaurantes Asociados en el
territorio nacional.

(iii) Comunicacion de los compromisos: Notificar por correo electrénico a cada uno

de los Restaurantes Asociados los compromisos adoptados en el marco del
presente Acuerdo Extrajudicial. Asimismo, Uber se compromete a comunicar,
por el mismo medio, que el precio de venta a publico serd determinado
libremente por los Restaurantes Asociados sin ningun tipo de restriccién que
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genere los mismos efectos y/o riesgos que las Clausulas de Nacién Mas
Favorecida, cualquiera que sea el canal de venta. El texto especifico de la

comunicacion sera acordado en conjunto con la FNE.

(iv) Revisién: Solo una vez transcurrido un periodo de tres afios contados desde la
aprobacién del presente Acuerdo Extrajudicial, Uber podra exponer a la FNE o
al H. TDLC fundadamente |la necesidad de revisar y/o eliminar las medidas. La
autorizaciéon que permite el alzamiento de estas medidas se obtendra mediante:
(a) la suscripcidon y aprobacion de un nuevo acuerdo extrajudicial que permita el
alzamiento de estos compromisos, cuestion que debera fundarse en nuevos
antecedentes; o (b) la dictacion de una resolucion por parte del H. TDLC que
permita el alzamiento de estos compromisos, en el ejercicio de la atribucién
contemplada en el articulo 18 numeral 2) del DL 211.

SEPTIMO: Los términos del presente Acuerdo Extrajudicial prevaleceran por sobre las
disposiciones de los acuerdos comerciales, contratos y/o los Términos y Condiciones de

Uber respecto de los Restaurantes Asociados en el territorio nacional.

OCTAVO: El Acuerdo Extrajudicial se encuentra sujeto a la aprobacion por parte del H.
TDLC, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 39 letra i) del DL 211, y entrara en vigor
solo una vez que la resolucién judicial que lo apruebe se encuentre firme y ejecutoriada.

NOVENO: Las Partes declaran que el presente Acuerdo Extrajudicial tiene por objeto
cautelar la libre competencia en los mercados relativos a las Plataformas Digitales de
Restaurantes en el contexto de la Investigacion, en los términos preceptuados en el parrafo
primero de la letra /i) del articulo 39 del DL 211.

DECIMO: Las Partes dejan expresa constancia que los acuerdos, declaraciones
expresadas y compromisos asumidos son efectuados dentro del marco y con el solo objeto
de perfeccionar el Acuerdo Extrajudicial, de modo que, si por cualquier motivo este no es
aprobado por resolucion firme del H. TDLC, las Partes no podran invocar estos

antecedentes en la Investigacion o en actuaciones posteriores.

UNDECIMO: La personeria de don Jorge Grunberg Pilowsky para representar a la Fiscalia
Nacional Econémica consta en el Decreto Supremo N° 45, de 18 de mayo de 2023, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que da cuenta de su nombramiento en el cargo
de Fiscal Nacional Econémico.
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La personeria de don Marco Nannipieri para representar y obligar a Uber Portier Chile SpA
consta en escritura publica cuyo numero de repertorio es 13187/2022, de fecha 24 de
agosto de 2022, otorgada ante el Notario Titular de la Octava Notaria de Santiago Luis

Ignacio Manquehual Mery.

i 1
<\
JORGE GRUNBERG PILOWSKY MARCO NANNIPIERI
PP. FISCALIA NACIONAL ECONOMICA PP. UBER PORTIER CHILE SPA
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