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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-006-2018

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito, D.M. 05 de febrero de 2019, a
las 10h15.-VISTOS: El Superintendente de Control del Poder de Mercado designd al doctor
Marcelo Ortega Rodriguez, Presidente de la Comision, al doctor Oswaldo Ramon Moncayo,
Comisionado; y al doctor Agapito Valdez Quifionez, Comisionado, mediante las acciones
de personal correspondientes, quienes en uso de atribuciones legales, disponen agregar al
expediente los siguientes documentos suscritos por el Econ. Francisco Davila Herrera,
Intendente Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones Econdmicas: i) Informe
SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1, relacionado con el Documento de Compromisos
presentado por el operador econdémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., ii)
Memorando SCPM-IGT-INICCE-55-2018-M, mediante el cual solicita se apruebe el
Documento de Compromisos. Por corresponder al estado procesal del expediente el
resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- COMPETENCIA.- La Comisién de Resolucién de Primera Instancia —
CRPI, es competente para autorizar, denegar o subordinar la operacion de concentracion
econdémica previo el cumplimiento de las condiciones legales, conforme lo sefialado en el
articulo 21 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante
LORCPM), en concordancia con lo determinado el literal g) del numeral 11.1, del articulo
11, del Capitulo TV, del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, constante en la Resolucion No. SCPM-
DS-22-2018.

SEGUNDO.- VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.- La
notificacion obligatoria de concentracion econémica realizada por el operador econdmico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., ha sido tramitada de conformidad con las
disposiciones contenidas en la LORCPM, y en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley
Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante RLORCPM),
observando las garantias constitucionales del debido proceso puntualizadas en el articulo
76 de 1a Constitucion de la Repiiblica; y, al no existir error, vicio o nulidad que declarar que
haya influido en el presente expediente se declara expresamente su validez.

TERCERO.- ANTECEDENTES.-

3.1.- El operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., por medio del Dr.
Xavier Rosales, en calidad de Apoderado Especial, presento el 23 de mayo de 2017, ante la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado la Notificacion Obligatoria de
Concentracién Economica, en observancia de lo previsto en el literal a) del articulo 14 de

la LORCPM.
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3.2.- El economista John Reyes Proafio, Intendente de Investigacion y Control de
Concentraciones Econémicas (E), mediante memorando SCPM-ICC-012-2018-M de fecha
12 de enero de 2018, remite a esta Comision, el Expediente Digital No. SCPM-1CC-009-
2017; y, el Informe No. SCPM-ICC-004-2018-I relacionado con la notificacion obligatoria
de la concentracion econémica presentada por el Dr. Xavier Rosales, Apoderado Especial
del operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.

3.3.- La CRPI, mediante auto de 23 de enero de 2018, avoco conocimiento del informe No.
SCPM-ICC-004-2018-1, de 12 de enero de 2018, relacionado con la notificacion obligatoria
de concentracion econdmica presentada por el Dr. Xavier Rosales, Apoderado Especial del
operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., en el que en lo principal
refiere: “(...) RESUELVE: 1) AVOCAR CONOCIMIENTO del Informe No. SCPM-ICC-
004-2018-1, remitido mediante el sistema ANKU, de 18 de enero de 2018, relacionado con
la notificacion de concentracién econdmica obligatoria presentada por el operador
economico Unilever Andina Ecuador S.A. 2) Signar el presente expediente administrativo
con el numero de tramite SCPM-CRPI-006-2018. (...) "

3.4.- Mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, a las 17h10, esta Comision sefialé lo
siguiente:

“(...) 1.- Acoger las recomendaciones formuladas por la Intendencia de Investigacion
y Control de Concentraciones Economicas, contenida en el Informe No. SCPM-ICC-
004-2018, remitido mediante el sistema ANKU, de 18 de enero de 2018, el que a su vez
se remitio mediante memorando SCPM-1CC-012-2018-M.

2.- Subordinar la operacion de concentracion economica notificada obligatoriamente
por el operador economico, Unilever Andina Ecuador S.A. y el operador economico
Quala Ecuador S.A., al cumplimiento de las condiciones establecidas en la presente
resolucion, misma (Sic) que estardn contenidas en un documento de compromiso, el
que serd elaborado dentro del término de (30) treinta dias a partir del (Sic) presente
resolucion, documento en el que el operador economico notificante se obligue a la
realizacion de los condicionamientos enumerados a continuacion dentro de los plazos
establecidos, instrumento que deberd ser aceptado y aprobado por la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, de tal manera que se asegure su estricto
cumplimiento. Las obligaciones que emanen del documento de compromiso
mencionado serdan parte de las siguientes condiciones:

2.1. Condicion No. 1.- Limitacion de Precios en el Mercado de Cremas de Peinar
en Ecuador.

El operador economico, Unilever Andina Ecuador S.A.se compromelerd a.
“1.-No elevar los precios de los productos dentro del mercado de cremas de

peinar en Ecuador, por encima de la inflacion de costos anual vigentes del afio
2018; en caso de que existiere deflacion tampoco podra subir los precios.
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2. No disminuir el precio de los productos del segmento de cremas para peinar en
mds del 10% del precio actual (en relacién al registro de precios de los ultimos 3
meses antes del cierre de la operacion), manteniendo los precios por encima de
los costos.

3. Reportar a la ICC el incremento y/o disminucion de precios (cada vez que
ocurra), acompafiando los soportes de incremento o disminucion de costos que
sustentan el alza o baja.”

“Mientras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un reporte
semestral de precios aplicados por Unilever en la venta de cremas de peinar a sus
clientes en Ecuador. El reporte serd emitido por una firma auditora independiente
que serd evaluada y aceptada por la Intendencia, y cuyos coslos tendran que ser
asumidos por Unilever.”

2.2. Condicién No. 2.- Compromiso de NO DIFUNDIR PUBLICIDAD en
Ecuador dentro del Mercado de Cremas de Peinar bajo las Marcas Savital, Ego
y Bioexpert, durante cinco (5) afios.

“Unilever no podrd difundir publicidad en Ecuador de las marcas adquiridas de
crema de peinar Savital, Ego y Bioexpert, durante cinco (5) aios, contados a
partir del cierre de la operacion. Para aquello, Unilever deberd remitir a la ICC
un reporte semestral de cumplimiento de esta condicion que certifique que no ha
difundido publicidad de cualquier medio en Ecuador dentro del segmento de
cremas de peinar bajo las marcas Savital, Ego y Bioexpert. El reporte serd emitido
por una firma auditora independiente, la cual serd evaluada y aceptada por la
ICC, y cuyos costos tendrdn que ser asumidos por Unilever. Esta firma auditora
serd la misma que tendrd que emitir los repories determinados en el
Condicionamiento No. 1.

“Este condicionamiento no aplica en los casos de publicidad de nuevas marcas o
nuevas variedades de productos de cuidado capilar (entendiendo como “nuevas
variedades” todas aquellas que se introduzcan después de la expedicion de la
Resolucion de la Comision de Primera Instancia de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado).”

2.3. Condicién No. 3.- Compromiso de Limitar la Inversion en Publicidad en
Ecuador de las Marcas Savital, Ego y Bioexpert en Shampoo y Acondicionador,
durante tres (3) afios.

“Unilever deberd limitar la inversién en publicidad en Ecuador para shampoo y
acondicionador de las marcas adquiridas Savital, Ego y Bioexpert, a un valor
méximo anual equivalente al 6% del valor total de las ventas de productos de
cuidado capilar de Quala Ecuador S.A., durante el aiio 2017."

“Mieniras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un
reporte semestral de cumplimiento, donde certifique los montos de inversion en
publicidad que ha realizado la compaiiia en el semesire anterior en Ecuador,
correspondiente a shampoo y acondicionador de las marcas Savital, Ego y
Bioexpert. El reporte serd emitido por una firma auditora independiente que serd
evaluada y aceptada por la ICC, y cuyos costos tendrdn que ser asumidos por
Unilever. Esta firma auditora serd la misma que tendrd que emitir los reportes
determinados en el Condicionamiento No. 1y No. 2.”
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“Este condicionamiento no aplica en los casos de publicidad de nuevas marcas o
nuevas variedades de productos de cuidado capilar (entendiendo como "nuevas
variedades” todas aquellas que se introduzcan después de la expedicion de la
Resolucion de la Comision de Primera Instancia (Sic) de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado).”

2.4. Condicién No. 4.- Acceso a un Tercero Independiente al Uso de Medios de
Produccion y de Publicidad.

“Unilever deberd actuar como facilitador del ingreso de un competidor tercero
calificado por la ICC, al mercado de cremas de peinar en Ecuador. Lo hard a
través del beneficio de acceso a lineas de produccién para la fabricacion de
cremas de peinar en las instalaciones de un tercero maquilador (como lo realiza
Unilever actualmente) y acceso a la red completa de medios de distribucion de
terceros empleada por Unilever para la comercializacion de los productos. Este
acceso garantizard al nuevo operador los mismos o similares precios y
condiciones comerciales por el uso de los servicios de terceros (en la produccion
y comercializacion) y el mismo alcance territorial del que disfruta Unilever.”
“Esto lo realizard Unilever a través del otorgamiento, al tercero independiente,
de condiciones comerciales similares a las que él goza actualmente frente a sus
proveedores terceros. Si en el futuro Unilever desarrollare medios de produccion
propios en Ecuador o tomare la distribucion directa de cremas de peinar en
Ecuador, incluird en ello las cremas de peinar del operador tercero entrante.”
En caso de que el agenie economico entrante no estuviese presente en ningin
segmento de cuidado capilar, Unilever deberd permitir que el beneficio
establecido se extienda, en los mismos términos, a los mercados de shampoo y
acondicionador en Ecuador.

El acceso a toda la cadena de produccion y comercializacion deberda estar
garantizada por Unilever por un plazo de siete (7) aftos contados desde el cierre
de la operacién. Sin embargo, en caso de que haya finalizado este plazo y el indice
de concentracion HHI del mercado de cremas de peinar fuera superior a 3.500
punios, se podrd ampliar el plazo de este beneficio hasta por 5 aflos adicionales,
a solicitud del tercero independiente entrante y con la auiorizacion de la SCPM.
La figura legal y las condiciones contractuales que se utilicen deberdn garantizar
que el nuevo entrante goce de dichos beneficios, independientemente de que desee
o0 no acceder a lodos los beneficios previstos.”

“A mas de los beneficios descritos previamente hacia al tercero independiente
calificado, Unilever cubrird el valor de una campaiia publicitaria de cremas de
peinar que facilite el ingreso de nueva marcas al mercado, por un monto
equivalente a USD 100.000. Este beneficio se otorgard por una sola vez, dentro
de los dos afios siguientes, después de que se haya hecho la calificacion del
competidor tercero. La Intendencia realizard un seguimiento al uso y aplicacion
de los montos transferidos para publicidad al tercero independiente calificado
con el propdsito de asegurar que su ingreso al mercado sea representativo.”
“Mientras esté vigente esta condicion, el auditor independiente contratado por
Unilever deberd remitir a la ICC un reporte semestral, donde certifiqgue los
montos de inversion en publicidad en Ecuador que ha realizado en cremas de
peinar el operador independiente calificado. El reporte serd remitido por la firma
auditora independiente que sera evaluada y aceptada por la ICC, y cuyos cosios
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tendrdn que ser asumidos por Unilever. Esta firma auditora serd la misma que
tendrd que emitir los reportes determinados en el Condicionamiento No. 1, No. 2
yNo.3."

2.5. Condicién No. 5.- Compromiso de Limitar la Cantidad Actual de
Referencias de Cremas de Peinar en Ecuador de las Marcas Savital, Ego y
Bioexpert, durante tres (3) aios.

“Unilever no aumentard la cantidad actual de referencias de cremas de peinar de
las marcas Savital, Ego y Bioexpert durante los tres (3) afios posteriores al cierre
de la operacion. En caso de que Unilever desee por innovacion, lanzar nuevas
referencias, se sustituiran unas por otras, a fin de mantener una cantidad de
referencias en el mercado deferminadas.”

“Mientras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un
reporte semestral de cumplimiento, donde certifique que no ha aumentado el
mimero de referencias de cremas de peinar en Ecuador. El reporte serd emitido
por una firma auditora independiente que serd evaluada y aceptada por la ICC, y
cuyos costos tendrdn que ser asumidos por Unilever. Esta firma auditora serd la
misma que tendrd que emitir los reportes determinados en el Condicionamiento
No. I, No. 2, No. 3y No. 4.”

2.6. Condicion No. 6.- Mantener la Calidad de los Productos de Crema de
Peinar, durante tres (3) afios.

“Unilever no podra cambiar la calidad de los productos de crema de peinar en
detrimento del beneficio de los consumidores. Para lo cual, en caso de que
Unilever considere necesario cambiar la formula de las referencias de crema de
peinar o de sus envases, dentro de los tres (3) afios posteriores al cierre de la
operacion de concentracién, Unilever notificard los cambios a la ICC,
acompaiiando los sustentos técnicos avalados por un técnico independiente
especializado en el drea que justifiquen la necesidad del cambio, para no
desmejorar la calidad de los productos.”

3. Lineamientos Generales para el cumplimiento de los condicionamientos.-

3.1. En observancia al articulo 21 del RLORCPM se concede el término de treinta \
dias al operador econémico Unilever Andina Ecuador S.A., para la elaboracidn del
documento de compromiso, que serd presentado para su respectiva revision aprobacion
por parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. Los detalles del este
documento sevin conformes a la Intendencia de Investigacion de Conirol de
Concentraciones Econdmicas y deberan ser presentados en el término de 30 dias a la
CRPL

/
3.2. El documento de compromiso contendrd la obligacion de presentar cada seis meses /
una declaracion juramentada a la Superintendencia de Conirol del Poder de
Mercado, en la que el operador econdmico concentrado ha cumplido las
condiciones establecidas en esta resolucion.
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3.3. Disponer a la Intendencia de Investigacion y Control de Concentraciones
Econémicas la realizacion de todos los actos y gestiones necesarias para la
presentacion del documento de compromiso dentro de los tiempos establecidos en
la presente resolucion. La ICC elevard un informe con la conformidad o no de la
propuesta realizada por el operador econdmico Familia y sus motivos.

3.4. En caso de autorizarse, la ICC presentard a ésta Comision informes semestrales
respecto del cumplimiento del documenio de compromiso.

3.5. En el documento de compromiso se establecerd expresamente que el
incumplimiento o la contravencion de cualquiera de las condiciones establecidas en
la presente resolucion, serdn consideradas como falta muy grave de acuerdo a lo
que prescribe el literal d) del numeral 3 del articulo 79 de la LORCPM.

4.- La Intendencia de Investigacion y Control de Concentraciones Econdmicas tendrd
la obligacién de realizar el seguimiento del cumplimienio de la presente resolucion,
presentard informes semestrales a la CRPI sobre el cumplimiento de las condiciones
contenidas en el Documento de Compromiso aceptado y aprobado, asi como las fuentes
de verificacion pertinentes. (...)"

3.5.- Esta Autoridad, mediante auto emitido el 08 de marzo de 2018, a las 12h00, resolvié
aclarar y ampliar la resolucién del 06 de febrero de 2018, manifestando lo siguiente:

“(...) .- Acoger parcialmente las consideraciones y conclusiones formuladas por la
Intendencia de Investigaciony Control de Concentraciones Econémicas, confenidas en
el memorando No. SCPM-ICC-043-2018-M de 23 de febrero de 2018, suscrito por la
Econ. Francis Gaona Reyes, Intendente de Investigacion —y Control de
Concentraciones Econémicas; 2.- Se aclara y amplia la Condicion No. 1 por la
siguiente: Condicion No. I.- Limitacién de Precios en el Mercado de Cremas de
Peinar en Ecuador. El operador econémico, Unilever Andina Ecuador S.A. se
comprometerd a: Mientras el indice de concentracion HHI esté por encima de 2.000
puntos en el segmenio de cremas para peinar en Ecuador o durante los diez afios
siguientes al cierre de la operacion, Unilever deberd comprometerse a: 1) No elevar
los precios de los productos deniro del mercado de cremas de peinar en Ecuador, por
encima de la inflacion de costos anual vigente al cierre del afio anterior,; en caso de
que existiere deflacion no podrd subir los precios. 2) No disminuir el precio de los
productos del segmento de cremas para peinar en mds del 10% del precio promedio
del afio inmediato anterior, en ningun caso los precios estaran por debajo de los
costos; 3) Mientras esté vigente esta condicion, Unilever deberd remitir a la ICC un
reporte semestral de la variacién de precios aplicados por Unilever en la venta de
cremas de peinar a sus clientes en Ecuador. Este reporte contendrd la variacion del
precio promedio mensual del segmento cremas de peinar, acompaiiando los soportes
de tal variacion de costos que sustentan el alza o baja. El reporte serd emilido por una
firma auditora independiente que serd evaluada y aceptada por la Intendencia, y cuyos
costos tendran que ser asumidos por Unilever. 3.- Se aclara y amplia en el numeral
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3 de la parte resolutiva, correspondiente a los Lineamientos Generales para el
cumplimiento de los condicionamientos. Que el término de (reinta dias establecido en
la resolucién de 06 de febrero de 2018, para la elaboracion del documenio de
compromiso que serd presentado para su respectiva revision y aprobacion por parte
de la SCPM, discurrird desde la notificacién del presente auto resolutorio. Los detalles
de este documento seran conformes a la ICC, que tendra el término de quince dias para
presentar la CRPI el correspondiente informe. 4.- Que dentro de la resolucion SCPM-
CRPI-006-2018 de fecha 06 de febrero del 2018, en la parte pertinente al numeral 3,
correspondiente a los Lineamientos Generales para el cumplimiento de los
condicionamientos en su numeral 3.3, de la parte resolutiva, consta un “lapsus
calamis”, en donde se hace constar indebidamente el nombre del operador economico
Familia, cuando debe ser el operador econémico Unilever Andina Ecuador S.4, razon
por la cual, tutelando nuestras propias actuaciones juridicas, para efectivizar nuestros
actos administrativos, se procede a corregir el nombre del operador econdmico
“Familia”: siendo lo correcto el nombre del operador economico Unilever Andina
Ecuador S.A; en lo demds, la resolucion antes citada se mantiene incélume. 5.- Se
dispone que la Intendencia de Investigacion y Control de Concentraciones
Econémicas, verifique el cumplimiento de las condiciones impuestas en la resolucion
de SCPM-CRPI-006-2018 de fecha 06 de febrero del 2018 y en el auto resolutorio
actual. El texto de la resolucién SCPM-CRPI-006-2018 de 06 de febrero de 2018 en lo
que no se oponga a la presente decision, se mantiene incélume. (...) "

3.6.- Con fecha 17 de julio de 2018, mediante Informe SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I,
la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones Economicas, remite
el informe sobre el Documento Compromiso presentado por el operador econémico
Unilever Andina Ecuador S.A., de conformidad a lo establecido en la resolucién emitida el
06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018, dentro del presente
expediente.

3.7.- Posteriormente el 31 de julio de 2018, a las 10h07, mediante auto se resolvio lo

siguiente:

“(...) 1. Acoger la recomendacion formulada por la Intendencia Nacional de
Investigacién y Control de Concentraciones Economicas, contenida en el Informe
SCPM-INICCE-0001-2018-I de 17 de julio de 2018 y que en su parle pertinente
manifiesta: “En este sentido el modo de cumplimiento de la condicion No. 2 no estaria
conforme a lo prescrito en la resolucion de 06 de febrero de 2018, debido a que
Unilever expresamente menciona que por razones tecnologicas no controladas puede
llegar al consumidor Ecuatoriano, publicidad de las marcas adquiridas Savital, Ego y
Bioexpert que se pautan en otras jurisdicciones (...)”

2. Otorgar un término adicional de 90 dias para que el operador economico Unilever
Andina Ecuador S.A., adectie el documento de compromiso y dé cumplimienio a la
condicion No. 2 de la resolucion de fecha 06 de febrero de 2018, y a su ampliacion y
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aclaracion de 8 de marzo de 2018, en la que se determiné: “[...] “(...) 2.2. Condicion
No. 2.- Compromiso de NO DIFUNDIR PUBLICIDAD en Ecuador dentro del
Mercado de Cremas de Peinar bajo las Marcas Savital, Ego y Bioexpert, durante
cinco (5) afos.” “Unilever no podra difundir publicidad en Ecuador de las marcas
adquiridas de crema de peinar Savital, Ego y Bioexpert, durante cinco (3) anos,
contados a partir del cierre de la operacion. Para ello, Unilever deberd remitir a las
ICC un reporte semestral de cumplimiento de esta condicion que certifiqgue que no ha
difundido publicidad de cualquier medio en Ecuador dentro del segmento de cremas
de peinar bajo marcas Savital, Ego y Bioexpert. El reporte serd emitido por una firma
auditora independiente, la cual serd evaluada y aceptada por la ICC, y cuyos costos
tendran que ser asumidos por Unilever. Esta firma audilora serd la misma que lendra
que emitir los reportes determinados en el Condicionamiento No. 2. “(Sic) Este
condicionamiento no aplica en los casos de publicidad de nuevas marcas o nuevas
variedades de productos de cuidado capilar (entendiendo como “nuevas variedades”
todas aquellas que se iniroduzcan después de la expedicion de la Resolucion de la
Comisién de Primera Instancia de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado) (Sic). “ [...]"

3. Disponer a la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones
Econémicas, una vez cumplida la condicion No. 2 del COMPROMISO DE
CONDICIONES, se sirva remitir un informe con las respectivas fuentes de verificacion
a esta Comision de resolucion de Primera Instancia (...)".

3.8.- Con fecha 06 de diciembre de 2018, mediante Memorando SCPM-IGT-INICCE-55-
2018-M, la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones
Economicas, remitié el Informe SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I, el cual contiene el
informe sobre la version final del Documento de Compromisos presentado por el operador
econdmico Unilever Andina Ecuador S.A., de conformidad a lo establecido en la resolucion
emitida el 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada de 08 de marzo de 2018, y el auto del
31 de julio de 2018, relacionado con la notificacion obligatoria de operacion de
concentracion tramitada dentro del presente expediente.

CUARTO.- ANALISIS DE LAS CONSIDERACIONES FORMULADAS POR LA
INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
CONCENTRACIONES ECONOMICAS.-

Respecto al cumplimiento de las condiciones dispuestas por esta Comisiéon mediante
resolucion del 06 de febrero de 2018 y su aclaracion y ampliacion de 08 de marzo de 2018,
y de conformidad con lo expresado por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control
de Concentraciones Econdmicas, en sus informes No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-1 de
17 de julio de 2018; y, No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I del 06 de diciembre de 2018,
se determina lo siguiente:
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4.1.- Condicion No. 1.- Limitacion de Precios en el Mercado de Cremas de Peinar en

Ecuador.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I (“Primer Informe™):

Del analisis del “Primer Informe” relacionado con la “Condicion No. 17, se desprende que
el modo de cumplimiento, la vigencia de la condicion y el medio de verificacion planteados
en el documento de compromisos version 4.0, presentado por el operador econdémico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la Comision de
Resolucién de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de febrero de 2018,
aclarada y ampliada de 08 de marzo de 2018.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (“Segundo Informe™):

Eh]

Por otra parte de la revision del “Segundo Informe” sobre la “Condiciéon No. 17, se
desprende que el modo de cumplimiento para la no alteracion de los precios de los productos
condicionados, la vigencia de la condicién y el medio de verificacion planteados en el
documento de compromisos versién final, presentado por el operador economico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la Comisién de
Resolucion de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de febrero de 2018,
ampliada y aclarada el 08 de marzo de 2018; asi como también con el auto resolutorio
emitido el 31 de julio de 2018.

4.2.- Condicién No. 2.- Compromiso de NO DIFUNDIR PUBLICIDAD en Ecuador
dentro del Mercado de Cremas de Peinar bajo las Marcas Savital, Ego y Bioexpert,
durante cinco (5) afios.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I (“Primer Informe”):

Del anélisis del “Primer Informe™ sobre la “Condicion No. 27, cabe indicar que el operador
econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., ha indicado: “(...) contratacion y
difusion de publicidad de variedades de Cremas para Peinar Relevantes, por parte de
sociedades filiales de Unilever o de terceros, para territorios distintos de la Republica del
Ecuador, pero que por razones tecnologicas no controlables pueda llegar al consumidor
ubicado en la Repiiblica del Ecuador, no se entenderd como violacion de la Condicion No.
2 ni del Documento de Compromisos (...)", en tal virtud, se desprende que el modo de
cumplimiento, no estaria conforme lo dispuesto por la Comision de Resolucion de Primera
Instancia de la SCPM mediante resolucién del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada
de 08 de marzo de 2018.

En cuanto a la vigencia de la condicién y el medio de verificacion de esta condicién se ha
verificado que lo planteado por el operador econémico UNILEVER ANDINA
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ECUADOR S.A., si cumple con lo sefialado por la Comision de Resolucion de Primera
Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada
de 08 de marzo de 2018.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I (“Segundo Informe™):

De la revision del “Segundo Informe™ sobre la “Condicién No. 27, esta Comision concluye
que el modo de cumplimiento para la no divulgacion por ningin medio, masivo o
alternativo, de publicidad de las variedades de cremas de peinar relevantes, la vigencia de
la condicion y el medio de verificacion planteados en el documento de compromisos version
final, presentado por el operador economico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.,
cumple con lo dispuesto por la Comision de Resolucién de Primera Instancia de la SCPM
mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018;
asi como también con el auto resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

4.3.- Condicién No. 3.- Compromiso de Limitar la Inversién en Publicidad en Ecuador
de las Marcas Savital, Ego y Bioexpert en Shampoo y Acondicionador, durante tres

(3) afios.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I (*Primer Informe™):

De la revision del Primer Informe relacionado con la “Condicion No. 37, se desprende que
el modo de cumplimiento, la vigencia de la condicién y el medio de verificacion planteados
en el documento de compromisos version 4.0, presentado por el operador econdmico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la Comision de
Resolucién de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de febrero de 2018,
aclarada y ampliada de 08 de marzo de 2018, debiendo afiadir que lo manifestado por el
operador econdémico en cuanto al cumplimiento de la “Condicion No. 2 no es relevante
para el cumplimiento de la “Condicion No.3”.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (“Segundo Informe™):

De igual forma de la revision del Segundo Informe sobre la “Condicion No. 37, se ha
verificado que el modo de cumplimiento para la limitacion de inversion en publicidad de
los shampoos y acondicionadores relevantes, la vigencia de la condicion y el medio de
verificacion, planteados en el documento de compromisos version final, presentado por el
operador economico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto
por la Comisién de Resolucién de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del
06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018; asi como también con
el auto resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.
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4.4.- Condicién No. 4.- Acceso a un Tercero Independiente al Uso de Medios de
Produccion y de Publicidad.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-1 (**Primer Informe™):

Analizado el “Primer Informe” relacionado con la “Condicién No. 4”, se considera que el
modo de cumplimiento, etapas y cronogramas del proceso de seleccion, la vigencia de la
condicién y el medio de verificacion planteados en el documento de compromisos version
4.0, presentado por el operador econdmico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.,
cumple con lo dispuesto por la Comision de Resolucion de Primera Instancia de la SCPM
mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada de 08 de marzo de 2018.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (*Segundo Informe™):

Revisado el “Segundo Informe” sobre la “Condicién No. 4”, se desprende que el modo de
cumplimiento para que el operador econémico funja como facilitador para el ingreso de un
nuevo competidor al mercado de cremas de peinar en el Ecuador, las etapas y cronogramas
para el proceso de seleccion, la vigencia de la condicion y el medio de verificacion
planteados en el documento de compromisos version final, presentado por el operador
econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la
Comision de Resolucion de Primera Instancia de la SCPM, mediante resolucion del 06 de
febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018; asi como también, con el auto
resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

4.5.- Condicion No. 5.- Compromiso de Limitar la Cantidad Actual de Referencias de
Cremas de Peinar en Ecuador de las Marcas Savital, Ego y Bioexpert, durante tres (3)
anos.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I (*Primer Informe™):

De la revision el “Primer Informe” relacionado con la “Condicion No. 57, se verifica que el
modo de cumplimiento, la vigencia de la condicién y el medio de verificacion planteados
en el documento de compromisos version 4.0, presentado por el operador econdémico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la Comision de
Resolucién de Primera Instancia de la SCPM, mediante resolucion del 06 de febrero de
2018, aclarada y ampliada de 08 de marzo de 2018.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (“*Segundo Informe™):

En cuanto al analisis realizado del “Segundo Informe” sobre la “Condicion No. 57, se
concluye que el modo de cumplimiento para no aumentar el nimero de referencias de
cremas para peinar relevantes, la vigencia de la condicion y el medio de verificacion
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planteados en el documento de compromisos version final, presentado por el operador
econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.. cumple con lo dispuesto por la
Comisién de Resoluciéon de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de
febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 201 8; asi como también con el auto
resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

4.6.- Condiciéon No. 6.- Mantener la Calidad de los Productos de Crema de Peinar,
durante tres (3) aios.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-1 (*Primer Informe™):

Del analisis del “Primer Informe” relacionado con la “Condicién No. 6", se considera que
el modo de cumplimiento, la vigencia de la condicién y el medio de verificacion planteados
en el documento de compromisos version 4.0, presentado por el operador econdmico
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la Comision de
Resolucién de Primera Instancia de la SCPM mediante resolucion del 06 de febrero de 2018,
aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (*“Segundo Informe™):

De la revision del “Segundo Informe” sobre la “Condicion No. 67, se concluye que el modo
de cumplimiento para la no modificacién de las formulas de crema para peinar relevantes
tendiente a la conservacion de la calidad de dichos productos, la vigencia de la condicion y
¢l medio de verificacion planteados en el documento de compromisos versién final,
presentado por el operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple
con lo dispuesto por la Comision de Resolucién de Primera Instancia de la SCPM mediante
resolucién del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018; asi como
también con el auto resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

4.7.- Lineamientos Generales para el cumplimiento de los condicionamientos.

e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-1 (*Primer Informe™):

Esta Comisién una vez realizado el andlisis del “Primer Informe” relacionado con los
“Lineamientos Generales”, considera que el parrafo 3 del punto XI. Condiciones Generales,
cumple con lo dispuesto por la Comision de Resolucion de Primera Instancia de la SCPM
mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018.

Sin embargo se manifiesta que el operador econémico no ha incluido la obligacion de

presentar cada seis meses una declaracion juramentada en la que se sefiale el cumplimiento
de las condiciones.
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e Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-1 (Segundo Informe):

En el Segundo Informe sobre los “Lineamientos Generales”, se concluye que las
condiciones generales del Documento de Compromiso, presentado por el operador
econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cumple con lo dispuesto por la
Comisién de Resolucion de Primera Instancia de la SCPM, mediante resolucion del 06 de
febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018; asi como tambi€n con el auto
resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

4.8.- Seleccion del Auditor calificado.

En concordancia con lo manifestado en Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I
(Primer Informe); y, en el Informe No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I (Segundo
Informe), en relacion a la seleccion del Auditor calificado se concluye que la misma cumple
con lo dispuesto por la Comision de Resolucion de Primera Instancia de la SCPM mediante
resolucion del 06 de febrero de 2018, aclarada y ampliada el 08 de marzo de 2018; asi como
también con el auto resolutorio emitido el 31 de julio de 2018.

QUINTO.- FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.-

5.1. Fundamentos de hecho.

5.1.1. El operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., mediante escrito
del 10 de octubre de 2018, presentado ante la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, propone una nueva version de compromiso para el cumplimiento de los once
condicionamientos impuestos en la resolucion del 16 de mayo del 2016 a las 16h21.

5.1.2. La Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones Econdmicas,
en relacion al cumplimiento de las condiciones dispuestas por esta Comision, mediante
Informes No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I del 17 de julio de 2018; y, No. SCPM-IGT-
INICCE-0004-2018-1 del 06 de diciembre de 2018, da a conocer sus conclusiones sobre los
“Documentos de Compromiso de Cumplimiento de Condiciones” impuestas por la
Comision de Resolucion de Primera Instancia en Resolucion del 06 de febrero de 2018, en
la cual se subordina la operacién de concentracion, aclarada y ampliada el 08 de marzo de
2018, asi como también conforme lo sefialado en el auto resolutorio del 31 de julio de 2018.
Por lo expuesto, esta Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Concentraciones
Econdmicas y esta autoridad, consideran que el Documento Final presentado por el
operador econdmico de los “Compromisos de cumplimiento de Condiciones™ se sujeta a lo
dispuesto en la referida Resolucion en la que se subordind la operacion de concentracion
economica notificada al cumplimiento de 6 condicionamientos y los lineamientos generales.
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5.2. Fundamentos de derecho.
5.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador.
El articulo 213 establece que:

“(...) Las superintendencias son organismos lécnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
estas actividades v servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. (...)".

El numeral 6 del articulo 304, determina entre uno de los objetivos de la politica
comercial:

“(...) Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten al funcionamiento de los mercados. (...) "

El articulo 336 prevé:

“(...) El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad.- El Estado asegurarda la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que
se definira mediante ley. (...)”.

5.2.2.- Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Las disposiciones constitucionales citadas se relacionan con lo establecido en el articulo 1
de la LORCPM, siendo uno de los objetivos de la Ley el “/...] control y regulacion de las
operaciones de concentracion economica [...]”, es decir, que esta Superintendencia esta
facultada para autorizar las operaciones de concentracion economica.

Al efecto, con sujecidn a lo que prescriben los articulos: 14 literal ¢), 15y 16 literal a) de la
LORCPM, las operaciones de concentracion econdmica, estan obligadas a cumplir con el
procedimiento de notificacion contemplado en esta seccion.

Art. 21.- Decision de la Autoridad.- “En todos los casos sometidos al procedimiento de
notificacion previa establecido en este capitulo, excepto los de cardcter informativo
establecidos en el segundo inciso del articulo 16 de la presente Ley, la Superintendencia,
por resolucion motivada, debera decidir dentro del término de sesenta (60) dias calendario
de presentada la solicitud y documentacion respectiva:
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a) Autorizar la operacion;

b) Subordinar el acto al cumplimiento de las condiciones que la misma
Superintendencia establezca; o,

¢) Denegar la autorizacion. [...]”.

5.2.3.- Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado.-

Art. 17.- Notificacion obligatoria de concentracion econémica.- “(...) Las operaciones
de concentracion que requieran de autorizacion previa segiin la Ley y este Reglamento,
deberdn ser notificadas a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para su
examen previo, en el plazo de ocho (8) dias contados a partir de la fecha de la conclusion
del acuerdo que dard lugar al cambio o toma de control de una o varias empresas u
operadores econémicos de conformidad con el articulo 14 de la Ley.

A estos efectos, se considerard que existe conclusion de acuerdo en los siguientes casos:

(..) d) En el caso de la vinculacion mediante administracién comiin, existe acuerdo de
concentracion desde el momento en que los administradores han sido designados por la
Junta general de accionistas o socios, o el organo compelente de conformidad con el

estatuto correspondiente (...).
SEXTO.- CALIFICACION JURIDICA DE LOS HECHOS.-

De la revision realizada por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de
Concentraciones Econdmicas y del analisis documental efectuado por esta Comision se
advierte lo siguiente:

6.1.- La notificacion de concentracion econdmica consiste en la trasferencia al operador
econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., o una o més de sus subsidiarias
designadas, de todas las acciones de las entidades correspondientes y los activos
exclusivamente relacionados con los negocios de productos de consumo de cuidado
personal - marcas Savital, Bioexpert, Ego, Aromatel y Fortident del operador econémico

QUALA ECUADOR S.A.

6.2.- Segin el articulo 6 de la LORCPM “(...) se entiende por volumen de negocio total de
uno o varios operadores economicos, la cuantia resultante de la venta de productos y de la
prestacion de servicios realizados por los mismos, durante el ultimo ejercicio que
corresponda a sus actividades ordinarias (...)". Asi, el volumen de negocio calculado con
base a las ventas obtenidas en el afio 2016 supera el umbral para el sector real de 200.000
RBU, determinado por la Junta de Regulacién, ya que el volumen de ventas fue de USD
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378.796.339,07 en el periodo fiscal. Este calculo se ha realizado de conformidad a los
articulos 6 y 17 de la LORCPM y del articulo 14 del Reglamento. Por lo tanto, esta
notificacién de concentracion tiene el caracter de obligatoria.

6.3.- En cumplimiento al articulo 5 de la LORCPM, relativo al “mercado relevante”, para
efectos del presente analisis de concentracion economica, se considerd tGnicamente los
productos que constituyen una concentracion horizontal, para ello se evaluaron criterios
cualitativos y cuantitativos a fin de determinar los patrones de sustitucion y las areas
geogréficas donde se determina la competencia, ademas de una revision de la experiencia
internacional en casos similares, definiendo los siguientes mercados, con un ambito
geografico nacional:

1) Mercado de shampoo en sachet
2) Mercado de shampoo en botella
3) Mercado de acondicionadores
4) Mercado de crema de peinar

6.4.- Conforme al articulo 22 numeral 1, sobre “(...) El estado de situacion de la
competencia en el mercado relevante (...)", y numeral 2 “(...) El grado de poder de
mercado del operador econdmico en cuestion y el de sus principales operadores (...) " de
la LORCPM, se identifico por parte de la Intendencia Nacional de Investigacion y Control
de Concentraciones Econdmicas, que existe un cambio estructural significativo producto de
la operacién de concentracion, provocando que el operador econémico UNILEVER
ANDINA ECUADOR S.A., llegue a ostentar posicion de dominio, lo que incrementaria la
capacidad de la empresa de llevar acabo, potencialmente, conductas unilaterales o
coordinadas, que puedan afectar a los consumidores en los mercados de shampoo en sachet
y crema para peinar.

6.5.- Respecto del articulo 22, numeral 4 de la LORCPM, sobre “(...) la circunstancia de
si a partir de la concentracion se generare o fortaleciere el poder de mercado o se produjere
una sensible disminucion, distorsion u obstaculizacion, claramente previsible o
comprobada, de la libre concurrencia de los operadores econdmicos y/o la compelencia
(...) ", se determind que existen altas barreras de entrada para nuevos competidores y no
resulta suficiente para crear presion competitiva en el mercado de cuidado capilar.
Adicionalmente, no se ha identificado poder de la demanda que pueda disciplinar las
estrategias de la entidad combinada. Ademas, se realizaron modelizaciones econométricas
para establecer el incentivo de incrementos de precios y analisis de obstaculizacion de la
libre concurrencia donde se concluyé que solo se encontraria una afectacion previsible y
comprobada en el mercado relevante de crema para peinar y no en el segmento de shampoo
en sachet.
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6.6.- En cuanto a lo sefialado en el articulo 22 numeral 5 de la LORCPM, sobre “(...) La
contribucion que la concentracion pudiere aporiar (...) ", se concluye que las eficiencias en
este caso no cumplen la carga probatoria para constituir un aliciente de posibles practicas
anticompetitivas.

6.7.- La CRPI mediante resolucion del 06 de febrero de 2018, a las 17h10, dispuso
Subordinar la operacién de concentracion econdémica notificada obligatoriamente por el
operador econémico, UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., y el operador econ6mico
QUALA ECUADOR S.A., al cumplimiento de lascondiciones establecidas en la presente
resolucion, las que estaran contenidas en un documento de compromiso, las cuales son:

Condicién No. 1.- Limitacion de precios en el mercado de cremas de peinar en Ecuador.

Condicién No. 2.- Compromiso de NO DIFUNDIR PUBLICIDAD en Ecuador dentro del
mercado de cremas de peinar bajo las marcas: Savital, Ego y Bioexpert, durante cinco (5)
afios.

Condicion No. 3.- Compromiso de limitar la inversion en publicidad en Ecuador de las
marcas: Savital, Ego y Bioexpert en Shampoo y Acondicionador, durante tres (3) afios.

Condicion No. 4.- Acceso a un tercero independiente al uso de medios de produccion y de
publicidad.

Condicion No. 5.- Compromiso de limitar la cantidad actual de referencias de cremas de
peinar en Ecuador de las marcas: Savital, Ego y Bioexpert, durante tres (3) afios.

Condicion No. 6.- Mantener la calidad de los productos de crema de peinar, durante tres (3)
anos.

A mas de la disposicion de “Lineamientos Generales”para el cumplimiento de los
condicionamientos.

En este sentido, como se sefiald en el acapite que antecede, la Intendencia Nacional de
Investigacion de Control de Concentraciones Econdmicas, en relacion al cumplimiento de
las condiciones sefialadas, mediante Informes No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-1 del 17
de julio de 2018; y, No. SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I del 06 de diciembre de 2018, da
a conocer sus conclusiones sobre los “Documentos de Compromiso de Cumplimiento de
Condiciones” impuestas por la Comision de Resolucion de Primera Instancia en resolucion
del 06 de febrero de 2018, en la cual se subordina la operacion de concentracion, aclarada
y ampliada el 08 de marzo de 2018, asi como también conforme lo sefialado en el auto
resolutorio del 31 de julio de 2018, considera que el Documento Final presentado por el
operador econémico de los “Compromisos de cumplimiento de Condiciones” se sujeta a lo
dispuesto en la referida Resolucion en la que se subording la operacion de concentracion
econdmica notificada al cumplimiento de 6 condicionamientos y los lineamientos generales.
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~  Superiftendancia
de Control del
Poder de Marcado

SEPTIMO.- RESOLUCION.- La Comision de Resolucion de Primera Instancia en uso de
las atribuciones establecidas en el articulo 21 de la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado:

RESUELVE.-

1. ACOGER Y APROBAR las conclusiones formuladas por la Intendencia Nacional
de Investigacion y Control de Concentraciones Econdmicas, contenidas en los
informes No. SCPM-IGT-INICCE-0001-2018-I del 17 de julio de 2018; y, No.
SCPM-IGT-INICCE-0004-2018-I del 06 de diciembre de 2018, relacionadas con la
versién final del DOCUMENTO DE COMPROMISOS DE CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES” de fecha 22 de julio de 2016, presentado por el operador
economico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.

3. AUTORIZAR la concentraciéon econdémica entre el operador economico,
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., v el operador economico QUALA
ECUADOR S.A.

3. DISPONER a la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Concentraciones FEconémicas, realice la vigilancia y el seguimiento del
cumplimiento de las condiciones establecidas por la autoridad de competencia y
contenidas en el documento de compromiso para lo cual informard de manera
semestral a la Comision de Resolucion de Primera Instancia.

4. NOTIFIQUESE la presente Resolucion operador econdomico, UNILEVER
ANDINA ECUADOR S.A., y el operador econémico QUALA ECUADOR S.A.,
a la Intendencia Nacional de Investigacion y .Cemtrot—de~Concentraciones
Econémicas, y para los fines legales pertinentes, a Secretarfa General d&a SCPM.

. Actie en calidad de Secretario Ad-Hoc de esta COwgision el abogado EY
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