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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-011-2021

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION DE
RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA .- D.M. Quito, 24 de septiembre de 2021, 15h31.

Comisionado sustanciador: Jaime Lara [zurieta.
VISTOS

La Resolucion No. SCPM-DS-2020-51 de 10 de diciembre de 2020, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvi6 lo siguiente:

“Articulo tinico.- Reformar el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-40
de 13 de agosto de 2019, el cual establece la conformacion de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia, por la siguiente:

Formardn parte de la Comision de Resolucion de Primera Instancia, los siguientes
servidores designados:

* Doctor Marcelo Vargas Mendoza,

» Economista Jaime Lara Izurieta; y,

* Doctor Edison René Toro Calderon.”

Las acciones de personal Nos. SCPM-INAF-DNATH-300-2019-A, SCPM-INAF-DNATH-299-
2019-A y SCPM-INAF-DNATH-2020-374-A, correspondientes a Marcelo Vargas Mendoza,
Presidente de la Comisién, Jaime Lara Izurieta, Comisionado, y Edison Toro Calderon,
Comisionado, respectivamente.

La acta de la sesion extraordinaria del pleno de la Comision de Resolucion de Primera Instancia
(en adelante “CRPI”’) de 01 de marzo de 2021, mediante la cual se deja constancia de que la CRPI
design6 a la abogada Andrea Paola Yajamin Chauca secretaria Ad-hoc de la CRPL

La Comisién de Resolucién de Primera Instancia en uso de sus atribuciones legales para resolver
considera:

1. AUTORIDAD COMPETENTE

La Comisién de Resolucion de Primera Instancia es competente para conocer y resolver el
presente caso, conforme lo senalado en los articulos 36 y 38, numeral 2, de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante “LORCPM?”), articulos 58 y 71 del
Reglamento para la Aplicaciéon de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado (en adelante “RLORCPM”), en concordancia con lo establecido en el articulo 30 del
Instructivo de Gestién Procesal Administrativa (en adelante “IGPA”) de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado (en adelante “SCPM”).
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2. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE PROCEDIMIENTO

El procedimiento se encuentra determinado en los articulos 30 al 33 correspondientes a la Tercera
Seccidn del Capitulo II del Instructivo de Gestién Procesal Administrativa de la SCPM.

3. IDENTIFICACION DEL OPERADOR ECONOMICO INVESTIGADO

3.1 INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL
INCATEPROF CIA. LTDA. (EN ADELANTE “INCATEPROF”)

El operador econémico sujeto de investigacion es la compaiiia ecuatoriana INCATEPROF,
sociedad constituida! el 06 de febrero del afio 2017 con Registro Unico de Contribuyentes No.
1191765490001 y domicilio en calle Sucre 435 y Quito del cantén Loja.

El capital accionario de INCATERPROF se conforma de la siguiente manera:

Tabla No. 1.- Participacion accionaria INCATERPROF

Identificacion Accionista pital Porcentaje de Partici
1104382351  Cardenas Rodriguez Oscar Alejandro = 200.00 50%
1101756243 | Rodriguez Silvia Beatriz 200.00 50%

TOTAL 400.00 100%

Fuente: Portal Web Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
Elaboracion: CRPL.

En tanto que figuran como sus administradores las siguientes personas:

Tabla No. 2.- Administradores actuales de INCATERPROF
Identificacion Accionista Cargo Fecha de nombramiento
1104624489  Gualdn Medina Luz Yolanda Gerente 17/08/2018
1104382351 | Cardenas Rodriguez Oscar Alejandro = Presidente 13/02/2017

Fuente: Portal Web Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros.
Elaboracion: CRPI.

Su objeto social?, acorde a los registros disponibles en la Superintendencia de Compaiifas Valores
y Seguros (en adelante “SCVS”), se enfoca en: “(...) capacitacion técnica, formacion profesional
Yy asesoramiento a través de la creacion de centros o institutos de capacitacion técnica
profesional mediante la modalidad de educacion continua, presencial, semipresencial, virtual

! Sistema Portal de Informacién Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros. 2021.
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul ?pdc=ps9AdTgLoA13B%2B Y ntMP7f
5rveKrxO%2Ft265SckXbrpkkiVmq0zOYITg3mfRo8dJGSM596qD8NIoX %2Ft9fs2UthvmFQtPBF6
Mes7iqT %2BeNgDMKT%2F3TOFIMSIXOEeS0v601wKI%2BZge%2Behay722Q4R370MrKByLZk
byewB6In%2FcBSjQeTYLra61CvWpPoVZHIMrSW. Consultado el 03 de mayo de 2021.

Sistema Portal de Informacién Superintendencia de Compaiifas Valores y Seguros. 2021.
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/consulta_cia_menu.zul?expediente=71116
4&tipo=1. Consultado el 03 de mayo de 2021.
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entre otros”; Su actividad econdmica principal se registra como la enseflanza técnica y
profesional de nivel inferior a la ensefianza superior, capacitacion para guias turisticos, cocineros
y otro personal de hoteles y restaurantes, actividad con registro CIIU P8522.01.

La Intendencia Regional de la SCPM sefal6 en su informe que INCATERPROF oferta servicios
de capacitacién que no corresponden a la educacion superior; y que en el dltimo trimestre de
2017 y hasta 2019 ofert6 cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria, publicitdndolos a
través de la red social Facebook, pagina web y por anuncios radiales.

4. VALIDEZ DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La CRPI no ha encontrado vicios de invalidez dentro del procedimiento sustanciado por la
Intendencia Regional. Ademads, es importante advertir que en los esquemas procedimentales y
procesales no se sacrificard el fondo del asunto por las meras formalidades. El articulo 169 de la
Constitucién Nacional instaura dicho principio asi:

“Art. 169.- El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las
normas procesales consagrardn los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y hardn efectivas las
garantias del debido proceso. No se sacrificard la justicia por la sola omision de
formalidades.”

S. DESARROLLO DE LOS ANTECEDENTES DEL EXPEDIENTE
5.1 EXPEDIENTE NO. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

Mediante Informe No. SCPM-IGT-IR2-2-2018-1 de 23 de julio de 2018, se pone en conocimiento
del Intendente Regional 2, el presunto cometimiento de précticas desleales en la modalidad de
actos de engaio por parte de INCATEPROF, en cuanto no contaria con el aval académico de la
Universidad de Guayaquil para dictar los cursos de formacion de auxiliares de enfermeria como
publicitaba, recomendando la apertura de una investigacién de oficio.

El 24 de julio de 2018, el Intendente Regional 2 solicit6 al Intendente General Técnico la apertura
de un expediente para iniciar fase de barrido por el presunto cometimiento de practicas desleales
desarrolladas por INCATEPROF. En consecuencia, se apertura el expediente nimero SCPM-
IGT-IR2-0001-2018.

Mediante Informe No. SCPM-IGT-IR2-25-2018-1 de 11 de septiembre de 2018, el Director
Regional de Investigacién y Control pone en conocimiento del Intendente Regional 2, el informe
de la etapa de barrido, mismo que concluye que el operador INCATEPROF no ha demostrado
contar con el aval académico de la Universidad de Guayaquil para dictar los cursos de formacién
de auxiliares de enfermeria, tal como sefiala su propaganda y certificados otorgados;
configurando presuncion de cometimiento de actos de engafio hacia los consumidores.
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Mediante providencia de 12 de septiembre de 2018, el Intendente Regional 2 resuelve acoger el
Informe No. SCPM-IGT-IR2-25-2018-1, terminar la fase de barrido e iniciar la fase de
investigacion del expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

A través de providencia de 12 de noviembre de 2018, el Intendente Regional realiza un
requerimiento de informacioén al Servicio de Rentas Internas (SRI) respecto a los contribuyentes
dentro de las provincias de Loja, Zamora, y El Oro, con actividades relacionadas al giro de
negocio del investigado. De igual forma requiere a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn (Senescyt) detalle los centros y/o institutos particulares autorizados que
oferten cursos de educacion continua y/o capacitaciones.

Mediante providencia de 5 de diciembre de 2018, el Intendente Regional requiere a la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC), detalle de los centros
y/o institutos particulares autorizados que oferten cursos de educacion continua y/o capacitacion,
en las provincias de Loja, Zamora, y El Oro.

Mediante providencia de 31 de enero de 2019, el Intendente Regional emite un requerimiento de
informacion a 63 operadores econdémicos para que completen el Cuestionario A y su plantilla
adjunta.

Mediante providencia de 2 de abril de 2019, el Intendente Regional requirié informacién al
Ministerio de Salud Publica, Universidad de Guayaquil, y a INCATEPROF.

A través de providencia de 8 de mayo de 2019, el Intendente Regional convocé a la Asociacion
Ecuatoriana de Escuelas y Facultades de Enfermeria (ASEDEFE), a la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC), y al Ministerio de Salud Publica
(MSP), a reuniones de trabajo, ademés emiti6 un nuevo requerimiento de informacién a 7
operadores econémicos del sector.

Consta en el expediente que con fecha 13 de mayo de 2019, se celebraron reuniones de trabajo
con la ASEDEFE, la SETEC y el MSP.

Mediante providencia de 15 de mayo de 2019, el Intendente Regional dispuso la materializacion
de las paginas web y soporte electrénico de la bisqueda de imdgenes bajo el criterio de bisqueda
‘incateprof” en las plataformas web Google, y los sitios web a los que ellas deriven, asi como a
la red social Facebook ingresando al perfil publico de INCATEPROF.

Mediante informe No. SCPM-IR-DRIC-2019-011 el 5 de junio de 2019 se pone en conocimiento
del Intendente Regional el informe de investigacion preliminar, que determina que existen
elementos suficientes de publicidad engafiosa por parte de INCATEPROF en el afio 2017.

Mediante providencia de 10 de junio de 2019 a las 10h30, el Intendente Regional dispuso
trasladar el informe No. SCPM-IR-DRIC-2019-011 al operador INCATEPROF, a fin de que
presente sus explicaciones en el término de 15 dias.
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Mediante escrito ingresado en la Secretaria General de la SCPM el 01 de julio de 2019, con
tramite Id. 136316, el operador econémico INCATEPROF present6 las explicaciones en
atencion a lo dispuesto en providencia de 10 de junio de 2019.

Mediante informe SCPM-IR-DRIC-2019-014 de 2 de julio de 2019, el Director Regional de
Investigacién y Control concluye acerca de las explicaciones presentadas por INCATEPROF
que no contradicen los hallazgos del informe de investigacién preliminar, debido a que no ha
aportado pruebas utiles sobre la veracidad de su publicidad, y el estado subjetivo no exime la
configuracién de una practica desleal. Como consecuencia recomend6 iniciar la etapa de
investigacion por 180 dias.

Por medio de providencia emitida el 8 de julio de 2019 el Intendente Regional resolvi6 iniciar la
etapa de investigacion en contra del operador econémico INCATEPROF por el presunto
cometimiento de pricticas desleales en la modalidad de actos de engafio a través de actividad
publicitaria de servicios de ensefianza y/o capacitacién técnica y profesional de auxiliares de
enfermeria.

Mediante providencia de 22 de julio de 2019, el Intendente Regional solicité al Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CACES detalle de todas las instituciones
de educacion superior (IES) a nivel nacional.

Mediante providencia de 5 de agosto de 2019 el Intendente Regional convocé a seis operadores
a que comparezcan a una reunion de trabajo con la finalidad de identificar particularidades en el
mercado de carreras de enfermeria y/o cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria.

Mediante providencia de 20 de agosto de 2019 el Intendente Regional convocé al Consejo de
Educacién Superior (CES) a una reunién de trabajo respecto a la aplicacion de la normativa de
educacioén superior en la oferta de cursos de capacitacion en el campo de la salud.

El Intendente Regional, mediante providencia de 26 de agosto de 2019, dispuso solicitar a 38
operadores econdmicos del sector que completen y suscriban el Cuestionario No. 3.

Mediante providencia de 12 de septiembre de 2019 el Intendente Regional dispuso oficiar a la
Empresa Publica UPEC Creativa E.P. a fin de que complete el Cuestionario No. 3 respecto a los
cursos de auxiliares de enfermeria en modalidad de educacién continua.

A través de providencia de 20 de noviembre de 2019 el Intendente Regional dispuso convocar a
12 personas a las oficinas de la SCPM en Loja, para realizar una encuesta de apreciacién como
consumidores de servicios de educacion y formacion de auxiliares de enfermeria. Ademads, se
solicité a cinco emisoras de radio que presenten copias certificadas del o los contratos de anuncios
publicitarios radiales, vigentes o vencidos entre los afios 2017 a 2019, que se hayan celebrado
con INCATEPROF, copias certificadas de las facturas emitidas, entre 2017 y 2019 al mismo
operador econdmico y los archivos con las cufias radiales publicitarias que correspondan.
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Mediante providencia de 4 de diciembre de 2019 el Intendente Regional dispuso convocar a 14
personas a las oficinas de la SCPM en la ciudad de Loja, para realizar una encuesta de apreciacion
como consumidores de servicios de educacion y formacion de auxiliares de enfermeria.

A través de providencia de 24 de diciembre de 2019, el Intendente Regional dispuso solicitar al
operador ECOTEL que presente copias certificadas de los contratos de anuncios publicitarios
radiales, vigentes o vencidos entre los afios 2017 a 2019 con INCATEPROF, asi como copias
certificadas de las facturas emitidas entre 2017 y 2019. En el mismo instrumento se dispuso
prorrogar el plazo de duracion de la etapa de investigacion por 180 dias adicionales.

Por medio de la providencia emitida el 16 de marzo de 2020, el Intendente Regional, en
cumplimiento de la Resolucién No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020, suspendi6 los
plazos y términos del expediente.

Mediante providencia de 20 de julio de 2020, el Intendente Regional dispuso, en atencion a la
Resoluciéon SCPM-DS-2020-26 de 3 de julio de 2020, levantar la suspension de los términos y
plazos de los procedimientos administrativos sancionadores.

A través de providencia de 26 de octubre de 2020, la Intendencia Regional resuelve formular
cargos en contra de INCATEPROF, notificando al operador con el informe de resultados No.
SCPM-IRDRIC-2020-034, a fin de que presenten excepciones en el término de quince (15) dias.

Por medio de providencia de 20 de noviembre de 2020, la Intendencia Regional abre el término
de prueba, habiéndose vencido el otorgado para la presentacién de excepciones.

Mediante providencia de 17 de febrero de 2021, el Intendente Regional prorroga el término de
prueba por el término de 30 dias adicionales.

El Intendente Regional, a través de providencia de 01 de abril de 2021, declara finalizado el
término de prueba y dispone la elaboracion del informe final.

Mediante providencia de 21 de abril de 2021 a las 15h26, el Intendente Regional dispone agregar
al expediente el Informe Final No. SCPM-IR-DRIC-2021-008 de 19 de abril de 2021 y poner en
conocimiento de la CRPI tanto el informe, como el expediente No. SCPM-IGT-IR2-001-2018.

5.2 EXPEDIENTE NO. SCPM-CRPI-011-2021

Mediante Memorando SCPM-IR-DRIC-2021-040 de 21 de abril de 2021 y anexo, contenidos
dentro del tramite con Id. 192251 de 22 de abril de 2021 a las 15h19, se pone en conocimiento
de la CRPI la providencia emitida por la Intendencia Regional el 21 de abril de 2021 a las 15h26.

Mediante Resolucion No. SCPM-DS-2021-14 de 22 de abril de 2021, el Superintendente de
Control del Poder de Mercado suspendi6 el computo de términos y plazos de los expedientes
administrativos a partir del 26 de abril de 2021 al 20 de mayo de 2021, inclusive.
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Mediante providencia emitida por la CRPI el 21 de mayo de 2021 a las 09h45 se avoca
conocimiento del expediente No. SCPM-CRPI-011-2021 y se solicita a la Intendencia Regional
proceda a remitir a la CRPI la versién no confidencial del Informe SCPM-IR-DRIC-2021-0080.

Por medio de Memorando No. SCPM-IGT-IR-2021-156 y anexo de 25 de mayo de 2021, signado
con Id 194095, la Intendencia Regional remite como alcance al Memorando No. SCPM-IGT-IR-
2021-153, la version no confidencial del Informe Final SCPM-IR-DRIC2021-008 de 20 de abril
de 2021.

Mediante providencia emitida por el pleno de la CRPI el 25 de mayo de 2021 a las 12h21 se
dispuso trasladar al operador econémico INCATEPROF, la version no confidencial del Informe

Final SCPM-IR-DRIC-2021-008 de 20 de abril de 2021, para que en el término de diez (10) dias
presente los alegados que le asisten.

Por medio de providencia emitida el 02 de junio de 2021 a las 10h10, la CRPI dispuso oficiar al
Servicio de Rentas Internas - SRI a fin de que remita informacién del volumen de negocios de
los agentes econdmicos participantes en el mercado relevante durante los afios 2019 y 2020,
acorde a lo determinado por la Intendencia Regional.

Mediante escrito presentado el 02 de junio de 2021 a las 12h17, tramite signado con Id. 195249,
el operador econémico INCATEPROF present6 los alegatos en su defensa.

Por medio de providencia emitida el 04 de junio de 2021 a las 11h18, la CRPI dispuso solicitar
a los agentes econdémicos participantes en el mercado relevante, a fin de que remitan informacion
respecto a las ventas por cursos de formacion o capacitacion de auxiliares de enfermeria en la
ciudad de Loja, asi como de otros cursos o formacion correspondiente a los afios 2019 y 2020.
Ademds, se solicit6 al operador INCATEPROF ratifique la actuacién de su abogado defensor
en escrito de 02 de junio de 2021.

A través de Oficio Nro. 9170120210RIT000892 y anexo ingresados a la SCPM el 15 de junio
de 2021 alas 17h48, tramite signado con Id. 196781, el Servicio de Rentas Internas — SRI, atiende
la solicitud realizada por la CRPI en providencia de 02 de junio de 2021 a las 10h10.

Mediante providencia emitida por el pleno de la CRPI el 16 de junio de 2021 a las 11h00 se
dispuso convocar para el dia 29 de junio de 2021 a las 11h00 a Audiencia Puablica al operador
econémico INCATEPROF y a la Intendencia Regional. Adicionalmente, se solicit6 al operador
que ratifique la actuacion de su abogado defensor conforme la Providencia emitida por la CRPI
el 04 de junio de 2021 a las 11h18.

Mediante escrito y anexo ingresados el 16 de junio de 2021 a las 09h26, signado con tramite Id.
196772, el operador econdmico INSTITUTO DE CAPACITACION OCUPACIONAL
CADIL da atencién a la providencia emitida por la CRPI el 04 de junio de 2021 a las 11h18.
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Por medio del escrito ingresado el 16 de junio de 2021 a las 09h39, signado con tramite Id.
196797, el operador econdmico CONSULTING GROUP ECUADOR - CGE, atiende la
solicitud emitida por la CRPI en providencia de 04 de junio de 2021 a las 11h18.

Mediante escrito y anexo ingresados a la SCPM el 21 de junio de 2021 a las 12h31, signado con
tramite Id. 197329, el operador econémico INCATEPROF presenta la ratificaciéon de la
actuacion de su abogado defensor conforme la providencia emitida por la CRPI el 04 de junio de
2021.

Mediante providencia emitida por la CRPI el 23 de junio de 2021 a las 10h43 se dispuso solicitar
a los operadores econémicos INCATEPROF y EL ZAMORANO INSTITUTO DE

CAPACITACION TECNICA PROFESIONAL, que en el término de tres (3) dias remitan la
informacion de conformidad con lo dispuesto en la Providencia emitida el 04 de junio de 2021.

Por medio de escrito y anexo ingresados el 28 de junio de 2021 a las 11h03, con tramite Id.
198001, el operador econémico INCATEPROF cumple con lo dispuesto en la Providencia
emitida por la CRPI el 04 de junio de 2021, entregando la informacion solicitada.

El Acta de Audiencia Publica realizada el 29 de junio de 2021 a las 11h00.

Mediante providencia emitida por el pleno de la CRPI el 30 de junio de 2021 a las 09h35, se
dispuso declarar la informacién entregada por el operador econémico INCATEPROF con
cardcter confidencial, asi mismo se aclaré al operador econémico que la Providencia emitida el
04 de junio de 2021 alas 11h18, fue notificada en debida y legal forma por la Secretaria Ad-hoc.

A través de escrito y anexos ingresados el 30 de junio de 2021 a las 11h04, con tramite Id. 198375,
el operador econémico INCATEPROF sefiala que entrega copia certificada de oficio 001-
KALPACHAY, exhibido en la audiencia publica, asi como copia de certificado de aprobacién
del curso de auxiliar de enfermeria.

Mediante providencia emitida por la CRPI el 05 de julio de 2021 a las 10h25 se dispuso a la
Intendencia Regional que, en el término de diez (10) dias, realice la actuacién complementaria
por medio de la cual se establezcan los beneficios obtenidos por INCATEPROF como resultado
de la supuesta conducta contraria a la LORCPM, de conformidad con el articulo 79 de la
LORCPM.

Por medio de escrito y anexo ingresados a la SCPM el 08 de julio de 2021 a las 15h51, con
tramite Id. 200275, el operador econémico EL ZAMORANO INSTITUTO DE
CAPACITACION TECNICA PROFESIONAL cumple con lo dispuesto en la Providencia
emitida por la CRPI el 04 de junio de 2021, entregando la informacién solicitada.

Mediante providencia, emitida por el pleno de la CRPI el 12 de julio de 2021 a las 11h08, se
dispuso agregar al expediente, en su parte confidencial, el escrito presentado el 08 de julio de
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2021 a las 15h51, con tramite Id. 200275, asi como la generacién de su respectivo extracto no
confidencial.

A través del Informe No. SCPM-IGT-IR-2021-009 y anexo de fecha 19 de julio de 2021, trdmite
signado con Id. 201601, la Intendencia Regional presenta a la CRPI el informe de actuacién
complementaria respecto a los beneficios obtenidos por INCATEPROF como resultado de la

supuesta conducta contraria a la LORCPM, acorde a lo solicitado en providencia de 05 de julio
de 2021.

6. ALEGACIONES PRESENTADAS POR EL INVESTIGADO

Mediante escrito presentado en la Secretaria General de la SCPM el 02 de junio de 2021 a las
12h17, trémite con Id. 195249, el operador econdmico INCATEPROF presento los alegatos en
su defensa. A continuacién se analizard cada uno.

6.1 RESPECTO AL SUPUESTO AVAL ACADEMICO

El operador econémico sefial6 en su escrito como primer alegato lo siguiente:

“(...) la entidad no presento (sic) prueba alguna en vista que la presente
investigacion se baso exclusivamente a la interpretacion de un documento (oficio
del Coordinador Académico de la Universidad de Guayaquil de fecha 10 de abril
de 2019) que ha decir de INCATEPROF era el “AVAL PARA LA DIFUSION”’;
sin embargo, para la Superintendencia este “NO CONSTITUYE AVAL” (...)"

Respecto a este argumento es importante destacar que la SCPM, y en concreto la Intendencia
Regional, no es la institucién puiblica que determine qué constituye un aval académico, lo que se
realiza es una valoracién de la existencia de dicho aval, mismo que debe ser legalmente otorgado
por la institucion que sirve de garante, en este caso la Universidad de Guayaquil. En este mismo
sentido, tampoco el operador econémico puede aventurarse a proferir que a partir de un oficio se
constituya un aval para promocionar sus productos.

De la revision del acervo documental se determina que el oficio sefalado por el operador
econdémico no ha sido aportado como prueba en el presente caso®. Mas aun, como se sefialard
mds adelante, dicho oficio no constituiria un aval, toda vez que la misma Universidad de
Guayaquil, desconoce haber tenido contacto con el operador econdmico INCATEPROF, asi
tampoco le habrfa otorgado un aval académico* en ningtin momento para sus cursos de formacién
de auxiliares.

3 Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021. A través de escrito y anexos ingresados el 30 de junio de 2021
a las 11h04, con tramite Id. 198375, el operador econémico INCATEPROF sefiala que entrega copia
certificada de oficio 001-KALPACHAY, exhibido en la audiencia publica, asi como copia de certificado
de aprobacion del curso de auxiliar de enfermeria..

4 Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018. Oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de 2019 presentado
por parte de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil.
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Tal como el operador econémico ha planteado su argumento, la publicidad objeto de andlisis fue
difundida en periodos anteriores, esto es a partir de marzo de 2017°, es decir, previo a la fecha
del documento que el operador econémico sefial6 en su alegato, pues de hecho se comprueba que
habria realizado publicidad sin contar con dicho aval. Se trat6 de pasar una comunicacién simple
como un aval académico.

A fin de considerar todos los argumentos posibles de la defensa del implicado, se destaca el oficio
de 10 de abril de 2017, constante a foja 193 del expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018,
presentada en copia certificada por secretaria general del mismo operador econdmico. En dicho
documento se comunica:

Vd UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CARRERA DE MEDICINA
DEPARTAMENTQ DE SALUD PUBLICA.

Guayaquil, 10 de Abril del 2017.

Dra. Ana Lucia Namicela Guaya

DIRECTORA DEL INSTITUTO TECNICO PROFESIONAL
“INCATEPROF” CIA. LTDA.

Cludad.

De mi consideracion:

Dando contestacién al Oficio INCATEPROF Of.88. Autorizo lo solicitado, el Aval de la
Coordinacién Académica al Curso de Capacitacion y Formacién de Auxiliares de
Enfermeria.

El certificado sera entregado previo cumplimiento del 20 % minimo de asistencias, 100%
del cumplimiento de trabajos de investigacion, estos indicadores caracterizan el logro de
competencias indispensables para el manejo de la Salud Humana y optar nuevas
responsabilidades en la practica de la Salud Publica y Privada, con eficiencia y eficacia y
aportar con lo fines del Buen Vivir, como lo estipula NUESTRA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.
) 7 W

a0 DE g
o e
(G e A
5
Dr. Cesar Koffero Villaghkn MSL{ J

COORDINADOR ACADEMEDE)
DE VINCULACION CON LACGH
ESCUELA DE MEDICINA.

DIRECTOR ACADEMICO DE LA FUNDACION “ALTRUISTA”.

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018. Anexo a escrito presentado por INCATEPROF el 16 de
marzo de 2018, tramite con Id. 159620.

i
Atentamente, |

Ahondando en este aspecto, es importante sefialar que la Universidad de Guayaquil dispone de
un procedimiento para el otorgamiento de avales® desde el afio 2015, mismo que la Universidad
de Guayaquil sefial6 no ha sido observado por el operador econdmico, asi tampoco se demuestra

5 Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018. Escrito y anexo presentado por INCATEPROF el 10 de
abril de 2019, con Id. 129773

6 Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018. “Reglamento para concesion de aval académico-
cientifico”. Anexo presentado por la Universidad de Guayaquil el 23 de abril de 2019, tramite con Id.
130711.
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por parte de INCATEPROF que haya concluido este trdmite. Por tanto, el documento no se
trataria de un aval académico, siendo que quien suscribe no contaba con las atribuciones
suficientes para tal efecto.

6.2 RESPECTO AL OFICIO DE COORDINADOR ACADEMICO

En la misma linea con lo sefialado previamente, el operador econémico INCATEPROF sefialé
en su escrito como segundo alegato lo siguiente:

“(...) existe el Oficio del Coordinador Académico de la Universidad de Guayaquil
de fecha 10 de abril de 2019°, que sirvié de SUSTENTO para dar la informacion
publicitaria, por lo tanto, no se configura el engario al usuario, en vista que si se
contaba con la autorizacion (aval) para poder publicitar los cursos impartidos,
tanto asi que los certificados estdan legalizados por el Dr. Cesar Romero Villagrdn,
Coordinador académico Escuela de Medicina de la Universidad de Guayaquil.”

El operador econémico insiste en lo fundamentado en el punto anterior. Dado que ya se ha
analizado y desechado dicho argumento, no cabe profundizar en su andlisis. Sin embargo, es
importante sefialar que no constan entre las pruebas valoradas y presentadas a esta Comision los
certificados que sefial6 el operador econdémico.

6.3  SOLICITUD DE VALORACION DE CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

El operador econdmico INCATEPROF seial6 en su escrito de 02 de junio de 2021, respecto a
la aplicacién de atenuantes en el cdlculo de la multa lo siguiente:

“TRES.- Se tenga en cuenta las circunstancias atenuantes conforme lo determina
en Art. 82 de la LORCPM, en vista que ha existido una colaboracion activa y
efectiva del operador economico, sin ocultar informacion alguna.”

La Intendencia Regional no identificé circunstancias atenuantes realizadas por el operador
econémico INCATEPROF en su andlisis. Por su parte el operador econdémico, en escrito de 02
de junio de 2021, solicit6 se considere la colaboracién activa y efectiva en el proceso de
investigacion como circunstancia atenuante.

La CRPI después de analizar el expediente de investigacion no encontré acciones que evidencien
la existencia de tal atenuante. La contribucién del operador y el grupo econémico, tanto al
proceso de investigaciéon como al presente, se gener6 en el marco de la obligacion de
colaboracion que tienen todos los operadores econdmicos ante los requerimientos de la SCPM,
tal como establece el articulo 48 de la LORCPM. No se ha demostrado la existencia de una
cooperacion mads alla del curso normal de las peticiones realizadas por la administracion. Por lo
tanto, la CRPI no encontr6 la circunstancia atenuante que indica el operador econémico.

6.4 SOLICITUD DE ACLARACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Se presenta como cuarto alegato en el escrito de 02 de junio de 2021 lo siguiente:
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“CUATRO.- En caso que se acoja la sancion recomendada por la CRPI, se aclare
en las medidas correctivas sugeridas en los literales a), b), respecto al tiempo que
durard la publicacion en la pdgina web institucional. ”

Este aspecto serd valorado dentro del acépite correspondiente, siempre y cuando la CRPI decida
imponer medidas correctivas.

Una vez que se ha valorado los argumentos presentados por el operador econémico, sin que exista
mérito para interrumpir el procedimiento, se abordara el capitulo de las pruebas y su valoracién.

7. PRUEBAS QUE OBRAN EN EL EXPEDIENTE Y SU VALORACION

La CRPI para valorar la prueba tendrd en cuenta lo determinado en el numeral 5 del articulo 3
del IGPA de la SCPM, en concordancia con el numeral 4 del articulo 76 de la Constitucion de la
Republica, que establecen que solamente la prueba pedida, ordenada y practicada conforme a los
principios del debido proceso tendrd eficacia probatoria, caso contrario, no tendrdn valor
probatorio alguno.

A la vez se observard que la misma conste en originales, fiel copias del original, copias
certificadas, o en caso de documentos digitales y otras diligencias, serdn incorporados con las
formalidades que dicta la ley.

Abhora bien, estas actuaciones fueron realizadas por el 6rgano de investigacion y sustanciacion,
que incorporé las pruebas de las partes dentro del término de prueba establecido en el Articulo
59 de la LORCPM.

De la revision de las piezas procesales, la Intendencia Regional, mediante providencia de 20 de
noviembre de 2020 abre el término de prueba por 60 dias y mediante providencia de 17 de febrero
de 2021, prorroga el mismo por el término de 30 dias, de tal manera que la prueba que haya sido
agregada fuera de este periodo no tendria valor alguno, por lo que en el caso de que la CRPI
considere pruebas presentadas fuera del término de prueba se afectarian los derechos y garantias
de la parte contraria, vulnerando el debido proceso, el derecho a la seguridad juridica, confianza
legitima, igualdad y de legalidad.

La Intendencia Regional en su informe final sefial6 que el operador econémico INCATEPROF
no solicito la practica de prueba alguna, ni ha presentado para su reproduccion ningtin medio de
prueba, por lo cual las pruebas practicadas y reproducidas serdn aquellas que fueron desarrolladas
por la Intendencia Regional.

La prueba considerada serd aquella que lleve a la CRPI al convencimiento de los hechos y
circunstancias que se han planteado en la etapa de Investigacién sobre las conductas imputadas.
Las pruebas y su correspondiente valoracion se presentan a continuacion:
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7.1 INFORME NO. SCPM-IR-DRIC-2020-034 DE 22 DE OCTUBRE DE 2020.

o1 Corresponde al Informe de Resultados No. SCPM-IR-DRIC-2020-034 de 22 de octubre de 2020,
suscrito por el Director Regional de Investigacion y Control, mismo que en su parte concluye lo
siguiente:

“a) El operador economico presuntamente infractor en la comparniia INSTITUTO DE
CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL INCATEPROFE CIA. LTDA., quien
posee el Registro Unico de Contribuyentes No. 1191765490001

(..)

d) El INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF
CIA. LTDA. cometié actos de engaiio hacia los consumidores de la oferta académica
de formacion de auxiliares de enfermeria (...) la publicidad anunciada por
INCATEPROF, a través de distintos medios de difusion, entre ellos volantes
impresos®’, redes sociales®® y estaciones radiales®, se convirtieron en publicidad
engariosa cuando su contenido de forma parcial indujo al error a los consumidores,
ya que se aseguran que el servicio que ofertan se encontraba avalado
académicamente por la Universidad de Guayaquil. Sin embargo, de los resultados de
la investigacion realizada, se constato que el servicio ofertado no cuenta realmente

con el mencionado aval, (...)”

noj La CRPI considera que no es posible tomar en cuenta como prueba un informe de resultados
realizado por la misma entidad investigadora, en cuanto el informe de la Intendencia lo hace
respecto de sus propias afirmaciones y no puede ser considerado como material probatorio.

7.2 ACTAS DE DILIGENCIAS Y ENCUESTAS REALIZADAS EL 29 DE
NOVIEMBRE Y 13 DE DICIEMBRE DE 2019

11 La Intendencia Regional al respecto menciono:

“Las actas de la diligencia de encuestas, realizadas el 29 de noviembre y el 13 de
diciembre de 2019, a una muestra de estudiantes que cursaron el curso de
formacion de auxiliares de enfermeria ofrecido por INCATEPROF; junto sus
respectivas encuestas anexas debidamente suscritas por cada estudiante, y
acompariiada de su respectivo documento de identificacion, contenidas en el
expediente (...)"

121 Al respecto la CRPI considera que los elementos levantados por la Intendencia Regional, respecto
a la opinién de los consumidores del operador econémico, toda vez que se rijan a un criterio de
validez estadistica, son procedentes para determinar si la actividad es anticompetitiva en cuanto
el mensaje percibido no obedeceria a la realidad, y, por lo tanto, resulta pertinente, conducente y
util.

7.3  FACTURAS EMITIDAS POR RADIO ROMANTICA 95.7 FM

31 Acorde a lo sefialado por la Intendencia Regional, se trata de:
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“Copias certificadas por notario publico de las facturas emitidas a INCATEPROF
por Radio Romdntica 95.7 FM por razon de las pautas publicitarias radiales
contratadas, contenidas en el expediente a fojas 2342 a 2353.

(..)

La Intendencia reprodujo como prueba las copias certificadas por notario piiblico
de las facturas emitidas a INCATEPROF por razon de las pautas publicitarias
radiales contratadas, por Radio Romantica 95.7 FM (num. 3), (...) A través de
dichas pruebas, la Intendencia sustenta de forma adicional que la pauta radial en
cuestion fue efectiva e inequivocamente contratada por INCATEPROF.”

n4 La CRPI valora que la prueba es pertinente, conducente, asi como 1til, en el ejercicio de
demostrar que la publicidad trasmitida por Radio Roméntica fue contratada por el operador
INCATEPROF para la oferta de sus servicios.

7.4 FACTURAS EMITIDAS POR SEGUNDO JOSE NOBOA MEDINA Y
JHONATTAN VICENTE CASTILLO YAMBAY, LOCUTORES DE RADIO
BOQUERON 93.7 FM

s Respecto a esta prueba la Intendencia Regional sefial6:

“Copias certificadas por notario publico de las facturas emitidas a INCATEPROF

por los locutores Segundo José Noboa Medina y Jhonattan Vicente Castillo
Yambay, de Radio Boqueron 93.7 FM, por razon de las pautas publicitarias radiales
contratadas, contenidas en el expediente a fojas 2318 a 2341.

(...)

La Intendencia reprodujo como prueba las copias certificadas por notario piiblico
de las facturas emitidas a INCATEPROF por razon de las pautas publicitarias
radiales contratadas, (...) locutores Segundo José Noboa Medina y Jhonattan
Vicente Castillo Yambay de Radio Boqueron 93.7 FM (niim. 4) (...). A través de
dichas pruebas, la Intendencia sustenta de forma adicional que la pauta radial en
cuestion fue efectiva e inequivocamente contratada por INCATEPROF.”

el La CRPI considera que, la prueba es pertinente, conducente, asi como ttil, para mostrar que la
publicidad trasmitida por Radio Boquerén fue contratada para la oferta de los servicios de
ensefianza por parte del operador INCATEPROF.

7.5 FACTURAS EMITIDAS POR RADIO MIX 105.7 FM

u7 En cuanto a esta prueba la Intendencia Regional menciond:
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“Copias certificadas por notario publico de las facturas emitidas a INCATEPROF
por Radio Mix 105.7 FM por razon de las pautas publicitarias radiales contratadas,
contenidas en el expediente a fojas 2406 a 2409.

(..)

La Intendencia reprodujo como prueba las copias certificadas por notario piiblico
de las facturas emitidas a INCATEPROF por razon de las pautas publicitarias
radiales contratadas, por (...) Radio Mix 105.7 FM (nim. 5). A través de dichas
pruebas, la Intendencia sustenta de forma adicional que la pauta radial en cuestion
fue efectiva e inequivocamente contratada por INCATEPROF.”

ns; La CRPI consecuentemente califica la prueba como pertinente, conducente y ttil, para exponer
que la publicidad trasmitida por Radio Mix fue concertada para la oferta de los servicios de
ensefianza del operador INCATEPROF.

7.6  OFICIO NO. 0682-DEC DE 23 DE ABRIL DE 2019 Y ANEXOS

91 Respecto a esta prueba desarrollada por la Intendencia Regional se sefial 6:

“El oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de 2019 y sus documentos anexos, suscrito
por el Dr. César Rodrigo Bravo Bermeo, decano de la Facultad de Ciencias
Meédicas de la Universidad de Guayaquil, por el que manifiesta no haber emitido
aval alguno a favor de INCATEPROF, contenido en el expediente a fojas 873 a 880.

()

La Intendencia reprodujo como prueba el oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de
2019 y sus documentos anexos, suscrito por el Dr. César Rodrigo Bravo Bermeo,
decano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil (niim.
6), por el que manifiesta no haber emitido aval alguno a favor de INCATEPROF.
La misma Universidad, supuesto garante académico, afirma por escrito no haber
otorgado aval alguno a INCATEPROF, lo que muestra con claridad la
contradiccion en la que cae la publicidad incurrida por este.”

oy La informacion remitida dentro del sefalado oficio es pertinente, conducente y util, en cuanto a
verificar que el operador econdmico INCATEPROF no contaria con el aval de la Universidad
de Guayaquil para la oferta de sus servicios de ensefianza, tal como los publicitaba.

7.7 CERTIFICACION NOTARIAL DE MATERIALIZACIONES DE PAGINAS
WEB DE GOOGLE Y FACEBOOK

211 La Intendencia Regional indic6 respecto a esta prueba que:

“La certificacion notarial de documentos materializados desde las plataformas web
de Google y red social Facebook, ingresando al perfil piiblico de INCATEPROF,
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del 16 de mayo de 2019, en la que consta la publicidad visual de los cursos ofertados
por éste, contenido en el expediente a fojas 965 a 974.

(..)

Por la certificacion notarial de documentos materializados desde las plataformas
de Google y Facebook, ingresando al perfil puiblico de INCATEPROF, del 16 de
mayo de 2019 (niim. 7), se deja constancia de la publicidad visual de los cursos
ofertados por éste. En dichas reproducciones se muestra que INCATEPROF hizo
uso publicitario para la oferta de sus cursos del logo de la Universidad de
Guayaquil, de la que se infiere una participacion por parte de esta institucion de
educacion superior en la oferta de INCATEPROF.”

221 La CRPI considera que la prueba es pertinente, conducente y util, para demostrar de manera
visual los productos publicitarios utilizados por el operador econdmico para la oferta de sus
servicios de ensefianza y como en ellos se plasma el acto anticompetitivo.

7.8 ESCRITO Y ANEXO PRESENTADO POR INCATEPROF EL 10 DE ABRIL
DE 2019, CON ID. 129773

231 En cuanto a esta prueba la Intendencia Regional menciond que se trata de:

“El escrito presentado por INCATEPROF y su CD anexo, el 10 de abril de 2019,
ingresado con niimero de tramite 129773, en el cual el operador economico dejo
constancia de entregar “. . . 1) Un audio y video que sirvio para ofertar el curso en
el periodo de marzo del 2017 a octubre del 2017, mismo que se lo realizo a través
de la radio Boqueron estéreo, radio Mision San Antonio, radio Cariamanga, radio
Estéreo del Cisne de la parroquia Malacatos, y en la ciudad de Yantzaza se realizo
en la radio Romdantica. . .”. Dicho CD anexo reproducido como prueba a favor de
la Intendencia, contiene la pauta radial contratada por INCATEPROF en la cual
se expresan las afirmaciones engaiiosas imputadas a INCATEPROF, contenido en
el expediente a fojas 851 a 862.

(...) De la reproduccion de dicho audio, se evidencia que INCATEPROF en su
publicidad afirma contar con el aval de la Universidad de Guayaquil en sus

iz

CUrsos.

41 La CRPI considera que la prueba es pertinente, conducente, asi como ttil, para mostrar la
existencia y contenido de la pauta radial trasmitida en diversos medios para la oferta de los
servicios de ensefianza del operador INCATEPROF.
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7.9 INFORME NO. CRDPIC-CGD-DTEC-2021-001-
ASINKATEPROF _AUDIO 1 DEL CONSEJO DE REGULACION,
DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (CRDPIC)

1251 En cuanto a esta prueba la Intendencia Regional mencion6 en su informe lo siguiente:

“El informe No. CRDPIC-CGD-DTEC-2021-001-ASINKATEPROF_AUDIO_,
presentado por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion (CRDPIC) a través de los memorandos No. CRDPIC-
DTEC-2021-0007-M, CRDPICDTEC-2021-0008-M y anexos; conteniendo el
andlisis semiotico sobre el mensaje publicitario contenido en el archivo de audio
“AUDIO ABRIL 2017 - OCTUBRE 2017, proporcionado por el operador
economico investigado en su escrito de 10 de abril de 2019, ingresado con niimero
de tramite 129773 e ID de anexo 230109.

(...) Para mayor sustento probatorio de lo anterior, la Intendencia reprodujo el
informe  No. CRDPIC-CGD-DTEC-2021-001-ASINKATEPROF_AUDIO_1,
presentado por el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacion y Comunicacion — CRDPIC (niim. 9). (...)”

261 La CRPI consecuentemente califica la prueba como pertinente, conducente y ttil, para exhibir el

[27]

[28]

contenido y mensaje del producto publicitario transmitido a través de medios de radiodifusion,
publicidad utilizada para la oferta de los servicios de ensefianza del operador econdémico
INCATEPROF.

7.10 INFORME DE ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS NO. SCPM-IGT-
IR-2021-009 DE 19 DE JULIO DE 2021.

La CRPI a través de providencia de 05 de julio de 2021 a las 10h25, dispuso a la Intendencia
Regional que realice la actuacion complementaria por medio de la cual se establezcan los
beneficios obtenidos por INCATEPROF como resultado de la supuesta conducta contraria a la
LORCPM.

La Intendencia Regional, a través de Informe de actuaciones complementarias No. SCPM-IGT-
IR-2021-009 de 19 de julio de 2021, cumple con lo solicitado por la CRPI y recomendé lo
siguiente:

“20. Sobre la base de los argumentos y conclusiones expuestas, la Intendencia
recomienda:

(1) Acoger el presente informe; y,
(2) Imponer al Instituto de Capacitacion Técnico Profesional INCATEPROF Cia.

Ltda., una multa sancionatoria equivalente al co obtenido como
resultado de su conducta desleal, estimado en
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Bajo la consideracion que el informe de actuaciones complementarias se realizé en amparo de lo
dispuesto en el articulo 71 del RLOCRPM, dicho documento es pertinente, conducente y util, y
serd considerado en los acépites finales de la presente resolucion.

8. CALIFICACION JURIDICA DE LOS HECHOS
8.1 FUNDAMENTOS DE HECHO

El operador INCATEPROF es una empresa ecuatoriana, con RUC No. 1191765490001, que
oferta servicios de ensefanza técnica inferiores a la educacion superior, en los cantones Loja y
Yantzaza, entre los que se encuentra la capacitacion de auxiliares de enfermeria.

Consta entre el acervo documental del expediente que, el operador econémico INCATEPROF,
en el desarrollo de sus actividades econdmicas, implemento estrategias publicitarias entre los
afios 2017 y 2019, para la promocidn de sus servicios de ensefianza, a través de su pagina web y
red social de Facebook, asi como mediante la contratacion de servicios de transmision de cufias
radiales publicitarias, en al menos tres empresas de radio con alcance en Loja y Yantzaza. En su
publicidad se hacia alusién a que sus certificados de culminacién contaban con el aval de la
Universidad de Guayaquil.

De la revisiéon de los archivos de audio se destaca en especifico que la publicidad se traté de
cufias radiales que transmitian un mensaje mediante el cual se promocionaban los cursos de
ensefianza de auxiliares de enfermeria de INCATEPROF, indicando ademads, que tales cursos
contaban con aval académico de la Universidad de Guayaquil.

Esta publicidad fue sujeta a revision en su contenido por parte del Consejo de Regulacion,
Desarrollo y Promocién de la Informacién y Comunicacién (CRDPIC), el cual determiné que
existe la clara intencion de resaltar la caracteristica de que los cursos contarfan con el aval de la
Universidad de Guayaquil y que a través de la aprobacion de los mismos se obtendria una
oportunidad laboral en el drea de la salud.

Por otra parte, con la finalidad de corroborar la veracidad del aval académico que promocionaban
los cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria ofertados por INCATEPROF, se solicitd
a la Universidad de Guayaquil mediante oficio Nro. SCPM-IR-DRIC-102-2019-O, que se
proporcione informacidn relacionada con el otorgamiento de tales garantias.

Consta en el Oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de 2019 presentado por parte de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil, la comunicacién a solicitud de la SCPM, de
que dicho centro de estudios superiores en ningin momento habria otorgado el aval a los cursos
de auxiliares de enfermeria desarrollados por INCATEPROF. Se indicé ademds que
desconocian la naturaleza de las actividades del operador econdmico. En especifico esta
institucién manifesté lo siguiente:

i. La Carrera de Enfermeria no ha ofertado Cursos de Auxiliares de Enfermeria para
instituciones particulares.
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ii. Desconocen de instituciones particulares que hayan solicitado aval para dichos cursos.

iii. Respecto a INCATEPROF vy el supuesto aval emitido, sefialan que desconocen al
operador econdmico y por consiguiente la carrera de enfermeria no ha emitido aval alguno
para esta empresa.

El documento da cuenta que en ningtin momento la Carrera de Enfermeria ha tenido convenio de
aval con ninguna institucidn, y tampoco ofertaba cursos de auxiliares de enfermeria, demostrando
que los cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria que impartia INCATEPROF nunca
han contado con tal aval académico.

La Universidad de Guayaquil ha informado a la SCPM que el otorgamiento de un aval académico
se rige por el procedimiento previsto en su Reglamento de Concesion de Aval Académico-
Cientifico, que contempla la resolucién a favor de la Comisiéon Académica por pedido del
Vicerrectorado Académico, procedimiento que no ha sido concretado por INCATEPROF.

Consta adjunto al escrito de 16 de marzo de 2018 entregado a la SCPM por parte de
INCATEPROF, un documento denominado “aval” de la Universidad de Guayaquil. Este se trata
de un oficio de 1 foja suscrito por el Coordinador Académico en Proyectos de Vinculacién con
la Comunidad de la Escuela de Medicina de la misma universidad. El cual no constituye un aval,
este no siguid el procedimiento debido para la concesion, el cual fue usado por el infractor para
respaldar su publicidad.

Es un hecho que tras la difusion de la publicidad, el operador econémico procedié a la inscripcion
e inicio de los cursos entre los interesados. Tal como el propio operador econémico sefial6 en su
escrito presentado a la SCPM el 10 de abril de 2019, signado con Id. 129773.

Cabe mencionar que la Intendencia Regional, a través de encuestas a una muestra de los
estudiantes, determiné que uno de los aspectos de mayor relevancia al momento de decidir en la
inversion en estos cursos fue que dicho curso contaba con el supuesto aval académico.

Mediante Memorando SCPM-IR-DRIC-2021-040 de 21 de abril de 2021 y anexo, contenidos
dentro del tramite signado con Id. 192251 de 22 de abril de 2021 a las 15h19, se pone en
conocimiento de la CRPI el Informe Final de Investigacién No. SCPM-IR-DRIC-2021-008,
dentro del expediente administrativo No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

A través del Informe No. SCPM-IGT-IR-2021-009 y anexo de fecha 19 de julio de 2021, trdmite
signado con Id. 201601, la Intendencia Regional presenté a la CRPI el Informe de Actuacién
Complementaria respecto a los beneficios obtenidos por INCATEPROF como resultado de la

supuesta conducta contraria a la LORCPM, acorde a lo solicitado en providencia de 05 de julio
de 2021.

8.2 FUNDAMENTOS DE DERECHO

En el presente acédpite la CRPI establecera el conjunto de normas que servirdn de base para la
calificacién juridica de los hechos, y como efecto, para la adopcion de la resolucion.
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8.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

4 El articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece el derecho al debido
proceso, que se aplica no solo a los procesos judiciales sino a los procedimientos administrativos.
Este derecho es uno de los cimientos de los Estados de Derecho contemporédneos y que, sin lugar
a duda, ocupa un lugar preponderante en la actividad de la SCPM y especificamente de la CRPI.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las
siguientes garantias bdsicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

2. Se presumird la inocencia de toda persona, y serd tratada como tal, mientras no
se declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada.

3. Nadie podrd ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento
de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o
de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no prevista por la Constitucion o
la ley. Solo se podrd juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y
con observancia del trdmite propio de cada procedimiento.

4. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la ley no
tendrdn validez alguna y carecerdn de eficacia probatoria.

5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen
sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicard la menos rigurosa, atin
cuando su promulgacion sea posterior a la infraccion. En caso de duda sobre una
norma que contenga sanciones, se la aplicard en el sentido mds favorable a la
persona infractora.

6. La ley establecerd la debida proporcionalidad entre las infracciones y las
sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:

a) Nadie podrd ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su
defensa.

c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.
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d) Los procedimientos serdn puiblicos salvo las excepciones previstas por la ley. Las
partes podrdn acceder a todos los documentos y actuaciones del procedimiento.

e) Nadie podrd ser interrogado, ni aiin con fines de investigacion, por la Fiscalia
General del Estado, por una autoridad policial o por cualquier otra, sin la
presencia de un abogado particular o un defensor puiblico, ni fuera de los recintos
autorizados para el efecto.

f) Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o intérprete, si no
comprende o no habla el idioma en el que se sustancia el procedimiento.

g) En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su
eleccion o por defensora o defensor piiblico; no podrd restringirse el acceso ni la
comunicacion libre y privada con su defensora o defensor.

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y
contradecir las que se presenten en su contra.

i) Nadie podrd ser juzgado mds de una vez por la misma causa y materia. Los casos
resueltos por la jurisdiccion indigena deberdn ser considerados para este efecto.

J) Quienes actiien como testigos o peritos estardn obligados a comparecer ante la
jueza, juez o autoridad, y a responder al interrogatorio respectivo.

k) Ser juzgado por una jueza o juez independiente, imparcial y competente. Nadie
serd juzgado por tribunales de excepcion o por comisiones especiales creadas para
el efecto.

) Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores
responsables serdn sancionados.

m) Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”

us1 Los articulos 213, 235 y 236 de la Carta Magna determinan las facultades de las
Superintendencias como 6rganos de control y regulacion en actividades econdmicas, y en el caso
de perjuicios a los derechos econémicos como 6rganos facultados para sancionar en casos en los
cuales se distorsione o restrinja la libre y leal competencia, buscando la transparencia y eficiencia
en los mercados.
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“Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades piiblicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn
de acuerdo con la ley.

()"

“Art. 335.- El Estado regulard, controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes puiblicos
y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecerd los mecanismos de sancion para evitar cualquier prdctica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado
y otras prdcticas de competencia desleal.”

“Art. 336.- El Estado impulsard y velard por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird
mediante ley.”

uel Los articulos transcritos establecen las bases constitucionales para la actuacién de la SCPM;
indican el fundamento de su funcién de vigilancia y control, asi como de su facultad sancionadora

8.2.2 Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

471 Los articulos 1 y 2 de la LORCPM establecen su objetivo y el dmbito de aplicacién y, por lo
tanto, el limite de actuacién de la SCPM. El caso bajo estudio encaja dentro de dicho marco de
accion.

“Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar
y sancionar el abuso de operadores economicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdomica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
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de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema economico
social, solidario y sostenible.

Art. 2.- Ambito.- Estdn sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los
operadores econémicos, sean personas naturales o juridicas, puiblicas o privadas,
nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente
realicen actividades economicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como
los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades economicas fuera del
pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan
producir efectos perjudiciales en el mercado nacional.

Las conductas o actuaciones en que incurriere un operador econdmico serdn
imputables a él y al operador que lo controla, cuando el comportamiento del
primero ha sido determinado por el segundo.

La presente ley incluye la regulacion de las distorsiones de mercado originadas en
restricciones geogrdficas y logisticas, asi como también aquellas que resultan de
las asimetrias productivas entre los operadores economicos.”

us) El Articulo 3 de la LORCPM concibe la primacia de la realidad como:

“Art. 3.- Primacia de la realidad.- Para la aplicacion de esta Ley la autoridad
administrativa determinard la naturaleza de las conductas investigadas, atendiendo
a su realidad y efecto econémico. La forma de los actos juridicos utilizados por los
operadores economicos no enerva el andlisis que la autoridad efectiie sobre la
verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos actos.

La costumbre o la costumbre mercantil no podrdn ser invocadas o aplicadas para
exonerar o eximir las conductas contrarias a esta Ley o la responsabilidad del
operador econdémico.”

uo1 El principio de primacia de la realidad es muy importante para determinar la infraccion en el
presente caso. Serd un pardmetro esencial para establecer si la conducta ejecutada por el operador
INCATEPROF es sancionable, de acuerdo a lo establecido en los articulo 25, 26 y 27, numeral
2 de la LORCPM.

“Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o prdctica contrarios
a los usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades econdmicas,
incluyendo aquellas conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria.
La expresion actividades economicas se entenderd en sentido amplio, que abarque
actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

(...)
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La determinacion de la existencia de una prdctica desleal no requiere acreditar
conciencia o voluntad sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de
conformidad con el Codigo Civil. Tampoco serd necesario acreditar que dicho acto
genere un daiio efectivo en perjuicio de otro concurrente, los consumidores o el
orden ptiblico econémico, bastando constatar que la generacion de dicho daiio sea
potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho
de los particulares de demandar la indemnizacion de daiios y perjuicios que
corresponda de conformidad con las normas del derecho comiin, asi como la
imposicion de sanciones de indole penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicard las sanciones previstas en esta ley, siempre que la prdctica no esté
tipificada como infraccion administrativa con una sancion mayor en otra norma
legal, sin perjuicio de otras medidas que se puedan tomar para prevenir o impedir
que las prdcticas afecten a la competencia.

(...)

Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y serdn sancionados en los términos de
la presente Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera sea la forma que
adopten y cualquiera sea la actividad economica en que se manifiesten, cuando
impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la
eficiencia economica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios.

(...)

Art. 27.- Prdcticas Desleales.- Entre otras, se consideran prdcticas desleales, las
siguientes:

(...)

2.- Actos de engaiio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o
como efecto, real o potencial, inducir a error al publico, inclusive por omision,
sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud
para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia
geogrdfica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el
operador economico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado;
o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo
aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engaiio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre
productos o servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la
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veracidad y exactitud de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las
haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para la difusion de
cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o
servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la
veracidad de dicho mensaje.

()"

;501 Conforme lo dispuesto por el articulo 36 de la LORCPM la SCPM es un organismo técnico de
control, con capacidad sancionatoria, con amplias atribuciones para hacer cumplir a los
operadores econdmicos de los sectores publico y privado lo dispuesto en la Ley.

“Art. 36.- Autoridad de Aplicacion.- Créase la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, misma que pertenece a la Funcion de Transparencia’y Control
Social, como un organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa; la que contard con
amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores economicos de los
sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria todo lo dispuesto en
la presente Ley. Su domicilio serd la ciudad de Quito, sin perjuicio de las oficinas
que pueda establecer el Superintendente en otros lugares del pais.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado en su estructura contard con
las instancias, intendencias, unidades, divisiones técnicas, y organos asesores que
se establezcan en la normativa que para el efecto emita el Superintendente de
Control del Poder de Mercado. Se creardn al menos dos organos especializados,
uno de investigacion, y otro de sustanciacion y resolutivo de primera instancia.”

;511 En virtud del articulo 37 de la LORCPM la SCPM asegura la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomenta la competencia econdmica.

“Art. 37.- Facultad de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.-
Corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado asegurar la
transparencia 'y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia; la
prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y eliminacion del
abuso de poder de mercado, de los acuerdos y prdcticas restrictivas, de las
conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley; y el control, la
autorizacion, y de ser el caso la sancion de la concentracion economica.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendrd facultad para expedir
normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales y las
regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion.”
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;521 El articulo 38 en cuanto a las atribuciones de la SCPM, entre otras, en su numeral 2 prescribe el
de “(...) Sustanciar los procedimientos en sede administrativa para la imposicion de medidas y
sanciones por incumplimiento de esta Ley (...)”

;531 El inciso 5 del articulo 48 de la LORCPM establece quién tiene la carga de la prueba en los
procedimientos de investigacion que adelanta la SCPM.:

“Art. 48.- Normas generales.- La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, antes de iniciar el expediente o en cualquier momento del procedimiento,
podrd requerir a cualquier operador econdomico o institucion u organo del sector
publico o privado, los informes, informacion o documentos que estimare necesarios
a efectos de realizar sus investigaciones, asi como citar a declarar a quienes tengan
relacion con los casos de que se trate.

(...)

La carga de la prueba corresponderd a la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, sin perjuicio de las pruebas aportadas por el denunciante y el
denunciado. (...)"”

541 Los articulos 77, 78, 79, 80, 81 y 82 a su vez establecen:

“Art. 77.- Sujetos infractores.- Serdn sujetos infractores las personas naturales o
juridicas que incurran en las prohibiciones o ejecuten las acciones u omisiones
tipificadas como infracciones en esta Ley.

(...)

Art. 78.- Infracciones.- Las infracciones establecidas en la presente Ley se
clasifican en leves, graves y muy graves.

1. Son infracciones leves:

a. Haber presentado a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado la
notificacion de la concentracion econémica fuera de los plazos previstos en el
articulo 16.

b. No haber notificado una concentracion requerida de oficio por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado segiin lo previsto en el
articulo 16.

¢. No haber cumplido con las medidas correctivas dispuestas en virtud de los
articulos 73 y siguientes de esta Ley.

d. Incumplir o contravenir lo establecido en una resolucion de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado.

e. Incurrirdn en infraccion leve las autoridades administrativas o cualquier otro
funcionario que hubiere admitido o concedido recursos administrativos, que se
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formulen con el dnimo de o que tengan como resultado el impedir, restringir,
falsear, o distorsionar la competencia, o retrasar o impedir la aplicacion de las
normas previstas en esta Ley.

f- No haberse sometido a una inspeccion ordenada de acuerdo con lo establecido
en esta Ley.

g. Incurrird en infraccion leve quien presentare una denuncia falsa, utilizando datos
o documentos falsos, con el propdsito de causar daiio a la competencia, sin
perjuicio de las demds acciones civiles y penales que correspondan.

h. La obstruccion por cualquier medio de la labor de inspeccion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

2. Son infracciones graves:

a. El desarrollo de conductas colusorias en los términos previstos en el articulo 11
de esta Ley, cuando las mismas consistan en carteles u otros acuerdos, decisiones
o recomendaciones colectivas, prdcticas concertadas o conscientemente paralelas
entre empresas u operadores econémicos que no sean competidores entre si,
reales o potenciales.

b. El abuso de poder de mercado tipificado en el articulo 9 que no tenga la
consideracion de muy grave.

c. El falseamiento del régimen de competencia mediante prdcticas actos desleales
en los términos establecidos en el articulo 27 de esta Ley.

d. La ejecucion de una operacion de concentracion sujeta a control, antes de haber
sido notificada a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado; o antes
de que haya sido autorizada de conformidad con lo previsto en esta Ley.

e. La utilizacion infundada, deliberada y reincidente de incidentes legales o
judiciales, o recursos administrativos, que impidan, restrinjan, falseen, o
distorsionen la competencia, o retrasen o impidan la aplicacion de las normas
previstas en esta Ley.

f. No haber cumplido con las medidas correctivas dispuestas en virtud de esta Ley,
tratdndose de abuso de poder de mercado o acuerdos y prdcticas restrictivas.

g. No haber cumplido con los compromisos adquiridos de conformidad con esta
Ley.

h. Suministrar a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado informacion
engariosa o falsa.

3. Son infracciones muy graves:

a. El desarrollo de conductas colusorias tipificadas en el articulo 11 de esta Ley
que consistan en cdrteles u otros acuerdos, decisiones o recomendaciones
colectivas, prdcticas concertadas o conscientemente paralelas entre empresas u
operadores economicos competidores entre si, reales o potenciales.

b. El abuso de poder de mercado tipificado en el articulo 9 de esta Ley cuando el
mismo sea cometido por una o mds empresas u operadores economicos que
produzca efectos altamente nocivos para el mercado y los consumidores o que
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tengan una cuota de mercado proxima al monopolio o disfrute de derechos
especiales o exclusivos.

c. La ejecucion de actos o contratos efectuados por el operador economico
resultante de una operacion de concentracion sujeta a control, antes de haber
sido notificada a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado; o antes
de que haya sido autorizada de conformidad con lo previsto en esta ley.

d. Incumplir o contravenir lo establecido en una resolucion de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, tanto en materia de abuso de poder de
mercado, conductas anticompetitivas y de control de concentraciones.

Las infracciones graves y muy graves se juzgardn independientemente de que
puedan constituir conductas tipificadas y sancionadas en la Ley Penal y ser objeto
de la correspondiente accion por parte de la Funcion Judicial.

Art. 79.- Sanciones.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado
impondrd a las deliberadamente o por negligencia, infrinjan lo dispuesto en la
presente Ley, las siguientes sanciones:

a. Las infracciones leves con multa de hasta el 8% del volumen de negocios total de
la empresa u operador econdémico infractor en el ejercicio inmediatamente
anterior al de la imposicion de la multa.

b. Las infracciones graves con multa de hasta el 10% del volumen de negocios total
de la empresa u operador economico infractor en el ejercicio inmediatamente
anterior al de la imposicion de la multa.

c. Las infracciones muy graves con multa de hasta el 12% del volumen de negocios
total de la empresa u operador economico infractor en el ejercicio
inmediatamente anterior al de imposicion de la multa.

El volumen de negocios total de las asociaciones, uniones o agrupaciones de
empresas u operador economico se determinard tomando en consideracion el
volumen de negocios de sus miembros.

Ademads de la sancion prevista en el apartado anterior, cuando el infractor sea una
persona juridica y haya incurrido en infracciones muy graves, se podrd imponer
una multa de hasta 500 Remuneraciones Bdsicas Unificadas a cada uno de sus
representantes legales o a las personas que integran los organos directivos que
hayan intervenido en el acuerdo o decision, segiin el grado de intervencion o
participacion de dichos representantes o directivos en la determinacion o ejecucion
de la prdctica o conducta infractora.

Quedan excluidas de la sancion aquellas personas que, formando parte de los
organos colegiados de administracion, no hubieran asistido a las reuniones o
hubieran votado en contra o salvado su voto.
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En caso de que no sea posible delimitar el volumen de negocios a que se refieren
los literales a), b) y c) del primer inciso del presente articulo, las infracciones
tipificadas en la presente Ley serdn sancionadas en los términos siguientes:

1. Las infracciones leves con multa entre 50 a 2.000 Remuneraciones Bdsicas
Unificadas.

2. Las infracciones graves con multa entre 2.001 a 40.000 Remuneraciones Bdsicas
Unificadas.

3. Las infracciones muy graves con multa de mds de 40.000 Remuneraciones
Bdsicas Unificadas.

La reincidencia se considerard circunstancia agravante, por lo que la sancion
aplicable no deberd ser menor que la sancion precedente. La Superintendencia de
Control del Poder de Mercado podrd imponer las multas de manera sucesiva e
ilimitadamente en caso de reincidencia. En ese caso los umbrales del 8%, 10% y
12% del volumen de negocios total del infractor, relativos a todas sus actividades
economicas correspondientes al ejercicio inmediatamente anterior al de imposicion
de la multa, establecidos en los literales a, by ¢ precedentes, no serdn aplicables.

De igual manera, si la Superintendencia determinare que los beneficios obtenidos
como resultado de una conducta contraria a las disposiciones de la presente Ley
son superiores a los umbrales del 8%, 10% y 12% del volumen de negocios total
del infractor, o a los montos previstos en los niimeros 1, 2 y 3 de este articulo,
sancionard al infractor con un monto idéntico al de dichos beneficios, sin perjuicio
de su facultad para sancionar la reincidencia establecida en el inciso precedente.

()"

8.2.3 Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado

;551 El articulo 31 del RLORCPM establece respecto al tratamiento de practicas desleales lo siguiente:

“Art. 31.- Denuncia ante la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.-
Si presentada una denuncia por la presunta comision de prdcticas desleales ante la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, dicha autoridad determina,
durante la etapa preliminar o al concluir la etapa de investigacion, que vinicamente
se discuten cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares y que tales
prdcticas no podrian producir una afectacion negativa al interés general o al
bienestar de los consumidores o usuarios, remitird el expediente a la autoridad
competente en materia de propiedad intelectual, la que avocard conocimiento y
resolverd de conformidad con la ley que regule la propiedad intelectual y con el
ordenamiento juridico.
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De determinar que no existen indicios del cometimiento de las prdcticas
denunciadas, la Superintendencia sin mds trdmite dispondrd el archivo de la
denuncia.

De determinar que existen indicios del cometimiento de las prdcticas denunciadas
y que tales prdcticas podrian producir una afectacion negativa al interés general o
al bienestar de los consumidores o usuarios, la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado iniciard un procedimiento de investigacion de conformidad con
las disposiciones constantes en el articulo 56 de la Ley y en los articulos 62 a 67 de
este Reglamento.

Concluida la investigacion, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
continuard con el procedimiento y resolverd segiin lo establecido en los articulos
58a6ldelaleyy68a?72deeste Reglamento.”

561 El articulo 70 en cuanto a emision del informe final establece:

“Art. 70.- Informe final.- Concluido el término de prueba, el organo de
investigacion emitird informe final en el término de quince (15) dias. El informe
final contendrd la enumeracion y valoracion de la prueba presentada durante el
término de prueba; las sanciones y medidas correctivas propuestas; y, cuando
proceda, la propuesta de exencion o de reduccion del importe de la multa de
conformidad a lo que establece la Ley.

El informe final serd remitido dentro del término indicado en el pdrrafo precedente
al organo de sustanciacion y resolucion, junto con el expediente del procedimiento,
para su conocimiento y resolucion.”

571 En tanto que el articulo 71 del RLORCPM establece el procedimiento de resolucién acorde a lo
siguiente:

“Art. 71.- Etapa de resolucion.- Una vez recibido el informe final y en el término
de tres (3) dias, el organo de sustanciacion y resolucion correrd traslado con el
mismo a las partes, las que podrdn presentar alegatos ante dicho organo en el
término de diez (10) dias.

Si el organo de sustanciacion y resolucion lo estimare conveniente, ordenard que
se convoque a audiencia publica sefialando el dia y hora de la misma. Los
interesados, podrdn alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen
pertinentes.

Habiéndose corrido traslado a las partes con el informe final; o, una vez efectuada
la audiencia piuiblica, el organo de sustanciacion y resolucion, dictard resolucion
debidamente motivada en un plazo mdximo de noventa (90) dias.
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La resolucion deberd contener los antecedentes del expediente, las alegaciones
aducidas por los interesados, las pruebas presentadas por estos y su valoracion, los
fundamentos de hecho y derecho de la resolucion, la identificacion de las normas o
principios violados y los responsables, la calificacion juridica de los hechos, la
declaracion de existencia de infraccion y, en su caso, los efectos producidos en el
mercado, la responsabilidad que corresponda a sus autores, las circunstancias
agravantes y atenuantes concurrentes y la decision sobre la aplicacion, exencion o
reduccion del importe de la multa.

Si se determinare que se produjo una infraccion a la Ley, el organo de sustanciacion
y resolucion mediante resolucion, impondrd las sanciones y medidas correctivas
que establece la Ley o, de ser el caso, la exencion o reduccion de la multa cuando
corresponda.

Durante este periodo, si el organo de sustanciacion y resolucion lo considera
necesario, podrd solicitar que el organo de investigacion practique actuaciones
complementarias que pudieren servir como prueba. El organo de investigacion
remitird al organo de sustanciacion y resolucion un informe sobre los resultados de
las actuaciones complementarias que hubiere realizado.”

8.2.4 Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM

581 El articulo 30 del Instructivo establece ciertas consideraciones a tomar en cuenta para la
resolucion del presente caso:

“Art. 30.- PROCEDIMIENTO DE LA FASE DE RESOLUCION EN LA CRPI:
La Comision de Resolucion de Primera Instancia —CRPI- una vez conocido el
expediente y recibido el informe final de investigacion deberd:

a) En el término de tres (3) dias, se correrd traslado con el informe a las partes, las
que podrdn presentar alegatos ante dicho érgano en el término de diez (10) dias,
conforme al articulo 71 del RLORCPM.

b) Elaborar un plan de trabajo en el término de tres (3) dias, en el que se definan
las fechas estimadas de resolucion

c) Con los alegatos o sin ellos, la CRPI, mediante auto de sustanciacion podrd
seflalar lugar, dia y hora en los cuales se efectuard una Audiencia Piiblica,
conforme a lo previsto en el articulo 76, numeral 7, literal c) de la Constitucion
de la Repiiblica, articulo 60 de la LORCPM y articulo 71 del RLORCPM.

d) La resolucion del caso serd emitida dentro del plazo de noventa (90) dias, la cual
en forma motivada contendrd, entre otros, todos los elementos determinados en
el articulo 71 del RLORCPM.

e) La misma CRPI resolverd los recursos horizontales que se interpusieren.

f) Para los casos de apelacion que se dirijan a la CRPI, esta deberd analizar que
los mismos se hayan presentado dentro del término legal previsto en el articulo
67 de la LORCPM; en caso de ser extempordneos, mediante providencia los
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inadmitird, y en caso de ser admitido a trdmite, mediante providencia pondrd en
conocimiento del Superintendente.”

8.3 IDENTIFICACION DE LAS NORMAS O PRINCIPIOS VIOLADOS Y LOS
RESPONSABLES

La conducta realizada por el operador econdmico INCATEPROF habria vulnerado el numeral
2 del articulo 27 de la LORCPM, correspondiente a la prictica de actos de engaiio, tal y como se
explicard en las secciones subsiguientes.

8.4 RELACION ENTRE LA CONDUCTA Y LA PRUEBA

La CRPI realiz6 la valoraciéon de las pruebas aportadas al expediente por el 6rgano de
investigacién dentro del término de prueba establecido en el Articulo 59 de la LORCPM.
Evaluacién en la que, acorde a lo establecido en el numeral 5 del articulo 3 del IGPA, en
concordancia con lo determinado en el numeral 4 del articulo 76 de la Constituciéon de la
Republica, se observé que los documentos constan en originales, fiel copias del original, copias
certificadas, o de documentos digitales incorporados con las formalidades que dicta la Ley.

Es importante sefialar que el término probatorio fue iniciado por la Intendencia Regional
mediante providencia de 20 de noviembre de 2020 por el término de 60 dias, y mediante
providencia de 17 de febrero de 2021 se prorroga el mismo por el término de 30 dias adicionales.
El acervo documental del expediente muestra que el operador econémico INCATEPROF no
solicité la practica de prueba alguna, ni ha presentado para su reproduccion ningtiin medio de
prueba, por lo cual las pruebas valoradas por la CRPI corresponden a las analizadas por la
Intendencia Regional.

Cabe sefialar que, en audiencia publica celebrada el 29 de junio de 2021 el operador presentd
documentos para el andlisis de la CRPI, mismos que fueron entregados mediante escrito de 30
de junio de 2021 a las 11h04, signado con tramite Id. 198375. Si bien estos documentos fueron
considerados en la presente resolucion no constituyen prueba alguna.

La prueba considerada serd aquella que lleve a la CRPI al convencimiento de los hechos y
circunstancias que se han planteado en la etapa de Investigacién sobre las conductas imputadas
al operador econdémico INCATEPROF. Las pruebas que consider6 la CRPI para la
determinacion de la conducta son las siguientes:

8.4.1 Facturas emitidas por Radio Romantica 95.7 FM

Las copias certificadas el 06 de diciembre de 2019 ante la Notaria Primera del cantén Yantzaza
de 11 facturas emitidas por Radio Romadntica 95.7 FM por servicios prestados a INCATEPROF
son constancia palmaria de la contratacién de pautas publicitarias radiales para la promocién de
los servicios de ensefianza. LLos documentos son clara evidencia de la relacion contractual y del
desarrollo de actividades publicitarias de INCATEPROF a través de la radio. Como muestra de
estos documentos se presenta a continuacion la factura No. 001-001-000004379:
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001-001-
000004308
001-001-
000004379
001-001-
000004418
001-001-
000004493
001-001-
000004597
001-001-
000004637
001-001-
000004766

Imagen No. 1.- Factura de Radio Roméantica

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

20/04/2017

30/06/2017

04/08/2017

04/10/2017

27/12/2017

29/01/2018

21/05/2018

Tabla No. 3.- Detalle de facturas emitidas por Radio Romantica

Mes de difusion cufia radial del 20 de abril al
20 de mayo.

Mes de difusion cuiia radial del 20 de junio al
20 de julio.

Mes de difusién cufia radial del 24 de julio al
24 de Agosto

Mes de difusion cufia radial del 08 de
Septiembre al 08 de Octubre

Difusién cuiia radial del 26 de noviembre al
26 de diciembre

Difusion cufa radial del 26 de Diciembre al
26 de enero

Difusion cuna radial del 18 de abril al 18 de
Mayo

651 El detalle de los documentos anexados como pruebas se resume en el siguiente cuadro:
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No. Factura

001-001-
000004829
001-001-
000004921
001-001-
000005216
001-001-
000005291

Fecha Cant. Descripcion Valor

Total

12/07/2018 1 Difusién cufia radial del 25 de mayo al 25 de

11/10/2018 1 Difusién cuiia radial del 25 de agosto al 25 de | N
septiembre

26/06/2019 1 Difusi6n de cufia radial del 21 de Junio al 21 -
de Julio de 2019

01/10/2019 1 Mes de difusion de publicidad del 23 de |

septiembre al 23 de octubre de 2019

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

Elaboracion: CRPI.

661 Respecto al contenido de la publicidad difundida en este medio, el operador econémico Radio

Romantica entregé como anexo a escrito de 02 de diciembre de 2019, tramite signado con Id.
150989, un archivo multimedia con las cufias publicitarias de los periodos 2018 y 2019. Estos
archivos transmitian en esencia los siguientes mensajes:

Archivo:
2018.mp3

Duracion:
01m10s

INCATEPROF

Locutor 1: “Porque nunca es tarde para estudiar. Instituto de Capacitacion
Técnica Profesional INCATEPROF Yy el Sindicato de Obreros de la Direccion
Provincial de Salud de Loja, le invitan a formar parte de los nuevos cursos,
teoricos y prdcticos de auxiliares en: enfermeria, odontologia y farmacia,
certificados avalados por la Universidad de Guayaquil y aptos para trabajar en
cualquier institucion publica y privada.

Locutor 2: INCATEPROF direccion principal, Matriz Loja, y ahora estamos
atendiendo a todos los cantones de la provincia de Zamora con la sucursal en
Yantzaza edificio de la cooperativa de ahorro y crédito de choferes, teléfono
072576405, 0969944700. Instituto de Capacitacion Técnica Profesional
INCATEPROF somos los tinicos auspiciados por el Sindicato de Obreros de la
Direccion Provincial de Salud de Loja.”

Archivo:
2019.mp3

Duracion:
0lm21s

INCATEPROF

“Capacitando para la vida. El Instituto de Capacitacion Técnico Profesional
INCATEPROF con el aval de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo,
categoria A que ocupa los primeros lugares entre las universidades del
Ecuador. Invita a interesado en estudiar de Yantzaza y la Amazonia en general
a los cursos tedricos prdcticos en convenio con instituciones publicas y privadas
en auxiliares de enfermeria en tan solo siete meses, auxiliares de farmacia
duracion del curso cinco meses, instrumentacion quirirgica y esterilizacion
duracion del curso cuatro meses, cursos certificados totalmente acreditados
para poder trabajar en cualquier institucion ptblica o privada matriciilate ya,
INCATEPROF somos pioneros en Yantzaza capacitando mds de tres aiios con
eficiencia y eficacia, INCATEPROF, direccion Yantzaza, calle Jorge Mosquera

A pesar de que en el escrito el operador menciona adjuntar “/ Cd con cuiias publicitarias del 2017, 2018

y 20197, de la revision del archivo multimedia dnicamente constan dos archivos atribuibles a los
periodos 2018 y 2019.
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entre Luis Bastidas y 12 de febrero, edificio de la Cooperativa del Sindicato de
Choferes de Yantzaza, segundo piso, contactos 3059189 0969944700.
INCATEPROF capacitando para la vida.”

Es evidente que el primer mensaje indicé al piblico oyente de forma explicita que los cursos de
formacién de auxiliares en enfermeria contaban con el aval académico de la Universidad de
Guayaquil, al igual que habria ocurrido con la publicidad de 2017, dado que, tal como se mostrara
mds adelante el operador econémico INCATEPROF reconoci6 en escrito de 10 de abril de 2019
que realiz6 publicidad en el afio 2017 con el audio que sefiala que los cursos cuentan con aval
académico de la Universidad de Guayaquil.

8.4.2 Facturas emitidas por Segundo José Noboa Medina y Jhonattan Vicente
Castillo Yambay, locutores de Radio Boquerén 93.7 FM

Los senores Segundo José Noboa Medina y Jhonattan Vicente Castillo Yambay figuran como
locutores de Radio Boquerén 93.7 FM, por lo cual la reproduccion de copias certificadas ante la
Notaria Décima del canton Loja de las facturas emitidas a INCATEPROF por parte de los dos
sujetos son evidencia de la contratacion de servicio de publicidad del operador econémico para
la promocién de sus cursos a través de dicha emisora radial. Como muestra se presenta a
continuacion la factura No. 001-001-0000370 de Jhonattan Vicente Castillo:

Imagen No. 2.- Factura de Jhonattan Castillo locutor de radio Boqueréon

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

91 El detalle de los documentos anexados como pruebas se resume en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 4.- Detalle de facturas emitidas por locutores de Radio Boqueréon

Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay

Jhonattan  Vicente
Castillo Yambay
Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

Segundo José
Noboa Medina

001-001-
0000302
001-001-
0000307
001-001-
0000330
001-001-
0000370
001-001-
0000410
001-001-
0000462
001-001-
0000527

001-001-
0000536
001-001-
000000821

001-001-
000000825

001-001-
000000902

001-001-
000000904

001-001-
000000908

001-001-
000000909

001-001-
000000914
001-001-
000000917
001-001-
000000922

001-001-
000001006

001-001-
000001035

001-001-
000001039

24/05/2017

27/06/2016
(sic)
22/09/2017

12/01/2018
09/05/2018
03/10/2018

05/06/2019

10/07/2019

23/05/2017

26/06/2017

17/08/2017

26/09/2017

26/12/2017

23/01/2018

12/04/2018

14/05/2018

01/08/2018

04/09/2018

22/04/2019

06/06/2019

1

Por concepto de publicidad en
Radio Boqueré6n 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7

Por concepto de publicidad en
Radio Boquerén 93.7 del 13 de
mayo al 13 de junio

Por concepto radio Boquer6n

Mes de publicidad radial del 23 de
Mayo al 23 de Junio de 2017 en
Radio Boquer6n

Mes de publicidad radial del 23 de
junio al 23 de julio de 2017 Radio
Boquerén

Publicidad radial del 16 de agosto
al 16 de septiembre de 2017
Publicidad radial del 20 de
septiembre al 20 de octubre de
2017

Servicio Radial del 21 de
diciembre de 2017 a 21 de enero de
2018

21 de enero de 2018 a 21 de febrero
de 2018 (Servicio Publicitario)
Desde el 10 de abril al 10 de mayo
del 2018 (Servicio Publicitario)
Publicidad radial del 10 de mayo al
10 de junio

Publicidad radial del 26 de julio al
26 de Agosto

Publicidad radial del 27 de agosto
al 27 de septiembre del 2018
Publicidad radial del 22 de abril al
22 de mayo

Publicidad radial del 22 de mayo al
22 de junio
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Emisor No. Factura Fecha Cant. Descripcion Valor

Total
Segundo José  001-001- 01/07/2019 1 Publicidad radial del 22 de junio al |
Noboa Medina 000001040 22 de julio

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.
Elaboracion: CRPI.

701 El operador econémico Radio Boqueron realiz6 la entrega de las facturas en copias certificadas
a través de escrito de 06 de diciembre de 2019, tramite signado con Id. 151464. Acorde a los
archivos del expediente de investigacion, la emisora Radio Boqueron entregé a través de escrito
de 20 de marzo de 2018, tramite signado con Id. 159624, asi como anexo a escrito de 27 de
noviembre de 2019, tramite signado con Id. 150734, los archivos de audio correspondientes a las
publicidades difundidas en sus espacios de transmisién. Estos archivos se han sintetizado de

acuerdo a lo siguiente:

Archivo: “Porque nunca es tarde para estudiar. El Instituto de Capacitacion Técnica
TrackO1.mp3 Profesional INCATEPROF 'y el Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial
de Salud de Loja, te invitan a matricularte en los cursos tedricos y prdcticos
Duracién: auxiliares en: enfermeria, odontologia y farmacia, con una duracion de siete
01mO1s meses. Visitanos en Loja, Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio Aruma,
segundo piso, teléfono 2576405, 0969944700. Contamos con sucursales en
Yantzaza y Palanda. Certificados avalados por la Universidad de Guayaquil
que le permiten laborar en instituciones puiblicas y privadas. Inscribete ahora.”
Archivo: “Porque nunca es tarde para estudiar. El Instituto de Capacitacion Técnica
INCATEPROF | Profesional INCATEPROF y el Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial
2018.mp3 de Salud de Loja, le invitan a formar parte de los nuevos cursos tedricos y
prdcticos de auxiliares en enfermeria y aptos para trabajar en cualquier
Duracién: institucion piublica y privada. INCATEPROF lo espera en Loja, Sucre entre
00m56s Quito e Imbabura, Edificio Aruma, primer piso, teléfono 2576405, celular
969944700. Instituto de Capacitacion Técnica Profesional INCATEPROF
somos los unicos auspiciados por el Sindicato de Obreros de la Direccion
Provincial de Salud de Loja.”
Archivo: “Instituto de Capacitacion Técnica Profesional INCATEPROF y la empresa
INCATEPROF | Human Health Company le invitan a los cursos de formacion para auxiliares de
2019.mp3 enfermeria, farmacia, instrumentacion quirdrgica, certificados con aval
universitario aptos para laborar en instituciones publicas y privadas,
Duracion: matricilate ahora mismo. Matriz Loja, Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio
00m58s Aruma, teléfono 2576405, 0969944700. Sucursal Yantzaza edificio de la
cooperativa de ahorro y crédito de choferes Yantzaza, teléfono 3059189
celular.0969944700.”

711 Se destaca de la revision de estos productos publicitarios que en dos de los mensajes se indicaba
claramente que los cursos de formacion contaban con aval universitario, en el primero incluso de
forma explicita se comunicaba que el aval académico correspondia a la Universidad de

Guayaquil.
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8.4.3 Facturas emitidas por Radio Mix 105.7 FM

721 Consta como esta prueba las copias certificadas ante la Notaria Segunda del cantén Loja de las

facturas emitidas por Radio Mix 105.7 FM por servicios prestados, consignando en la
informacion de cliente los datos del operador econdmico INCATEPROF. Los documentos
constituyen evidencia que los servicios de publicidad contratados corresponden a pautas
publicitarias radiales para la promocion de los servicios del operador investigado. Como muestra
de documento se presenta a continuacion la factura No. 003-001-000000057:

003-001-
000000021
003-001-
000000028
003-001-
000000053
003-001-
000000057

Imagen No. 3.- Factura de Radio Mix

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

28/03/2018

31/05/2018

05/10/2018

16/11/2018

(731 El detalle de los documentos anexados como pruebas se resume en el siguiente cuadro:

Tabla No. 5.- Detalle de facturas emitidas por Radio Mix

Publicidad promocién curso Mes febrero

Publicidad Contratada del 11 de abril al 11 de
mayo
Publicidad Transmitida por radio mix

Publicidad Radial
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No. Factura Fecha Descripcion Valor

Total
005-001- 05/07/2019 = Publicidad Radial I
000000324

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.
Elaboracion: CRPI.

Es importante sefialar que el operador econémico Radio Mix realizé la entrega de las facturas a
través de escrito de 18 de diciembre de 2019, trdmite signado con Id. 152295, en el cual entre
otras cosas sefiala:

“(...)

El cliente INCATEPROF entregé a nuestro medio de comunicacion una cufia
grabada para ser pautada en horario rotativo y en diferentes fechas conforme
consta en las facturas notariadas (...)"

La cufa publicitaria a la que hace referencia la emisora Radio Mix corresponderia al archivo que
fue entregado por este operador econdmico adjunto a escrito de 19 de marzo de 2018, signado en
tramite con Id. 159622. Grabacién de audio que se trascribe a continuacion:

Archivo: “Porque nunca es tarde para estudiar. El Instituto de Capacitacion Técnica
TrackO1.mp3 Profesional INCATEPROF y el Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial
de Salud de Loja, te invitan a matricularte en los cursos tedricos y prdcticos
Duracién: auxiliares en: enfermeria, odontologia y farmacia, con una duracion de siete
01mO1s meses. Visitanos en Loja, Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio Aruma,
segundo piso, teléfono 2576405, 0969944700. Contamos con sucursales en
Yantzaza y Palanda. Certificados avalados por la Universidad de Guayaquil
que le permiten laborar en instituciones publicas y privadas. Inscribete ahora.”

Se destaca que la publicidad indicaba de forma explicita que los cursos de formacién contaban
con certificacion con aval académico de la Universidad de Guayaquil.

8.4.4 Escrito y anexos presentados por INCATEPROF el 10 de abril de 2019, tramite
signado con Id. 129773

Se trata del escrito original y anexos presentados a la Intendencia Regional por parte del operador
econdémico INCATEPROF el 10 de abril de 2019, tramite signado con Id. 129773, disponible a
foja 1623 del expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018. A través del cual el operador hace
entrega del cuestionario A y de los respaldos audiovisuales de la propaganda utilizada para la
oferta de sus servicios a partir del afio 2017. El operador sefialé en detalle los canales y periodos
utilizados para la promocion de sus productos entre ellos radio, television, vallas publicitarias y
volantes, de la siguiente forma:
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“(...) se anexa un CD donde constan toda la propaganda realizada por el instituto
para ofertar el servicio desde la fecha de su creacion que fue en el afio 2017, esto
es:

1) Un audio y video que sirvio para ofertar el curso en el periodo de marzo del 2017
a octubre del 2017, mismo que se lo realizo a través de la radio Boqueron estéreo,
(...) yen la ciudad de Yantzaza se realizo en radio Romantica (...); el Video fue
utilizado para el periodo octubre del 2017 a abril del 2018, en (sic) mismo que fue
publicado en las vallas publicitarias que existen en la ciudad de Loja, calles 10 de
agosto y Bolivar, y en el redondel Isidro Ayora del Terminal Terrestre, contrato que
se realizo con la empresa privada Vial Media.

2) Un audio que se utilizo para ofertar el curso del periodo abril del 2018 a octubre
del 2018, en las mismas radios que se contrato para el primer curso, adicionalmente
se incluyo en la radio Mix; el video que se lo publico en las vallas, también fue
publicado en la television y radio ECOTEL TV, en el noticiero mundo vision en
abril del 2018.

3) Las hojas volantes se las entregaba en forma personal a los transeiintes en los
dos periodos ofertados.

4) Desde el mes de noviembre del 2018 hasta la presente fecha, no se ha realizado
ningtin tipo de publicidad en razon que se encuentran en estado de reestructuracion
ya que ahora contamos con el aval de otra Universidad y no se cuenta con el apoyo
del Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial de Salud de Loja.

5) Se declara que, si bien en la publicidad se hace referencia a formacion de
auxiliares de enfermeria, farmacia e instrumentacion quirirgica, solo se ha venido
dando el servicio de auxiliar de enfermeria, en razon que las otras ramas no
tuvieron acogida por los usuarios.

()"

(781 En primer lugar, de la revisién de los archivos de audio se destaca que el operador remiti6 dos
archivos de audio, dado que existen mds de dos versiones de cufias publicitarias entre los afios
2017 y 2019 como se trascribi6 en los puntos previos, el operador habria entregado informacién
incompleta. La publicidad remitida por INCATEPROF transmite los siguientes mensajes:
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Archivo: “Porque nunca es tarde para estudiar. El Instituto de Capacitacion Técnica
AUDIO 2017 | Profesional INCATEPROF y el Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial
de Salud de Loja, te invitan a matricularte en los cursos tedricos y prdcticos
Duracién: auxiliares en: enfermeria, odontologia y farmacia, con una duracion de siete
01mO1s meses. Visitanos en Loja, Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio Aruma,
segundo piso, teléfono 2576405, 0969944700. Contamos con sucursales en
Yantzaza y Palanda. Certificados avalados por la Universidad de Guayaquil
que le permiten laborar en instituciones publicas y privadas. Inscribete ahora.”

Archivo: “Porque nunca es tarde para estudiar. Instituto de Capacitacion Técnico
AUDIO 2018 | Profesional INCATEPROF y el Sindicato de Obreros de la Direccion Provincial
de Salud de Loja, te invitan a formar parte de los nuevos cursos tedricos y
Duracién: prdcticos de auxiliar en enfermeria. Certificados aptos para poder trabajar en
00m47s cualquier institucion publica o privada. INCATEPROF lo espera en Loja, calle
Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio Aruma, primer piso, teléfono 2576405,
0969944700. Instituto de Capacitacion Técnica Profesional INCATEPROF
somos los unicos auspiciados por el Sindicato de Obreros de la Direccion
Provincial de Salud de Loja”

Se destaca el primero de estos archivos de duracién de un minuto y un segundo coincide con los
archivos presentados por las emisoras. En esta pauta radial se trasmiten las afirmaciones
engafiosas al comunicar en su contenido que los cursos de capacitacion de auxiliares cuentan con
certificados avalados por la Universidad de Guayaquil. La prueba es constancia de la existencia
de la publicidad engafosa que habria sido trasmitida por las radioemisoras previamente listadas.

Aunque el operador argumenta que para el periodo 2018 utilizé otra publicidad distinta se
comprobd que las radioemisoras difundieron distintas versiones de esta publicidad, entre las que
nuevamente se indicaba la informacién engafiosa. En linea con esto, también es falso que la
publicidad engafiosa cesé en el mes de noviembre de 2018 como el operador econémico
argumenta, pues existen facturas de periodos posteriores atadas a la publicidad observada.

En cuanto a la revision de los volantes y el archivo de video entregados por el operador
econémico, no se ha identificado elementos que hagan referencia al respaldo de un aval
académico de la Universidad de Guayaquil en los cursos de auxiliar de enfermeria.

8.4.5 Oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de 2019 y anexos

El oficio No. 0682-DEC de 23 de abril de 2019 suscrito por el Dr., César Rodrigo Bravo Bermeo,
en calidad de Decano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil y los
anexos que acompafan al escrito, contenido a foja 1665 del expediente de investigacion,
constituyen prueba de que dicha Institucién no ha consentido ni autorizado un aval académico a
los cursos ofertados por INCATEPROF. El documento en especifico sefala:
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1. La Carrera de Enfermeria no ha ofertado Cursos de Auxiliares de Enfermeria

para instituciones particulares. . _ '
2. Con respecto al punto dos no conocemos de instituciones particulares que hayan

B venido a solicitar Aval para dichos Cursos. 3 Q o
3. Al respecto de INCATEPROF desconocen a la Institucion por consiguiente la

Carrera de Enfermeria no ha emitido Aval alguno.

Ademds, indica que en ningin momento la Carrera de Enfermeria no tiene convenio de
aval con ninguna institucién y no estan ofertando Curso de Auxiliar de Enfermeria.

1831 Acorde a este documento la Universidad de Guayaquil sefala claramente desconocer al operador
econémico INCATEPROF y por tanto nunca le otorgé el aval académico para los cursos de
capacitacion de auxiliares de enfermeria, de manera oficial y de acuerdo al procedimiento
establecido por la propia Universidad de Guayaquil.

8.4.6 Certificacion notarial de materializaciones de paginas web de Google y
Facebook

841 A fojas 1839 a 1860 del expediente de la Intendencia Regional constan los documentos
materializados ante la Notaria Vigésima Tercera del cantén Guayaquil de fecha 16 de mayo de
2019 solicitados por la Direcciéon Regional de Investigacion y Control, que corresponden a
imagenes que se encontraban disponibles en la plataforma de Google como en el perfil de
Facebook del operador INCATEPROF para la publicidad de sus servicios, como se muestra a
continuacion:

Imagen No. 4.- Materializaciones de pagina web de INCATEPROF

& Safari Archivo Edicidn Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda AR D CBAE F MéI1Smay. 100120 Q @ =
o < o “ 1993613184268101 190390 o & o

NCATEPROF - Fotos

-

Iz ~
Eoucjé vivie

CURSO DE
- ENFERM

Link: https://web.facebook.com/incateprofinstituto/photos/a.199361318425819 1/1993900557562787/?type=3&theater
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INCATEPROF
INSTITUTD DE CAPACITACION
TECNICA PROFESIONAL

TR
MATRICULAS ABIERTAS

e Co
# Pt 0A S PR

-

= ¥ =

ot

. CERTIFICADOS CON AVAL UNIVERSITARIO

Link: https://incateprof.weebly.com De conformidad con el numeral 5 del Articulo 18 de
Ia Lev Notarial. DOY EE: Que el documentn nue antoroda

Fuente: Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018.

Estas piezas procesales son constancia material de los cursos ofertados por INCATEPROF y de
las caracteristicas con las que estos cursos eran promocionados al publico. Se destaca el uso de
la frase “certificados con aval universitario” en la pagina web del operador, asi como el uso del
logotipo de la Universidad de Guayaquil en los banner publicitarios de las paginas de Facebook
y buscador de Google, lo que da cuenta del uso intencionado de estos recursos con el fin de
aprovechar el prestigio que supone contar con tal respaldo.

8.4.7 Actas de diligencias y encuestas realizadas el 29 de noviembre y 13 de diciembre
de 2019

La Intendencia Regional mediante un procedimiento estadistico de recoleccién de datos valido,
realiz6 encuestas a 20 personas identificadas como consumidores de los servicios ofertados por
el operador econémico INCATEPROF en la formacién de auxiliares de enfermeria, proceso que
se encuentra sustentado por los originales de las encuestas firmadas por cada participante y
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acompaiiada de copia de su documento de identificacion, informacién constante en fojas 4336 a
4357 y de 4539 a 4602 del expediente.

De los resultados obtenidos por la Intendencia Regional es posible establecer la importancia que
la consecuciéon de un aval académico de una institucién de educacién superior incide en la
decision de invertir en un curso de profesionalizacion con dicho respaldo. Es asi que, el i de
los encuestados sefialaron que el factor determinante para su inscripcién en el curso fue la
existencia del aval académico, en tanto que el §% adquirieron el servicio de ensefianza bajo la
consideracién de la importancia del aval académico.

La prueba es sustento suficiente de que al menos una parte importante de la demanda, luego de
recibir informacién imprecisa y supuestamente engafiosa respecto al aval del curso, opté por
adquirir el servicio, siendo sujetos de afectacion, dada la importancia que tiene el respaldo de un
aval académico en este tipo de cursos.

8.4.8 Informe No. CRDPIC-CGD-DTEC-2021-001-ASINKATEPROF_AUDIO_1
del Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion (CRDPIC)

El informe consta en foja 4938 a 4943 del expediente de investigacion y se trata del andlisis
semidtico realizado por parte del CRDPIC del archivo de audio entregado por el operador
econdmico y que fue utilizado en su campaia publicitaria. Se destaca por parte de la Intendencia
Regional lo siguiente:

“(...) A través del referido informe, el CRDPIC realiza la transcripcion del audio
de la siguiente manera:

Nombre del Spot: AUDIO ABRIL 2017-OCTUBRE 2017

Duracién: 1 minuto con 1 segundo

INICIA LOCUCION Y FONDO MUSICAL (TEMA ROCK NO IDENTIFICADO)

Locutor: Porque nunca es tarde para estudiar. El instituto de Capacitacion Técnica Profesional
Inkateprof (AUMENTA ENFASIS EN EL NOMBRE DEL INSTITUTO) y el Sindicato de Obreros de
la Direccion Provincial de Salud de Loja (AUMENTA ENFASIS EN EL NOMBRE DEL CANTON), te
invitan a matricularte en los cursos tedricos y practicos (IN/CIA EFECTO SOBRE LA LOCUCION
y EFECTO DE SONIDO) auxiliares en (TERMINA EFECTO SOBRE LA LOCUCION y EFECTO DE
SONIDO) enfermeria, odontologia y farmacia, con una duracién de siete meses. Visitanos en
Loja, Sucre entre Quito e Imbabura, Edificio Aruma, segundo piso, teléfono, 2556405,
0969944700. Contamos con sucursales en Yantzaza y Palanda. Certificados avalados por la
Universidad de Guayaquil que le permiten laborar en instituciones publicas y privadas.
Inscribete ahora.

(...) En el andlisis de la sintaxis, el informe sefiala que la afirmacion de la
certificacion por la Universidad de Guayaquil dota al mensaje de un determinado
peso simbdolico sobre la cualidad formativa del proceso:
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o También se evidencia la presencia de la frase “Certificados avalados por la
Universidad de Guayaquil”, que, al constituirse en el nombre de una institucion
educativa de tercer nivel, dota al mensaje de un determinado peso simbdlico
en el orden de la cualidad formativa del proceso, que es reforzado con la frase
“que le permite laborar en instituciones publicas y privadas” que se convierte en
una frase apelativa a una aspiracion laboral en el orden de hacer algo posible.

(...) el mensaje presenta una relacion de asociacion entre INCATEPROF vy la
Universidad de Guayaquil, y junto con la presencia de otros elementos, connota
que la oferta de INCATEPROF garantiza un trabajo. El CRDPIC lo manifiesta de
la siguiente manera:

o En cuanto a la connotacion, la cufia va dirigida a la seduccion del publico, a
conseguir su participacion en los procesos de capacitacion. El papel de la frase
de inicio, que funciona como slogan, “Porque nunca es tarde para estudiar’ es
fundamental para determinar el sentido del producto. La frase transmite un
contenido de presuposicion pragmatica debido a que los destinatarios del
anuncio conocen de lo implicito de dicha sentencia.

De igual manera, existe una relacion de asociacion entre el nombre del
Instituto, el auspicio del sindicato de Obreros de la Direccidon Provincial de
Salud de Loja, la oferta académica, al aval de la Universidad de Guayaquil y la
condicién de laborar en instituciones publicas y privadas. Relacidn que puede,
en distinto orden, connotar que el proceso garantiza un trabajo.

Siguiendo esta construccion, la presencia de la frase “Certificados avalados por
la Universidad de Guayaquil que le permiten laborar en instituciones publicas y
privadas” se constituye en un tépico utilizado en este discurso publicitario para
promover en el receptor un imaginario icénico en el orden de la utilidad y
equivalencia académica del proceso de capacitacién en pro de conseguir un
empleo. ”

De la revision del archivo como del informe presentado, la CRPI concuerda con los criterios
esgrimidos y destaca la intencion del operador economico de aprovechar la falsa caracteristica
de que sus cursos contaban con aval académico de la Universidad de Guayaquil, induciendo al
error a los posibles clientes para que adquieran el servicio.

En sintesis, los elementos analizados avalan la configuracién de actos de engafio contenidos en
la publicidad difundida por INCATEPROF para la promocidn de sus cursos de capacitacion de
auxiliares de enfermeria, la cual induciria al error al puiblico al promocionar cursos que no
contarian con el respaldo de una institucién de educacion superior. Es decir, se comprobaria la
difusion de afirmaciones sobre servicios que no son veraces, sin que el operador econémico haya
acreditado lo contrario.

8.5 DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica se desarroll6 de forma telematica el 29 de junio de 2021 a las 11h00, con la
presencia del operador econémico INCATEPROF vy de la Intendencia Regional.
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En la audiencia ptblica se exhibié por parte del operador econdmico una copia certificada del
oficio No. 001-KALPACHAY, que ha decir del investigado corresponde a comprobante del
comportamiento de la Universidad de Guayaquil en cuanto al otorgamiento de un aval. Este
documento fue entregado como anexo al escrito presentado el 30 de junio de 2021 a las 11h04,
signado con tramite Id. 198375. Ademas en el mismo tramite INCATEPROF anex6 una copia
certificada de diploma de aprobacion del curso de auxiliar de enfermeria.

Tal como se indic6 con anterioridad estos documentos no serdn considerados como prueba al no
haber sido realizados en la etapa procesal pertinente. Sin embargo, a continuacion se realizard un
breve andlisis de su contenido.

8.5.1 DEL OFICIO NO. 001-KALPACHAY

El documento se trata de la copia certificada por la secretaria del operador econdmico
INCATEPROF de un oficio con No. 001-KALPACHAY de fecha 13 de octubre de 2016,
dirigido al Dr. César Romero en calidad de Director del Departamento de Salud Publica
Vinculacién con la Comunidad de la Escuela de Medicina, suscrito por parte de la Dra. Carlota
Herndndez Cueva, en calidad de Directora del Instituto Técnico de Capacitaciéon Profesional
“KALPACHAY”. En el documento se solicita aval académico para desarrollo del curso de
capacitacion y formacion de auxiliares de enfermeria tal como se muestra a continuacion:

Doctor.

Cesar Romero Villagran

DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA VINCUL ACION
CON LA COMUNIDAD DE LA ESCUELA DE MEDICINA.

De nuestras consideraciones:

Por la presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarle, desearle €xitos en sus
funciones y poner en vuestra consideracion lo siguiente:

El Instituto Técnico de Capacitacién Profesional “KALPACHAY™, acord6 llevar
adelante el curso de Capacitacién y formacién de Auxiliares de Enfe rmeria, para su
desarrollo solicitamos a su autoridad nos colabore con el AVAL ACADEMICO.

El certificado que se otorgard luego de la capacitacién y Formacion de “AUXILIARES
DE ENFERMERIA” serd concedido previo al cumplimiento del 90% minimo de
asistencia, y 100% de’ cumplimiento de trabajo de mvesugamon indicadores que
garantizan el logro de competencia indispensables para el manejo de la Salud Humana y
optar nuevas responsab1l1dades en la practica de la Salud Publica y Privada, con la
eficiencia y eficacia que permitan aportar para los fines del buen vivir, determinado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador.
"lgﬂDgsgucms MEDICAS

DATOS GENERALES: x = ADO
DURACION: Siete Meses. Q‘NAS/Q)RM il
MODALIDAD: Presencial. sewdlo o e
HORARIOS SEMANAL: Dr. M%C'/C%-"r Romero V.

* Sabados de 08h00am A 12h00. DEPARTRHENTO b DE <7400 PUBTICA

o Sabados 14h00pm A 18h00. R B, jLsmon /i 2

e Domingos de 08h00 A 12h00 {,,‘{‘7’{,7(,,, S P27 ‘,é/wjﬁ T

e Domingos 14h00pm A 18h00 o Sreellodn v-—Px_o._._ ie.
NUMERO DE HORAS: 469 Horas Academ:caq y 336 Horas Practicas, tgtal 826 1 ras p
LUGAR DE EJECUCION: Loja, Ecuador éfu,w oo fore Qﬁ” Lo srliiiHen .

z /)

PENSUM DE ESTUDIO: “ W“V at, '\/‘A AP RE ac / Seee,

_/ g 7

v , T
U UL/\ ’ &nw- ;Zf "-»/ x// ’W"/z/u
Momento I  Actuacion del Auxiliar de Enfcrmcna T

] de Si Vitales. ERLY. 4/\’"
Momento I  Toma de Signos Vi C;—;u /«L{),\_z)d’v'-'\ﬁl— ealpACHAY.

Fuente: Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021. Anexo a escrito de 30 de junio de 2021 a las 11h04,
con tramite Id. 198375.
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INCATEPROF sefiala que existiria respuesta favorable de acuerdo con la sumilla que se
presenta en el documento. Sin embargo, existen al menos dos problemas con este argumento, el
primero de ellos es que la sumilla es ininteligible, por lo cual no se puede verificar que exista
autorizacion del aval. En segundo lugar y més importante, no se ha podido identificar si se siguié
el protocolo establecido por la Universidad de Guayaquil para la obtencion de avales académicos,
acorde a este instrumento, como se menciond conforme lo habria indicado el decano de la
facultad de medicina, el Director de Vinculacién no tendria tal potestad, asi mismo, la
Universidad de Guayaquil no habria concedido aval alguno ni firmado convenio alguno con estos
institutos.

852 DE LA COPIA CERTIFICADA DE DIPLOMA DE CURSO DE
CAPACITACION

El documento se trata de la copia certificada por la Secretaria General del operador econémico
INCATEPROF de un certificado de asistencia y aprobacién del curso de auxiliares de
enfermeria, con No. 002 de fecha 02 de abril de 2018.

En el documento se distingue logotipo de la Universidad de Guayaquil, asi como sello y firma
de Dr. César Romero Villagran como Coordinador Honorifico Instituto INCATEPROF vy
Coordinador Académico en Proyectos de Vinculacién con la Comunidad de la Escuela de
Medicina, sin que sea posible distinguir que se trate de una firma olégrafa original, de igual forma
el sello muestra cierto grado de deformacién que haria presumible su alteracién, tal como se
muestra a continuacion:

Imagen No. 5.- Certificado del curso auxiliar de enfernleria de INCATEPROF

Fuente: Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021. Anexo a escrito de 30 de junioAde 2021 alas 11h04, con trdmite
Id. 198375.

INCATEPROF senala que no ha existido engafio por cuanto los certificados si constaba sello y
firma por parte de la universidad. Sin embargo, se ha demostrado que en ninglin momento
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contaban con tal aval, por tanto el uso de logotipo y sello a nombre de la Universidad de
Guayaquil se habria realizado sin autorizacion.

rioo] Ahondando en este tema, a pesar de que no ha sido valorada como prueba es adecuado seialar
en este punto las respuestas presentadas por la Universidad de Guayaquil a las preguntas 7 y 8
en la reunion de trabajo desarrollada con funcionarios de la SCPM con fecha 29 de mayo de
2018, constante a fojas 580 y 581 del expediente, tramite signado con Id. 159685, de la siguiente
forma:

¢La Universidad de Guayaquil ha otorgado Avales Académicos al Instituto de
P7: Capacitacién Técnica Profesional INCATEPROF para el desarrollo de Cursos de
Formacién de Auaxiliares de Enfermeria a partir del 10 de abril del afio 2017?

No ha otorgado, en el certificado que se muestra no consta el sello de la Facultad
Ciencias Médicas, no hay Facultad de Medicina, como esté el sello, ademas para otorgar
R7: un aval, se hace mediante una evaluacion del Conscjo de Investigacion, Gestion de
Conocimiento y Postgrado, y luego autoriza el Vicerrestorado; no ha llegado ningiin
oficio al respecto a nuestro conocimiento

Al Dr. César Romero Villagran: ;Usted suscribe o suscribié los CERTIFICADOS de
asistencia y aprobacion del curso “Formacion de Auxiliares de Enfermeria” a

2 estudiantes del Instituto Incateprof, conforme se evidencia en los certificados que sc le
hacen entrega?
RS: No ha suscrito, no hay Facultad de Medicina, no ha firmado el certificado mencionado,

no es su firma

rio1] De conformidad con lo anterior, no se encuentran argumentos validos para sustentar que los
certificados hayan sido suscritos por la Universidad de Guayaquil.

8.6 NATURALEZA DE LA CONDUCTA
8.6.1 Contenido de la Conducta

1021 Se ha demostrado la relacién directa entre las pruebas y la conducta desarrollada por el operador
econdmico: En sintesis, se ha constatado que el operador econdmico INCATEPROF contraté
publicidad para la promociéon de sus cursos de formacién de auxiliares de enfermeria, en
modalidad de cufia radial y a través de publicaciones en redes sociales. Dentro de los productos
publicitarios se informaba y hacia énfasis en que dichos cursos contaban con el aval académico
de la Universidad de Guayaquil, hecho que no se atiene a la realidad, toda vez que se ha
demostrado que dicha institucién no ha otorgado tal respaldo para el desarrollo de los cursos de
auxiliares de enfermeria.

1031 Se demostrd a través de las pruebas que mediante publicidad visual, utilizando el logo de la
Universidad de Guayaquil, y radial, afirmando que sus certificados cuentan con el aval
universitario, INCATEPROF realiz6 afirmaciones sujetas al principio de veracidad, y que se
han constituido como engafiosas.
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1041 Los actos publicitarios realizados por INCATEPROF por medio de cuifias radiales contratadas
con radios de la ciudad de Loja y Zamora, y a través de la red social Facebook, sirvieron al
operador econdmico para engafiar a la demanda objetivo de las verdaderas condiciones en las
que se ofertaban sus servicios, ocasionando una afectacién sobre aquellos consumidores que
valoran el respaldo de una institucién de educacién superior en la decision de contratar este tipo
de servicios, como lo demostré el resultado de las encuestas realizadas, sefialadas previamente.

8.6.2 Finalidad objetiva que pretendia alcanzar

ros) Ha quedado demostrado que, a través de sus actos el operador econémico INCATEPROF ha
pretendido beneficiarse del prestigio que supone contar con el aval académico de la Universidad
de Guayaquil, para motivar a su publico objetivo a inscribirse en los cursos de auxiliar de
enfermeria ofertados.

rios] Es evidente que el operador econdmico al momento de desarrollar la publicidad era plenamente
consciente que las caracteristicas que afirmaba tenia su servicio no eran reales, toda vez que en
ningin momento del tiempo ha contado con aval de la universidad, como esta institucion
claramente ha sefialado.

to71 El objetivo de los actos cometidos se encaminaban a obtener mayores beneficios econémicos aun
a costa de ofertar un servicio de naturaleza distinta a la realidad.

8.6.3 Impacto real o potencial en el mercado

ros) De todo lo sefialado hasta el momento y de conformidad con la naturaleza de la conducta, la
finalidad objetiva que pretende alcanzar y el contexto juridico y econdmico en que se
desenvuelve la supuesta practica anticompetitiva, se desprende que la conducta del operador
econémico INCATEPROF afect6 efectivamente de manera negativa la libre concurrencia de los
consumidores en el mercado, generando de esta manera una ventaja competitiva frente a los
demas oferentes y por lo tanto afectando el bienestar general.

rio9] La Intendencia ha demostrado la importancia que el aval tuvo en la decisién de optar por estos
cursos por parte de los consumidores. Respecto a su desenvolvimiento en el mercado, tal como
se analizard en el siguiente acdpite, el operador increment6 significativamente su participacion.
En virtud de lo cual, al momento no es necesario analizar el potencial impacto en el mercado.

8.7 DECLARACION DE LA EXISTENCIA DE INFRACCION Y
RESPONSABILIDAD DE SUS AUTORES

o) Teniendo en cuenta el andlisis realizado en la presente resolucion, y atendiendo al acervo
probatorio que obra en el presente expediente, la Comision de Resolucion de Primera Instancia
declarara que el operador econémico INCATEPROF distorsiond la competencia al realizar
publicidad engafiosa de sus servicios de cursos para auxiliares de enfermeria, infringiendo con
esto el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

Pégina 49 de 67
Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocana
Telf. (593) 23956 010

www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador


http://www.scpm.gob.ec/

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

w

9. SITUACION DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO RELEVANTE
9.1 MERCADO RELEVANTE
9.1.1 Mercado de servicio

i Considerando la naturaleza de los servicios ofertados por el operador investigado, conforme el
objeto social registrado en la SCVS vy la actividad principal que consta en el SRI, el mercado
corresponde al de capacitacion a través de cursos de formacién. Este se caracteriza por ser
intangible, pues su fin es la transmisién de conocimientos especificos y desarrollo de
determinadas habilidades. En consecuencia, el mercado de servicio se restringe al: servicio de
ensefianza a través de cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria.

1121 Acorde con lo sefialado por la Intendencia Regional, entre las caracteristicas generales de los
cursos de formacion de auxiliares de enfermeria que los diferencian de otros servicios
comparables se encuentran:

“- Los de cursos de auxiliar de enfermeria, son servicios de formacion técnica
profesional, que no corresponden a formacion de tercer nivel.
- Las modalidades bajo las que se realizan estos servicios son: presencial,
semipresencial y virtual;
- El periodo de duracion, en promedio se presenta entre 6 y 8§ meses;
- Se entregan certificados con los cuales se validan y aprueba las horas de los
cursos, bajo los pardmetros de medicion (calificacion) de las entidades ofertantes.
- El operador economico investigado Instituto de Capacitacion Técnico Profesional
INCATEPROF detalla que la malla curricular que aborda este curso, se compone
de las siguientes materias:
o Biologia bdsica y campos de la biologia;
o Resefia historica y actuacion del personal auxiliar de enfermeria en la
atencion integral del paciente;
o Constantes vitales;
Farmacologia , farmacoterapia e inmunizaciones,
o Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion
en la salud;
Atencion integral del adulto mayor y personas con discapacidad en el hogar
v la comunidad;
Nutricion;
Bioseguridad;
Primeros Auxilios;
Marco legal, normativa del MSP”

o

O

O O O O

1113 En primer lugar, estos cursos no pueden ser comparados con cursos de formacion de tercer nivel
en el drea de la salud, tanto por su duracién, modalidad, grado de especializacion, costos y nivel
académico. En segundo lugar, dentro del dmbito de este tipo de cursos, cada especialidad
mantiene caracteristicas que lo diferencian claramente de otros cursos incluso dentro de una
misma institucion.
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u14] En el mismo sentido, la Intendencia en su evaluacion de alternativas® a la sustitucion de los cursos
de auxiliares en enfermeria destaca:

“(...) se concluye que en el mercado analizado no se puede considerar a las
carreras de tercer nivel como sustitutos de los cursos de auxiliares de enfermeria.
Aun cuando la tendencia de los precios promedios por hora de capacitacion es
similar (...) De igual forma los certificados otorgados por los cursos no son titulos
reconocidos por el sistema de educacion superior.

(...) se consideran parte del mercado relevante investigado tinicamente los cursos
de auxiliares de enfermeria, descartando del mismo, las carreras afines a la
enfermeria, (...)

Del andlisis de correlacion del mercado relevante, se desprende que todos los
operadores que brindan capacitaciones de auxiliares de enfermeria estdn
correlacionados, exceptuando uno solo “CCESAP” (...)

(...) los operadores catalogados como competidores potenciales, relativamente no
tendrian inconvenientes para trasladar su servicio hacia otra especialidad. En lo
sustancial impartir conocimiento estd asociado a las formas como se trasmite
experiencia, (...) En la gran mayoria de los casos los operadores de capacitacion
imparten cursos de nutricion, odontologia, seguridad, manualidades, entre otros;
en tal razon, la vinica diferencia entre los cursos, radica en la especialidad, mas no
en la infraestructura y costos adicionales (...)”"

151 En sintesis, el mercado de servicio en el presente caso se asume como el de cursos de capacitacion
de auxiliares de enfermeria.

9.1.2 Mercado geografico

e Con respecto al dmbito geografico del mercado, es importante considerar que el operador
econémico INCATEPROF ha sefialado a lo largo del expediente de investigacion que oferta sus
servicios de ensefianza a nivel de dos cantones. Incluso la publicidad objeto de investigacion fue
difundida en medios radiales con el mismo alcance.

71 Por su parte la Intendencia al respecto concluye:

“(...) la ciudad en la que se engloba esta investigacion es la ciudad de Loja,
provincia de Loja, es decir un mercado local, (...) los operadores que forman

Se consideran cursos de capacitacion técnico profesionales, operados por Institutos que no pertenecen
al Sistema Educacién Superior, ni tampoco al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales;
Cursos de capacitacion impartidos por operadores registrados en el Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales; Cursos de educacion continua de Institutos de Educacién Superior; y, carreras afines a la
enfermeria dentro del drea de la Salud en los niveles técnico, tecnoldgico y licenciatura.
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categoricamente parte del mercado relevante son: a) CADIL, b) CGE, c)
INCATEPROF y d) ZAMORANO.”

g1 A efectos del presente estudio, la CRPI en concordancia con lo indicado por la Intendencia,
considera que el mercado geografico es a nivel local, dado que la oferta de servicios se
circunscribe al cantén de Loja, por cuanto se ha comprobado el alcance de los operadores
econdémicos competidores y que la publicidad fue difundida en este territorio, sin que haya
necesidad de profundizar en el andlisis de la extension del mercado geografico.

9.1.3 Mercado relevante determinado para el presente caso

191 Bajo las consideraciones expuestas, la CRPI concuerda con el andlisis realizado por la
Intendencia Regional, que las pricticas desleales desarrolladas por INCATEPROF se llevaron
a cabo dentro del mercado relevante de cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria en la
ciudad de Loja. Por lo expuesto, el mercado relevante es: cursos de capacitacion de auxiliares de
enfermeria en la ciudad de Loja.

9.2 PARTICIPANTES Y CUOTAS DE PARTICIPACION EN EL MERCADO DE
CURSOS DE CAPACITACION DE AUXILIARES DE ENFERMERIA EN LA
CIUDAD DE LOJA

(201 Dentro del mercado relevante en cuestion, la Intendencia Regional ha determinado la
concurrencia de cuatro operadores econdmicos, a saber:

a) INSTITUTO DE CAPACITACION OCUPACIONAL LOJA - CADIL

b) CONSULTING GROUP DEL ECUADOR - CGE

¢) INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL - INCATEPROF

d) EL ZAMORANO INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICA PROFESIONAL -
ZAMORANO

n211 Las cuotas de mercado calculadas sobre los valores corrientes de las ventas en el mercado
relevante entre 2017 y 2019 se presentan a continuacion:

Tabla No. 6.- Volumen de ventas, cuotas de mercado e Indicadores de concentracion, 2017
-2019

CADIL

CGE
INCATEPROF
ZAMORANO
Total

HHI® 3524.34 3155.11 2841.26

Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI por sus siglas en inglés).
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Indice de 45% 46% 47%
dominancial®
Fuente: a) Expediente No. SCPM-IGT-IR2-0001-2018; b) Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021: b.1) Anexo
a escrito de CADIL de 16 de junio de 2021 con Id. 196772, b.2) Escrito ingresado el 16 de junio de 2021, con
Id. 196797 por CONSULTING GROUP ECUADOR - CGE, b.3) Anexo a escrito de 28 de junio de 2021, con
Id. 198001, por INCATEPROF, b.4) Escrito de 08 de julio de 2021, con Id. 200275, presentado por EL
ZAMORANO INSTITUTO DE CAPACITACION.
Elaboracion: CRPIL.

11221 La concentracién del mercado ha disminuido por la entrada de nuevos operadores desde el 2017.
Sin embargo, el mercado relevante puede categorizarse como un mercado altamente concentrado,
dentro del cual el operador INCATEPROF presenta una cuota del Jjjij%. cercana a una posicién
de dominio en el afio 2018, en tanto que en el 2019 su cuota disminuye a [J§%, aunque no ostenta
posicién de dominio en ninguno de los periodos se ha mantenido como lider en este mercado.

11231 Respecto al comportamiento del mercado en el afio 2020 se debe anotar que conforme la
informacion obtenida y expuesta mds adelante, la crisis econémica derivada de la pandemia
impact6 en la generacion de recursos derivados de la oferta de cursos de auxiliares de enfermeria,
como se muestra a continuacion:

Tabla No. 7.- Volumen de ventas, cuotas de mercado e Indicadores de concentracion,
2020.

CADIL [ ] [ |
CGE I L
INCATEPROF [ ] [ ]
ZAMORANO I |
Total I

HHI 4833.04

Indice de Dominancia 47.60%
Fuente: Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021: 1) Anexo a escrito de CADIL de 16 de junio de 2021 con Id.
196772, 2) Escrito ingresado el 16 de junio de 2021, con Id. 196797 por CONSULTING GROUP ECUADOR
— CGE, 3) Anexo a escrito de 28 de junio de 2021, con Id. 198001, por INCATEPROF, 4) Escrito de 08 de
julio de 2021, con Id. 200275, presentado por EL ZAMORANO INSTITUTO DE CAPACITACION.
Elaboracion: CRPI.

100

R

1124 Los datos destacan que el operador INCATEPROF también se mantuvo como lider del mercado
en el ano analizado, teniendo una participacién por encima del umbral de dominancia y en un
mercado con mayor concentracion. Cabe sefialar que el volumen de ventas se redujo de $

I B oot 2019 y 2020, resultados que no son consecuentes con la

tendencia histdrica y por consiguiente el anélisis corresponderia a ese afio en particular.

10 Indice de Dominancia de Melnik, Shy y Stenbacka (MSS).
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9.3 EFECTOS ECONOMICOS SOBRE EL MERCADO RELEVANTE

ri2s1 En cuanto a este punto, la Intendencia Regional sefial6:

“(...) INCATEPROF en el 2016 no participaba en el mencionado mercado
relevante, y desde que comenzo a ofertar cursos de auxiliares de enfermeria que
aparentemente contaban con un aval de la Universidad de Guayaquil en el 2017,
su participacion en el mercado en este aiio subio a | % y en el 2018 o IR %;
mientras que la participacion de Zamorano cayo del % «! IR % y la de CGE
disminuyo del % ol IR %, y al aiio siguiente al % lo cual permite deducir
claramente que existe distorsiones significativas en la participacion de los
competidores en el mercado relevante sujeto de andlisis, donde el tinico operador
que muestra un incremento permanente de su cuota es el operador INCATEPROF.

(...) las encuestas de percepcion del consumidor (...) revelaron que el |J§% de los
encuestados eligieron inscribirse en estos cursos motivados por el aval académico
con el que presuntamente contaba el mismo, es decir, la mayoria de los encuestados
eligieron los cursos por esta caracteristica;, y el JJ% de los encuestados
adquirieron este servicio porque consideraron de suma importancia que el curso de
capacitacion esté avalado por una universidad. (...) este servicio al no tener esta
caracteristica o aspecto relevante conocido por los consumidores; los derechos
fundamentales de estos fueron claramente vulnerados, (...) caso contrario,
pudieron inclinarse o elegir el servicio brindado un operador competidor de
INCATEPROF; hecho que afecta al derecho de los consumidores de elegir un
servicio libremente en funcion de la informacion verds (sic) disponible; y
simultdneamente afecta al mercado, al distorsionar la competencia, en virtud de
que INCATEPROF incrementa su participacion en el mercado y adquiere una
ventaja competitiva en funcion de un acto desleal de engaiio (...)"

126 La CRPI considera que los argumentos esgrimidos por la Intendencia se encuentran acorde a la
realidad. Existen elementos suficientes para determinar que efectivamente ha ocurrido el
aprovechamiento de una ventaja del operador econdmico para aumentar su participacion en el
mercado, a través del engafio realizado a sus consumidores.

11271 La Intendencia ha demostrado la importancia que tiene el contar con un aval académico de una
institucion de relevancia, en la decision de optar por un determinado curso de capacitacion en el
area de la salud. Al promocionar su servicio seflalando que el mismo contaba con el aval
académico de una universidad, el operador INCATEPROF engaii6 a su publico objetivo con el
fin de conseguir el mayor nimero de matriculados. Estas personas han recibido un servicio de
naturaleza distinta al que en principio se les fue publicitado y por el cual estaban dispuestos a
pagar, por tanto ha habido una afectacion.

ri281 En el mismo sentido, los resultados del andlisis de la participacion en el mercado, resumidos en
la siguiente imagen, han demostrado que el operador econémico INCATEPROF increment6
significativamente su participacién en el mercado, alcanzando un promedio de J§% del mercado
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en los dltimos afios, cuota que es cercana al umbral de dominancia. Comportamiento atribuible
en parte a su conducta desleal tipificada como engaiio.

Imagen No. 6. Evolucion de las cuotas de participacion en el mercado relevante entre 2017
y 2020.

ECADIL ®mCGE #=INCATEPROF ZAMORANO
0% 50% 100%

2017 A4 0% 0N 25%
2018 [EEIS0% 8% T42% N 20%
2019 [ET29% NN20% 8% NN 14%
2020 | S 27 G 2

Elaboracion: CRPIL.

11291 La conducta del operador INCATEPROF afect6 de forma real y negativa la libre concurrencia
de los consumidores en el mercado, gener6 una ventaja competitiva frente a los oferentes y por
tanto afectd el bienestar general.

10. DETERMINACION DE LA SANCION

1301 Una vez que se ha demostrado la responsabilidad del operador econémico INCATEPROF en el
cometimiento de practicas catalogadas como actos de engafio, la determinacién de la sancién
correspondiente se basard en lo dispuesto en los articulos 78 y 79 de la LORCPM.

10.1. BENEFICIO DERIVADO DEL ACTO ANTICOMPETITIVO

1311 Considerando que en el presente caso se ha comprobado que existié una afectacion a los
consumidores y un aprovechamiento del operador infractor frente a su competencia, es importante
analizar los beneficios econdmicos derivados de las practicas desleales, toda vez que el articulo
79 de la LORCPM establece la aplicaciéon del monto de beneficios como sancién de forma
supletoria al cdlculo de una multa sancionadora de acuerdo a lo siguiente:

“(...)

De igual manera, si la Superintendencia determinare que los beneficios obtenidos
como resultado de una conducta contraria a las disposiciones de la presente Ley
son superiores a los umbrales del 8%, 10% y 12% del volumen de negocios total
del infractor, o a los montos previstos en los nimeros 1, 2 y 3 de este articulo,
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sancionard al infractor con un monto idéntico al de dichos beneficios, sin perjuicio
de su facultad para sancionar la reincidencia establecida en el inciso precedente.

(...)"
10.1.1 Naturaleza de la Infraccion

1321 En este punto es importante destacar lo establecido en el articulo 78 de la LORCPM, que se aplica
al presente caso.

“Art. 78.- Infracciones.- Las infracciones establecidas en la presente Ley se
clasifican en leves, graves y muy graves.

(...)

2. Son infracciones graves:

(...)

c. El falseamiento del régimen de competencia mediante prdcticas actos desleales
en los términos establecidos en el articulo 27 de esta Ley.”

331 La realizacién de actos de engafio se cataloga como una infracciéon grave, de acuerdo a lo
establecido en el literal ¢, numeral 1 del articulo 78 de la LORCPM.

10.1.2 Duracion de la infraccion

11341 Respecto al periodo de duracién de la conducta la Intendencia Regional sefalé:

“(...) en el aiio 2017 hasta 2019 INCATEPROF participo de publicidad realizada
mediante cuiias comerciales de radio y television local, reparticion de volantes, y
publicaciones digitales en sus redes sociales.

(...)

Mediante providencia de 15 de mayo de 2019 el Intendente Regional dispuso que
se efectiie la materializacion del soporte electronico encontrado en la biisqueda de
imagenes de Google bajo el criterio de busqueda “incateprof”, asi como en su perfil
publico en la red social Facebook (...)”

r3s1 En el mismo sentido, mediante Informe de actuaciones complementarias No. SCPM-IGT-IR-
2021-009, la Intendencia Regional aclaré: “(...) la conducta desleal —publicidad engaiiosa— se
extendié desde octubre de 2017 hasta mayo de 2019° a través de la oferta de sus cursos de
auxiliares de enfermeria (...)".

11361 En primer lugar, se ha demostrado que el operador econémico ha realizado la publicidad engafiosa
a partir del afo 2017, en el que inici6 sus actividades comerciales. En especifico, consta en el
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acervo documental que la primera factura de publicidad corresponde a la factura No. 001-001-
000004308 de fecha 20 de abril de 2017 del operador Radio Romantica, cuyo detalle sefiala: “(...)
Mes de difusion cuiia radial del 20 de abril al 20 de mayo”. En concordancia con esto, el operador
sefial6 en su escrito de 10 de abril de 2019, con Id. 129773, lo siguiente:

“(...) se anexa un CD donde consta toda la propaganda realizada por el instituto
para ofertar el servicio desde su creacion (...)

1) Un audio y video que sirvio para ofertar el curso en el periodo de marzo de 2017
a octubre del 2017, mismo que se lo realizo a través de (...) la radio Romantica

()"

11371 Por tanto, se considera como fecha de inicio de la infraccién el 20 de abril de 2017. Por otra parte,
la Intendencia Regional se limita a sefialar que el fin de la conducta ocurrié en mayo de 2019, en
tanto que el operador econdémico, en su escrito de 10 de abril de 2019, sefial6 que desarrollé
publicidad de sus cursos de auxiliares de enfermeria hasta el mes de abril de 2018. A pesar de
estas posiciones, existe evidencia de facturas de cuilas publicitarias hasta el 23 de octubre de
2019, sin embargo, no existe evidencia que estas cufias publicitarias se refieran al aval sujeto de
andlisis. Dado que luego del 10 de abril de 2019 no se conoce la naturaleza de tales publicidades
se tomard como fecha fin de la conducta el dltimo documento que contiene la publicidad
infractora, esto es, los documentos materializados por la Direcciéon Regional de Investigacion y
Control ante la Notaria Vigésima Tercera del cantén Guayaquil el 16 de mayo de 2019, en los
cuales se verificé el uso del logotipo de la Universidad de Guayaquil.

11381 Bajo estas consideraciones, la CRPI determina que la duracién de la conducta desarrollada por el
operador econdmico se extendio entre el 20 de abril de 2017 hasta el 16 mayo de 2019, es decir,
se extendid por un periodo de 2 afios, 3 semanas y 5 dias (756 dias).

10.1.3 Informe de Actuaciones Complementarias No. SCPM-IGT-IR-2021-009 por
parte de la Intendencia Regional

391 A través del Informe No. SCPM-IGT-IR-2021-009 y anexo de fecha 19 de julio de 2021, la
Intendencia Regional present6 a la CRPI los resultados del andlisis de los beneficios obtenidos
por INCATEPROF como resultado de la supuesta conducta contraria a la LORCPM, en el
mercado de servicio de cursos de capacitacion de auxiliares de enfermeria en la ciudad de Loja.

1401 La Intendencia Regional sefialé que obtuvo el monto de beneficio a través de lo siguiente:

“7. La determinacion de los beneficios obtenidos por INCATEPROF se expondrdn,
por tanto, en relacion con el volumen de negocios total generado por los cursos de
auxiliares de enfermeria, sin consideracion de otros cursos que también pudieren
haber sido prestados en el mismo tiempo de implementacion de la conducta.’
Seguidamente, para la determinacion de los beneficios, se atenderd: (2.2) el
volumen de negocios total obtenido como resultado de la conducta; (2.3) los costos
de operacion directamente relacionados con la prestacion del servicio relevante,
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determinados como honorarios profesionales y dietas, y honorarios y otros pagos
a no residentes por servicios ocasionales; v, (2.4) el beneficio obtenido.”

1411 En cuanto al cdlculo de los ingresos del operador INCATEPROF, en el mercado relevante la
Intendencia Regional explica en su anélisis:

“9. Mediante escrito de 15 de mayo de 2019, INCATEPROF presentd el listado de
estudiantes durante el periodo de la conducta. Durante dicho periodo,
INCATEPROF tuvo 5 promociones de estudiantes. De cada promocion se obtuvo el
niimero total de estudiantes que tomaron los cursos de auxiliares de enfermeria, asi
como el precio pagado. La Tabla 1 muestra dicha informacion como sigue:

Durante el periodo en cuestion, INCATEPROF presto sus servicios a un total de
) s diantes, cada uno de los cuales pago el precio de |}

I :c7:crando ingresos totales por I
(I ). por concepto de cursos de auxiliares de

enfermeria solamente.”

421 La Intendencia Regional sefialé que consideré en su andlisis como costos relacionados a las
actividades en el mercado relevante lo siguiente:

“(...) la Intendencia advierte que en la presente subseccion vinicamente tomard en
consideracion lo que estima como costos directos del servicio, a diferencia de otros
costos no directamente imputados a la actividad especifica. La Intendencia estima
como costos directos aquellos por concepto de honorarios profesionales y dietas de
los profesores de los cursos, debido a que estdn en relacion directa e inequivoca
con la prestacion del servicio. La Intendencia, por otra parte, no considera en su
andlisis aquellos otros costos que, aunque pudieren imputarse al mismo servicio,
son de cardcter general, como es el caso de los gastos publicitarios, gastos de
alquiler, servicios bdsicos, gastos por materiales, entre otros, que son denominados
contablemente como gastos administrativos.
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13. De los reportes contables de INCATEPROF disponibles en la Superintendencia
de Compaiiias, relativo al estado de balance general y estado de resultados
economicos de los arios 2017, 2018 y 2019, se tienen los siguientes datos:

14. La Tabla 2 detalla los ingresos operacionales obtenidos por la oferta de cursos
en general durante 2017 hasta 2019 (incluyendo los de auxiliares de enfermeria).
Constan asimismo los valores pagados al profesorado, en forma de honorarios
profesionales. Para lo iiltimo, se tomo en consideracion los valores referentes a (i)
honorarios profesionales y dietas de los tres afios, y (ii) honorarios y otros pagos a
no residentes por servicios ocasionales para el aiio 2019, campo que en los otros
dos aiios no habia sido incluido en el reporte. Finalmente, se calcula el porcentaje
que dichos honorarios representan sobre el ingreso total anual.

()"

1431 La Intendencia Regional finalmente establece el beneficio a partir de la proporcidon promedio de
gastos en sueldos de instructores sobre el total de ingresos, de la siguiente forma:

“(...) habiendo identificado el volumen de negocios total del servicio relevante
(Tabla 1), y el porcentaje promedio destinado para el pago de costos directamente
derivados de esta actividad (Tabla 2), a continuacion se determina el beneficio total
resultante de la actividad durante el periodo de implementacion de la conducta.
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17. La Intendencia determina que el beneficio obtenido por INCATEPROF como
resultado de su conducta desleal por actos de engaiio en su actividad publicitaria
relativa a la prestacion de cursos de auxiliares de enfermeria es de || N EEENNEGEGEINR

(I

(...) La Intendencia considera que el volumen de negocios total del servicio
relevante, y el beneficio resultante, es consecuencia directa de la conducta desleal,
puesto que INCATEPROF inicié sus operaciones comerciales con la
implementacion de esta conducta (...).”

11441 De lo expuesto, la CRPI no concuerda con la informacién y el procedimiento utilizado por la
Intendencia Regional, entro otros, por los siguientes aspectos:

11451 En primer lugar, el método utilizado por la Intendencia no representaria la realidad respecto al
beneficio obtenido, por cuanto no consideré los gastos administrativos en el cdlculo. Estos rubros
representan una parte substancial de la actividad econdmica del operador infractor, asi por
ejemplo los cursos de capacitacion fueron impartidos en aulas que debieron ser adquiridas o
alquiladas. No considerar la proporcion que estos valores representan en el servicio de cursos de
capacitacion sobreestima el cdlculo de beneficio. Ademas, la Intendencia parte en su andlisis bajo
la suposicion de que los ingresos corresponderian en su totalidad al acto anticompetitivo, sin una
digresion respecto a los ingresos normales sin la conducta.

r46) Por otra parte, se ha comprobado de la revisiéon de los estados financieros que existirian
inconsistencias en los valores de honorarios utilizados por la Intendencia, asf en el periodo 2019
la Intendencia no usé el mismo criterio respecto a los valores de honorarios en los periodos 2017
y 2018. Se resalta nuevamente, que la propuesta de la Intendencia dejaria de lado la proporcion
de los gastos administrativos en personal, en linea con lo sefialado anteriormente.

471 Finalmente, se ha determinado que la utilidad obtenida por el operador econémico
INCATEPROF entre 2017 a 2019 alcanzé un valor de . csto respecto a la totalidad de
su actividad econdmica. Por tanto, el valor de beneficio obtenido de alrededor de |l dolares
para la conducta sancionada no es comparable ni proporcional, y estaria totalmente
sobreestimado. En consecuencia, la CRPI no acogerd la recomendacion elevada por la
Intendencia Regional.

10.1.4 Del beneficio obtenido por el operador economico INCATEPROF

481 A fin de establecer el valor correspondiente de los beneficios obtenidos por el operador
econémico INCATEPROF, la CRPI realiza el siguiente analisis:

11491 El periodo de la conducta acorde con los documentos sefialados previamente es desde el 20 de
abril de 2017 al 16 de mayo de 2019. En este caso, dado que se trata de un servicio se puede
asumir como beneficio derivado de los cursos de auxiliar de enfermeria a la utilidad neta ajustada
por el tipo de servicio y el periodo de la infraccién, de esta forma se reparten equitativamente
todos los costos y gastos entre los distintos servicios ofertados, supuesto que guarda relaciéon con
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lo determinado'! por la Intendencia en la definicién de mercado relevante. Bajo esta consideracion
el beneficio se obtiene de acuerdo a lo siguiente:

Tabla No. 8.- Beneficio obtenido por el operador econémico INCATEPROF

Volumen de negocios en el mercado relevante I N

(-) Total de Costos y Gastos I N
(x) Factor de ajuste [ I I

(=) Beneficio |

Fuente: Expediente No. SCPM-CRPI-011-2021.
Elaboracion: CRPIL.

riso1 Tal como se muestra, la variacion entre la utilidad y el beneficio se origina en el factor de ajuste.
Debido a que tanto el operador econdmico como la Intendencia Regional han sefialado que
INCATEPROF inici6 actividades en el afo 2017 con cursos de auxiliares de enfermeria. La
proporcién de ingresos operacionales y correspondientes a costos y gastos es total para este afo.
Cabe sefialar también que INCATEPROF informé como ventas en el mercado relevante el
mismo monto de ingresos totales.

1s1) Por otra parte, en el afio 2018 existi6 una diferencia entre el volumen de ventas de cursos de
auxiliares de enfermeria reportados a la SCPM por parte de INCATEPROF y los ingresos totales
obtenidos de su estado de resultados, lo cual indica que en este periodo existen ingresos por otros
servicios de capacitacion, por tanto la utilidad se a prorrateado por la proporcién que los cursos
de auxiliares de enfermeria representan sobre el ingreso total.

1521 Finalmente para el periodo 2019, ademds del ajuste sefialado previamente, debe ponderarse por
el tiempo de duracién de la conducta, esto es hasta el 16 de mayo 2019. El primer factor respecto
a la proporcion de ventas de cursos de auxiliares sobre el total de ingresos alcanza un factor de
%, en tanto que, respecto a la temporalidad esta se obtuvo a partir de los datos de ventas para

i Al respecto la Intendencia Regional sefiala:

“En la gran mayoria de los casos los operadores de capacitacion imparten cursos de nutricion,
odontologia, seguridad, manualidades, entre otros (...) la unica diferencia entre los cursos, radica en
la especialidad, mas no en la infraestructura y costos adicionales”

12 La diferencia entre ingresos operacionales e ingresos totales es minima, en promedio existe una
diferencia de 0.04% atribuible a ingresos financieros, por lo cual se utiliza toda la proporcién de los
ingresos.
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el periodo mayo en 2019 reportado por la Intendencia Regional en la tabla No. 1 del Informe No.
SCPM-IGT-IR-2021-009, en la cual se indica se vendio ||l hasta mayo, por tanto el
factor es de [Jll% respecto de los ingresos totales. El producto de estos elementos da como
resultado el factor de ajuste.

1531 La CRPI ha determinado que el valor més aproximado al beneficio seria la proporcién sobre la
utilidad del ejercicio que contiene los ingresos y gastos de los cursos de auxiliares en enfermeria
en el periodo de duracion de la conducta, esto es equivalente a USD $3,386.47.

1s41 Por otra parte, dada la gravedad del tipo de infraccion, el 10% del valor correspondiente al
volumen de negocios del operador econémico INCATEPROF para el afio 2020 se determina'
en USD $3,091.37, por tanto el beneficio supera la proporciéon de volumen de negocios
correspondiente, y acorde a lo determinado en el articulo 79 corresponderia aplicar la sancién
equivalente al beneficio.

10.2 MONTO DE SANCION

1ss1 En concordancia con el andlisis previo, la CRPI determina que el monto de sancion en el presente
caso corresponde al beneficio obtenido como resultado de la conducta infractora por parte del
operador econdmico INCATEPROF, al comprobarse que dicho beneficio es superior al umbral
de volumen de negocios total del operador econémico. En consecuencia la sancién al operador
econémico INCATEPROF asciende a TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 47/100 (USD. $3,386.47).

11. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y
COMPLEMENTARIAS

1se) La afectacién al mercado derivada de las practicas desleales llevadas a cabo por el operador
INCATEPROF hace necesaria la evaluacion de la imposicion de medidas correctivas, acorde a
lo determinado en la LORCPM.

1571 Mediante Informe No. SCPM-IR-DRIC-2021-008, la Intendencia Regional recomend6 la
adopcidn de las siguientes medidas correctivas:

“a) La publicacion en la pdgina web del INSTITUTO DE CAPACITACION
TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CIA. LTDA de un texto donde se
mencione claramente que el mencionado operador no posee ningiin aval académico
con la Universidad de Guayaquil en relacion a los cursos de enfermeria ofertados
por este.

13 Sistema Portal de Informacién Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros. 2021.
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul ?pdc=KFs7tyTdx 1ttdo6UZwj%2Bj1X
R3AC3qwGugzdel TAWMO023kMq7GmECFcLvaG%2BsX9%2BzLalvexJlozhCqFR%2BEBvdvjhV
OhoNjW30HwnVJixt%2F5vYh7LgfY opbLbIBZOHmvBNKcdwNnxjAEmm45SfkoM3CQ%3D%3D.
Consultado el 22 de septiembre de 2021.
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b) La publicacién en la pdgina web del INSTITUTO DE CAPACITACION
TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CIA. LTDA de un texto donde se
ofrezcan disculpas ptiblicas por ofertar cursos de enfermeria por medio de anuncios
publicitarios que no poseen aval académico alguno con la Universidad de
Guayaquil.

¢) INCATEPROF deberd ofrecer y garantizar a los estudiantes que se graduaron
con la difusion del aval de la Universidad de Guayaquil, de forma gratuita, sin
ningtin costo de por medio, y durante el plazo de cumplimiento propuesto en este
informe, su participacion en un curso de capacitacion en Primeros Auxilios
calificado y certificado por la SETEC o la Administracion Publica que haga sus
veces, a cuyo término deberd otorgarse el correspondiente y debido certificado de
haberlo cursado.”

1ss1 De lo expuesto, la CRPI considera el establecimiento de las siguientes medidas correctivas:

1.

Disculpas publicas por parte del operador econdmico INCATEPROF a través de una
publicacién en su pagina web, su red social de Facebook y en un medio de comunicacién
impreso de circulacién masiva de la ciudad de Loja, en la cual conste que los cursos de
auxiliares de enfermeria que se ofrecieron entre los afios 2017 y 2019, no tenian el aval
de la Universidad de Guayaquil.

La publicacién en la pagina web y su red social de Facebook, se mantendra de manera
permanente durante dos (2) afios, a partir de la notificacién de la presente resolucion.

La publicacién en un medio de comunicacién impreso de circulacién masiva de la ciudad
de Loja, serd por una sola vez, dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la
notificacion de la presente resolucion.

El operador economico INCATEPROF deberd ofrecer y garantizar a los estudiantes que
se certificaron con base en la oferta del aval de la Universidad de Guayaquil, de forma
gratuita, sin ningtn costo de por medio, un curso de capacitaciéon como auxiliares de
enfermeria, que cuente efectivamente con el aval de una Universidad acreditada que
ofrezca las carreras de enfermeria o medicina. Esta oferta del curso gratuito deberd
permanecer en un tiempo no menor a dos (2) afios, y deberd ser comunicado a través de
su pagina web, redes sociales y a cada uno de los estudiantes que estuvieron en esta
situacion.

1s9) El seguimiento de las medidas correctivas lo realizara la Intendencia Regional, asi:

Presentard un informe de monitoreo sobre la publicacion dispuesta en la pigina web y la
red social Facebook de forma semestral.
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b. Presentard un informe de cumplimiento de la publicacién dispuesta en un medio impreso
de circulacién masiva en la ciudad de Loja, dentro de los quince (15) dias posteriores al
dia en que se haya realizado la publicacion.

c. Enrelacion con la segunda medida, presentard un primer informe a los 6 meses contados
a partir de la notificacién de la presente resolucidn, en el que conste el aval de una
Universidad acreditada que ofrezca las carreras de enfermeria o medicina, las gestiones
realizadas por INCATEPROF adjuntando como medios de verificacion las
comunicaciones enviadas a los estudiantes afectados, asi como evidencia del
ofrecimiento del curso que se impartird de forma gratuita.

d. Presentard informes de forma semestral contados a partir de la notificacién de la presente
resolucién, que contengan los medios de verificacién que evidencien la oferta del curso
gratuito.

e. Presentard un informe a los 2 afios contados a partir de la notificacién de la presente
resolucion, en el que consten los medios de verificacidn en relacién con la realizacion del
curso de capacitacién como auxiliares de enfermeria de manera gratuita y que tenga el
aval de una Universidad acreditada que ofrezca las carreras de enfermeria o medicina.

12.  NOTIFICACION A LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
rieo El articulo 72 de la LORCPM establece lo siguiente:

Art. 72.- Responsabilidad penal.- Cuando la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado encontrare indicios de responsabilidad penal, notificard y enviard una
copia del expediente a la Fiscalia General del Estado, para que se inicien las
investigaciones y acciones correspondientes, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que puedan imponerse en virtud de esta Ley.

te1 El numeral 11 del articulo 3 del IGPA establece lo siguiente:

“Art. 3.- LINEAMIENTOS FORMALES Y FUNDAMENTALES PARA LA
GESTION PROCESAL.- En la gestion procesal se deberd observar lo siguiente:

(...)

11. NOTIFICACION A LA FISCALIA O LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO. Cuando en el transcurso de una investigacion administrativa aparezcan
posibles indicios sobre el cometimiento de un delito, la Comision de Resolucion de
Primera Instancia (CRPI) o el Superintendente a través de la Coordinacion General
de Asesoria Juridica, deberd notificar a la Fiscalia y/o a la Contraloria General
del Estado de ser el caso; (...)"
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621 De conformidad con lo anterior, y tomando en cuenta que las pruebas sefialadas en el
procedimiento podrian constituir indicios de cometimiento de posibles delitos contenidos en la
seccion novena del Cdédigo Organico Integral Penal (delitos contra la fe publica), la CRPI
dispondra que a través de la Intendencia Nacional Juridica de 1a SCPM, una vez se encuentre en
firme la presente resolucidn, se envien copias de los expedientes SCPM-IGT-IR2-001-2018 y
SCPM-CRPI-011-2021 en su parte reservada, a la Fiscalia General del Estado para que dicha
entidad realice las acciones pertinentes de acuerdo con sus atribuciones y competencias.

En mérito de lo expuesto, la Comisién de Resolucién de Primera Instancia

RESUELVE

PRIMERO.- AGREGAR al expediente el Informe No. SCPM-IGT-IR-2021-009 y anexo de
fecha 19 de julio de 2021, trdmite signado con Id. 201601.

SEGUNDO.- DECLARAR que el operador econdmico INSTITUTO DE CAPACITACION
TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CIA. LTDA. incurrié en una infraccién grave,
de conformidad con lo previsto en el numeral 2 del articulo 27 de la Ley Orgénica de Regulacién
y Control del Poder de Mercado, segin lo indicado en la parte motiva de la presente resolucion.

TERCERO.- IMPONER al operador econémico INSTITUTO DE CAPACITACION
TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CiA. LTDA. una multa de TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA con 47/100 (USD. $3,386.47), en aplicacion del articulo 79 de la Ley Orgéanica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado.

CUARTO.- ORDENAR al operador econémico INSTITUTO DE CAPACITACION
TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CIA. LTDA. que pague el importe de la multa
en el término de treinta (30) dias contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion.
Valores que serdn depositados en la cuenta corriente No 7445261 del Banco del Pacifico, a
nombre de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, debiendo remitir el
comprobante del depdsito a la CRPI en el término de tres (3) dias contados a partir de la
realizacion del pago.

QUINTO.- ORDENAR el cumplimiento por parte del operador econémico INSTITUTO DE
CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL INCATEPROF CIA. LTDA. de las
siguiente medida correctivas:

i.  Disculpas publicas por parte del operador econémico INCATEPROF a través de una
publicacién en su pagina web, su red social de Facebook y en un medio de comunicacién
impreso de circulacién masiva de la ciudad de Loja, en la cual conste que los cursos de
auxiliares de enfermeria que se ofrecieron entre los afios 2017 y 2019, no tenian el aval
de la Universidad de Guayaquil.
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La publicacién en la pagina web y su red social de Facebook, se mantendrd de manera
permanente durante dos (2) afios, a partir de la notificacién de la presente resolucion.

La publicacién en un medio de comunicacién impreso de circulacién masiva de la ciudad
de Loja, serd por una sola vez, dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la
notificacién de la presente resolucion.

ii.  El operador econdmico INCATEPROF debera ofrecer y garantizar a los estudiantes que
se certificaron con base en la oferta del aval de la Universidad de Guayaquil, de forma
gratuita, sin ningtn costo de por medio, un curso de capacitaciéon como auxiliares de
enfermeria, que cuente efectivamente con el aval de una Universidad acreditada que
ofrezca las carreras de enfermeria o medicina. Esta oferta del curso gratuito deberd
permanecer en un tiempo no menor a dos (2) afos, y deberd ser comunicado a través de
su pagina web, redes sociales y a cada uno de los estudiantes que estuvieron en esta
situacion.

SEXTO.- DISPONER a la Intendencia Regional que realice el seguimiento de las medidas
correctivas dispuestas en el ordinal anterior, conforme con lo siguiente:

a. Presentard un informe de monitoreo sobre la publicacion dispuesta en la pagina web y la
red social Facebook de forma semestral.

b. Presentard un informe de cumplimiento de la publicacion dispuesta en un medio impreso
de circulacién masiva en la ciudad de Loja, dentro de los quince (15) dias posteriores al
dia en que se haya realizado la publicacion.

c. Enrelacion con la segunda medida, presentard un primer informe a los 6 meses contados
a partir de la notificaciéon de la presente resolucion, en el que conste el aval de una
Universidad acreditada que ofrezca las carreras de enfermeria o medicina, las gestiones
realizadas por INCATEPROF adjuntando como medios de verificacion las
comunicaciones enviadas a los estudiantes afectados, asi como evidencia del
ofrecimiento del curso que se impartird de forma gratuita.

d. Presentard informes de forma semestral contados a partir de la notificacion de la presente
resolucion, que contengan los medios de verificacion que evidencien la oferta del curso
gratuito.

e. Presentard un informe a los 2 afios contados a partir de la notificacién de la presente
resolucion, en el que consten los medios de verificacion en relacion con la realizacién del
curso de capacitacion como auxiliares de enfermeria de manera gratuita y que tenga el
aval de una Universidad acreditada que ofrezca las carreras de enfermeria o medicina.

SEPTIMO.- DISPONER a la Intendencia Regional que realice las coordinaciones necesarias
con el operador econémico INCATEPROF, con la finalidad de que se cuente con los medios de
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verificacion de manera oportuna, que evidencien el cabal cumplimiento de las medidas
correctivas dispuestas, conforme el detalle sefialado en el ordinal anterior.

OCTAVO.- DISPONER a la Secretaria Ad — hoc de la CRPIL, que realice la gestion
correspondiente de conformidad con la parte motiva de la presente resolucion, para que a través
de la Intendencia Nacional Juridica de la SCPM, una vez se encuentre en firme la presente
resolucion, se envien copias de los expedientes SCPM-IGT-IR2-001-2018 y SCPM-CRPI-011-
2021 en su parte reservada, a la Fiscalia General del Estado para que dicha entidad realice las
acciones pertinentes de acuerdo con sus atribuciones y competencias.

Para el efecto, realizard las gestiones necesarias con la Intendencia Regional y la Secretaria
General de la SCPM.

NOVENO.- DECLARAR como confidencial la presente resolucién y emitir la versiéon no
confidencial de la misma.

DECIMO.- AGREGAR al expediente en su parte confidencial la presente resolucidn.

DECIMO PRIMERO.- AGREGAR al expediente la versién no confidencial de la presente
resolucion.

DECIMO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucién en su versién no confidencial, al
operador econémico INSTITUTO DE CAPACITACION TECNICO PROFESIONAL
INCATEPROF CiA. LTDA., a la Intendencia General Técnica, a la Intendencia Regional, a la
Direccién Nacional Financiera, a la Intendencia Nacional Juridica y a la Secretaria General de la
SCPM

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

rrrrr do electrénicamente por:

¢ JAIME
= FERNANDO LARA

; SIPE IZURIETA
Edison Toro Calderdon Jaime Lara Izurieta
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FORMATO DE RAZON

SECRETARIA GENERAL

CODIGO: FO-SG-01-06
VERSION: 01
FECHA: 01/01/2020

RAZON: Siento por tal que la version no confidencial de la resolucién de 24 de
septiembre de 2021 a las 15h31 fue elaborada por el Pleno de 1a Comisién de Resolucion
de Primera Instancia en base a su version confidencial, sin alterar su contenido y
enfocandose unicamente en ocultar informacién confidencial, conforme a lo establecido
en el articulo 15 del “Instructivo para el Tratamiento de la Informacién dentro de la

Superintendencia de Control del Poder de Mercado”.-Lo Certifico.-

o E Firmado el ectr6ni canente por
IR ANDREA PACLA
£ YAJAM N CHAUCA
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‘Mgf. Paola Yajamin
SECRETARIA AD HOC CRPI
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