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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-040-2017

SUPERINTEDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito D.M., 15 de febrero de 2019, a
las 0h10.- VISTOS: El Superintendente de Control del Poder de Mercado designo al doctor
Oswaldo Ramén Moncayo, Presidente de la Comision, al doctor Marcelo Ortega Rodriguez,
Comisionado; y, al doctor Agapito Valdez Quifionez, Comisionado, mediante los actos
administrativos correspondientes. En atencion al estado del presente procedimiento
administrativo que es el de resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- COMPETENCIA.- La Comisién de Resolucion de Primera Instancia. es
competente para conocer, sustanciar y resolver el presente expediente de solicitud de
imposicion de sancion, conforme a lo establecido en los articulos 213 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador; 1, 2, 36 inciso segundo, 38 numeral 2 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM); y, 70 y 71 de su Reglamento de
Aplicacion.

SEGUNDO.- ANTECEDENTES.-

3 1.- Mediante memorando No. SCPM-IIPD-197-2017-M de fecha 29 de junio de 2017,
suscrito por el abogado Marlon Vinueza Armijos, Intendente de Investigacion de Practicas
Desleales (actualmente Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales), se acompafia el Informe Final de Investigacion No.SCPM-IIPD-2015-016,
dentro del proceso de investigacién signado con el No.SCPM-IIPD-2015, informe que
concluye expresando que el operador econémico E-VACATIONS DE METRO S.A., “ha
incurrido en prdcticas de engaiio y aprovechamiento de la debilidad y desconocimiento del
consumidor, conforme a lo previsto en el articulo 27, mimeros 2y 10 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado. al haber inducido a error a sus clientes con
relacion al software que vendia que no brindaba ningin descuento a los usuarios en viajes.
hoteles y estadias, tal como lo oferto el operador economico; asi como también por cuanto
no se brindaron los servicios de paquetes turisticos ofertados mediante induccion al error a
los consumidores”.

2.2.- Con providencia de 03 de julio de 2017, a las 15h30, ésta Comision signo el
procedimiento con el No.SCPM-CRPI- 040-2017 y avoco conocimiento del Informe Final
de Investigacion No.SCPM-IIPD-2015-016 de 29 de junio de 2017, suscrito por el abogado
Marlon Vinueza Armijos, Intendente de Investigacion de Practicas Desleales (actualmente
Intendente Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales), constante en treinta
y nueve (39) paginas, relativo al proceso de investigacion No.SCPM-IIPD-2015.
disponiendo correr traslado con el citado informe al operador economico E-VACATIONS
DE METRO S.A., “para que en el término de diez (10) dias contados a partir de la
recepcion de la notificacion de la presente providencia, en uso de su derecho a la legitima
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defensa y. en observancia de lo previsto en el articulo 71 del Reglamento de Aplicacion de
la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, presente las alegaciones a
las que se creyere asistido”

2.3.- Con la finalidad de asegurar la presencia del operador econémico E VACATIONS DE
METRO S.A., durante la tramitacién del presente procedimiento administrativo y pueda
ejercer su derecho a la defensa en la forma establecida en [a Constitucién y en la ley, mediante
providencia de 05 de enero de 2018, a las 11h13, esta Comision en la parte pertinente dispuso
lo siguiente: (...} I. En observancia del mandato consiitucional y legal antes invocados. el
cual establece el deber de los organismos e instituciones estatales de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines, en la prestacion de los servicios publicos, y en
consideracion de la obligacion legal que tienen las entidades, instituciones ¥y servidores
publicos o privados de prestar toda la colaboracion a la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado. so pena de las sanciones previstas en la ley. 2. Solicitar a la Direccién
Nacional de Registro de Datos Piblicos. se sirva proporcionar a esta Comision, los nombres
de los directivos o representantes legales. domicilio o lugar de irabajo, registro migratorio
Y demdas datos del operador econémico E VACATIONS DE METRO S.4 (...)"

2.4.- Mediante Oficio No.DINARDAP-CNPI-2018-0034-OF de fecha 07 de febrero de
2018, suscrito por el abogado Carlos Eduardo Dévila Taco, Coordinador de Normativa y
Proteccion de la Informacion, organo de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Pablicos. documento recibido en la Secretaria General de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado (en adelante SCPM) ¢l 07 de febrero de 2018, a las 15h48, se sefiala lo
siguiente: “(...) 3. PRONUNCIAMIENTO: En cumplimiento de lo que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador v la normativa vigente, en beneficio de los
ciudadanos y ciudadanas, se han desarrollado politicas. normas. y procedimientos para
satisfacer y reconocer permanentemente las necesidades e intereses de la ciudadania, a
partir del acceso a la informacion por medio del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos en sus herramientas informaticas denominadas “INFODIGITAL”: y, "DATO
SEGURQ” (.)". “(...) En la actualidad la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, dispone de la herramienta INFODIGIT, AL, desarrollada en la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos, para la interoperacion de datos a través del SINARDAP.
desde julio de 2015. por lo que me permito informar que en caso de requerir informacion
ciudadana que no sea referente al Regisiro de la Propiedad deberd ser solicitada a través
del INFODIGITAL, para lo cual deberd ponerse en contacto son los sefiores AGUAYO
ZAMBRANO JACOBO SALVADOR O CEDENO GALLEGOS DANIEL ALBERTO.,
Supervisores de la herramienta dentro de la Superiniendencia (...)". “(...) Por lo expuesto,
me permilo informarle que ponderando y haciendo prevalecer el derecho a la reserva
instituida en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, y al no mediar aurorizacion
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expresa del titular de la informacion, y ya que no se evidencia orden judicial, esta Direccion
Nacional no puede responder favorablemente a su requerimiento (...)".

2.5.- Mediante providencia de 22 de marzo de 2018, a las 11h25, esta Comision manifesto lo
siguiente: “(...) Agregar al expediente el Oficio No.DINARDAP-CNPI-2018-0034-OF de
fecha 07 de febrero de 2018, suscrito por el abogado Carlos Eduardo Davila Taco.
Coordinador de Normativa y Proteccion de la Informacion, recibido en la Secretaria
General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (en adelante SCPM) el 07
de febrero de 2018, a las 15h48. constante en dos (2) paginas, en respuesia al Oficio
No.SCPM-CRPI-2018-0011 de fecha 05 de enero de 2018, firmado por el abogado Freddy
Pacheco Guevara, Secretario Ad-Hoc de esta Comision. 2) En la parte pertinente del citado
oficio se emite el siguiente pronunciamiento: *(...) En cumplimiento de lo que establece la
Constitucion de la Republica y la normativa vigente, en beneficio de los ciudadanos y
ciudadanas, se han desarrollado politicas, normas, y procedimientos para satisfacer y
reconocer permanentemente las necesidades e intereses de la ciudadania, a parir del acceso
a la informacion por medio del Sistema nacional de Registro de datos Publicos en sus
herramientas informdticas denominadas “INFODIGITAL™: y, “DATO SEGURO” (...)"
“(...) En la actualidad la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, dispone de las
herramientas INFODIGITAL, desarrollada por la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, para la interoperacion de datos a través del SINARDAP, desde julio de 2015, por
lo que me permito informar que en caso de requerir informacion ciudadana que no sea
referente al Registro de la Propiedad deberd ser solicitada a través del INFODIGITAL, para
lo cual deberd ponerse en contacto con los sefiores AGUAYO ZAMBRANO JACOBO
SALVADOR o CEDENO GALLEGOS DANIEL ALBERTO, supervisores de la herramienta
dentro de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (...) . “(...) Por lo expuesto.
me permito informarle que ponderando y haciendo prevalecer el derecho a la reserva
instituido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, y al no mediar autorizacion
expresa del titular de la informacion. y ya que no se evidencia orden judicial, esta Direccion
Nacional no puede responder favorablemente a su requerimiento (...) . 3) Téngase en cuenlta
lo expresado en el pronunciamiento que precede por el abogado Carlos Eduardo Davila
Taco, Coordinador de Normativa y Proteccion de la Informacion (...)".

CUARTO.- CUARTO.- BASE CONSTITUCIONAL, LEGAL, REGLAMENTARIA,
DOCTRINARIA Y JURISPRUDENCIAL.-

4.1.- Constitucional.-
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador.-

4.1.1.- El articulo 11 en sus numerales 3, 5y 9, respecto a los principios para el ejercicio
de los derechos establece: “(...) Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos serdan de directa ¢ inmediata
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aplicacion y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio
0 a peticion de parte”. “(...) En materia de derechos v garantias constitucionales, las
servidoras y servidores pablicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la
interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia (...)" “(...) El mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion

(.0

4.1.2.- El articulo 76 establece las garantias basicas del derecho al debido proceso,
expresando que “(...) En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)".

4.1.3.- El articulo 82 prescribe: “(...) El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en
el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, pablicas y
aplicadas por las autoridades competentes (...)".

4.1.4.- El articulo 213 determina: “(...) Las superintendencias son organismos técnicos
de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales
y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades pGblicas y privadas, con
el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano (...)".

4.1.5.- El articulo 226 prescribe: “(...) Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actiian en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién

(. --).’5.

r

4.2.- Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado.-

4.2.1.- El articulo 1 se refiere al objeto de la Ley, y al respecto establece: “(. ..} El objeto
de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicién y sancion de acuerdos
colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentracion econdmica; y la prevencion, prohibicién y sancion de practicas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los

consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico social, solidario
y sostenible (...)".




Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

4.2.2.- El articulo 2 en cuanto al ambito determina: “(...) Estan sometidos a las
disposiciones de la presente Ley todos los operadores econdmicos, sean personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o
potencialmente realicen actividades econdmicas en todo o en parte del territorio nacional, asi
como los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econémicas fuera del pais,
en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos
perjudiciales en el mercado nacional. Las conductas o actuaciones en que incurriere un
operador econdmico seran imputables a él y al operador que la controla, cuando el
comportamiento del primero ha sido determinado por el segundo (...)".

4.2.3.- El articulo 4 se refiere a los lineamientos para la regulacion y principios para la
aplicacion de esta Ley, y al respecto establece: “(...) En concordancia con la Constitucion
de la Republica y el ordenamiento juridico vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran
para la regulacion y formulacién de politica publica en la materia de esta Ley (...)" “(...)
Para la aplicacion de la presente Ley se observaran los principios de no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad y debido proceso (...)".

4.2.4.- El inciso segundo del articulo 36 prescribe: “(...) La Superintendencia de Control
del Poder de Mercado en su estructura contara con instancias, intendencias, unidades,
divisiones técnicas, y 0rganos asesores que se establezcan en la normativa que para el efecto
emita el Superintendente de Control del Poder de Mercado. Se crearan al menos dos organos
especializados, uno de investigacion, y otro de sustanciacion y resolucién de primera
instancia (...)”

4.2.5.- El numeral 2 del articulo 38 determina: “(...) Sustanciar los procedimientos en
sede administrativa para la imposicion de medidas y sanciones por incumplimiento de esta
Ley (...)"

4.3.- Codigo Organico General de Procesos.-

4.3.1.- El articulo 65 define a la notificacion de la siguiente forma: “(...) Es el acto por el
cual se pone conocimiento de las partes, de otras personas o de quien debe cumplir una orden
o0 aceptar un nombramiento expedido por la o el juzgador, todas las providencias judiciales

(oonds
4.4.- Cédigo Organico Administrativo.-

4.4.1.- El articulo 164 sobre la notificacion establece la siguiente definicion: “(...) Es el
acto por el cual se comunica a la persona interesada 0 a un conjunto indeterminado de
personas, el contenido de un acto administrativo para que las personas interesadas estén en
condiciones de ejercer sus derechos. La notificacion de la primera actuacion de las
administraciones plblicas se realizard personalmente. por boleta o a través del medio de
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comunicacion, ordenado por estas. La notificacion de las actuaciones de las administraciones
publicas se practica por cualquier medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la
transmision y recepcion de su contenido (...)".

4.5.- Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado.-

4.5.1.- El articulo 70 en su inciso segundo determina: “(...) El informe final serd remitido
dentro del término indicado en el parrafo procedente al 6rgano de sustanciacion y resolucion,
junto con ¢l expediente del procedimiento, para su conocimiento y resolucidn (...)".

4.5.2.- El articulo 71 prescribe: “(...) Una vez recibido el informe final y en el término de
tres (3) dias. el 6rgano de sustanciacion y resolucion correrd traslado con el mismo a las
partes, las que podran presentar alegatos ante dicho drgano en el término de diez dias. Si el
drgano de sustanciacion y resolucién lo estimare conveniente, ordenard que se convoque a
audiencia puiblica sefialando el dia y la hora de la misma. Los interesados, podran alegar y
presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes. Habiéndose corrido
traslado a las partes con el informe final; o, una vez efectuada la audiencia ptliblica, el érgano
de sustanciacion y resolucion, dictara resolucion debidamente motivada en el plazo maximo
de noventa (90) dias {...)".

4.6.- Doctrinaria.-

4.6.1.- Los tratadistas Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramon Fernandez, al
referirse a la practica de la notificacién expresan lo siguiente: “(...) La notificacién se
practicara por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcién del interesado o
su representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado y de
ella debera dejarse constancia en el expediente (...) Y mds adelante agregan: “(...) El caricter
estrictamente formal de la notificacién que no haya sido hecha en debida forma no produce
efectos, de lo cual se sigue que la propia resolucion notificada tampoco podra producirlos en
contra del interesado, ya que la notificacion demora el comienzo de la eficacia del acto (...)".
Curso de Derecho Administrativo. Tomo . Civitas Ediciones. Undécima Edicion. Madrid
2002. Paginas 582 y 583.

4.6.2.- Para el jurista ecuatoriano Efrain Pérez, “(...) La notificacion se refiere a los “actos
administrativos”, es decir se excluyen las otras actuaciones del organo administrativo, salvo
que la Ley en forma expresa requiera esta notificacién. Asimismo, se producen actos de
tramite, que BOCANEGRA llama “cualificados”, de los cuales el ciudadano puede recurrir
0 que requieren de una actuacion del particular, que también se deben notificar (...)".

Derecho Administrativo. Tomo 1. Corporacién de Estudios y Publicaciones. Edicién 2014.
Quito-Ecuador. Pagina 443.
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4.6.3.- El tratadista nacional Dr. Marco Morales Tobar, respecto a la eficacia de la
notificacion nos dice que: “(...) no obstante que el modo en que se comunican los actos
administrativos es generalmente por escrito, la ley es la encargada de regimentar las
exigencias a observarse en la notificacién de cada acto administrativo. En suma, la eficacia
de los actos administrativos queda supeditada a su notificacién, de tal manera que el acto
podra ejecutérselo una vez que se lo hubiera ejecutado (...)” Y afiade “(...) Sin perjuicio de
que la notificacién no constituya requisito de validez sino de eficacia, puede derivarse que el
afectado de una decision administrativa llegue a su real y efectivo conocimiento se enmarca
en los principios del debido proceso dentro del cual debe resaltarse, el derecho a la defensa,
en virtud del cual se garantiza al administrado su derecho de contradiccion (...)". Manual de
Derecho Procesal Administrativo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. Primera
Edicion. Quito-Ecuador 2011. Paginas 196 y 197.

4.6.4.- La jurista Estefania Granda Granda, respecto los efectos de la notificacion sefiala
lo siguiente: “(...) En relacion a la notificacion, esta ha sido definida como el acto mediante
el cual se pone en conocimiento de una persona el dictado de un acto administrativo
(Halperin-Gambier-Canosa). La notificacion posee gran importancia porque a raiz de esta
podemos articular el derecho constitucional a la defensa y recurrir en caso de que nuestros se
encuentren vulnerados, por ello mas alla de que los medios de notificacion sean legitimos,
hoy por hoy la discusion se centra en la efectividad y constancia de la notificacion (...)". Y
agrega “(...) la notificacion no afecta la existencia del acto administrativo pero si su validez,
ya que recordemos que anteriormente tratamos acerca de los elementos del acto
administrativo; y precisamente, uno de sus elementos esenciales es el procedimiento, este
elemento posee dos etapas, una mediante la cual se conforma la voluntad administrativa
(proceso adjetivo previo) y el procedimiento en si mismo, a posteriori de la emision del acto.
que empieza a partir de la notificacion. En consecuencia, si en cualquiera de estas partes
existe un vicio, se estaria afectando en su validez al acto administrativo (...)". Codigo
Orgénico Administrativo Comentado. Corporacién de Estudios y Publicaciones. Primera
Edicién Octubre de 2018. Paginas 170.

4.7.- Jurisprudencial.-

4.7.1.- La Corte Constitucional del Ecuador en cuanto al debido proceso enseiia: “(...)
El debido proceso se materializa en las garantias basicas que permiten el desarrollo de un
procedimiento que dé un resultado justo, equitativo e imparcial, a fin de procurar el respeto
a los derechos de toda persona a la igualdad que tienen las partes y el 6rgano jurisdiccional
de utilizar la ley para su defensa y para el correcto juzgamiento, asi como para lograr la plena
satisfaccion de los intereses individuales de las partes. Observando el tramite propio de cada
procedimiento, segin sus caracteristicas y el agotamiento de las etapas previamente
determinadas por el ordenamiento juridico. (...)” Jurisprudencia de la Corte Constitucional.
Corporacion de Estudios y Publicaciones. Tomo XI. Quito- Ecuador. Pagina 221.
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4.7.2.- La Corte Constitucional sobre el derecho a la defensa sostiene: “(...) De una
manera somera, diremos que el derecho de las personas a la defensa se manifiesta en que
nadie puede ser privado del mismo en ninguna etapa o grado del procedimiento, contar con
Jos medios adecuados, ser oido en el momento oportuno también denominado audialteram
parte, el derecho de acceso al expediente, el derecho a formular alegatos y presentar pruebas,
derecho a una decision expresa, motivada y fundada en derecho, ser asistido por un abogado,
recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos (...)". lurisprudencia de la Corre Constitucional. Corporacién de Estudios y
Publicaciones. Tomo VII. Quito-Ecuador. Pagina 506.

4.73.- La Corte Constitucional al referirse al principio de la seguridad juridica
sustenta: “(...) La naturaleza juridica del principio constitucional a la seguridad juridica esta
dada por el hecho de dejar de lado la arbitrariedad, salvaguardar la armonia del sistema
juridico, observar las formalidades del debido proceso, no limitar el derecho a la defensa,
motivar las sentencias, resoluciones o fallos de autoridad pablica administrativa o judicial,
recurrir de los mismos en todo procedimiento, del acceso a la administracién de justicia,
obtener la tutela efectiva de los derechos, constituye la garantia de que el ordenamiento
juridico es aplicado de manera objetiva, de tal forma que el Estado garantice a los ciudadanos
el respeto de los derechos consagrados tanto en la Constitucién como en los convenios y
tratados internacionales de derechos humanos, y que los mismos no seran violentados en el
futuro, por ninguna persona y en ella incluye a las autoridades administrativas, o judicial o
particular (...)". Sentencia 165-12-SEP-CC. Caso No.0511-11EP (RO.756:30-JUL-2012).

QUINTO.- FUNDAMENTOS JURIDICOS Y FACTICOS DE LA FALTA DE
NOTIFICACION Y COMPARECENCIA DEL OPERADOR ECONOMICO.-

5.1.- Seglin la expresion de la ley, la notificacidn es el acto por el cual se comunica a la
persona interesada el contenido del acto para que esté en condiciones de ejercer sus derechos,
razon por la cual, la notificacion constituye un requisito sustancial de validez y eficacia del
procedimiento administrativo, ya que se enmarca en los principios de contradiccion, debido
proceso, seguridad juridica y derecho de defensa. Como manifiesta la Corte Suprema de
Justicia del Ecuador “(...) Notificacion es el acto juridico mediante el cual se comunica de
una manera quiéntica a una persona determinada o a un grupo de personas la resolucién
Judicial o administrativa de una autoridad. con todas las formalidades preceptuadas por la
ley (...)".Gaceta Judicial No.3. Serie XVIL. Pagina 629. Quito. 26 de abril de 2000.
Consecuentemente, la notificacion es un acto revestido de mucha importancia porque da a
conocer al interesado o administrado de su contenido, y al mismo tiempo se conforma la
voluntad administrativa y el procedimiento en si mismo, y para ello es necesario observar los
procedimientos formales establecidos. En este sentido la Corte Constitucional del Ecuador
sostiene: “(...) Ahora bien, todas las facultades que tiene la administracion publica. que se
manifiestan a través de los actos administrativos. deben siempre observar los procedz'h’tientos
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Jformales establecidos para el efecto y respetar los derechos constitucionales de las personas.
Ese es precisamente su limite, sin que en ningun caso, ante la eventual transgresion a los
derechos las personas estas queden en indefension (...)". Sentencia No.156-12-SEP-CC.
Caso No0.0556-10-EP (R.0.743 de 11 de JUL-2012).

5.2.- En el presente caso, pese a que se han efectuado por parte de la Intendencia Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales, todas las diligencias y gestiones tendientes
a lograr y asegurar la comparecencia en el presente procedimiento administrativo del
operador econémico E VACATIONS DE METRO S.A., hasta este momento no se ha
podido determinar el domicilio legal, oficina o residencia del operador econémico E
VACATIONS DE METRO S.A. En este punto nos ilustra la decision citada por el Dr.
Efrain Pérez, en su obra Derecho Procesal Administrativo ecuatoriano. Pagina 166, cuando
seflala: “(...) consta en el proceso. a fojas 61. que la Contraloria General del Estado,
mediante publicacion de 30 de octubre de 1998, en el (sic) “La Hora, intenté notificar por
la prensa al actor con la Resolucion 1417, de 19 de mayo de 1998. pese a la constancia del
domicilio del interesado en el expediente administrativo. Una notificacion realizada en
infraccion del ordenamiento juridico se considera que no fue realizada, aun cuando en lo
posterior, intervenga el administrado en el procedimiento administrativo o cualquier otro,
por los efectos que dicha omision tiene en el derecho de defensa y las garantias del debido
proceso, particularmente en lo que respecta a los términos que otorga la ley para la
impugnacion de los actos de la administracion, en sede judicial. Tales intervenciones no
convalidan el acto de notificacion, efectuada en contravencion de la ley. (...)". R. N° 269-
08. 261-2006. SRO N° 133. 20 de 20 de febrero de 2010. MABG. PCMC.

5.3.- Conforme se observa de la revisién del expediente, no se ha efectuado una notificacion
en legal y debida forma que asegure la comparecencia al presente procedimiento
administrativo del operador econémico E VACATIONS DE METRO S.A., segiin se
aprecia de las actuaciones realizadas por esta Comision, las cuales han sido sustanciadas sin
la presencia del citado operador econdémico, ya que no es competencia del érgano de
sustanciacion y resolucion investigar donde se encuentra ubicado el domicilio, oficina o
residencia del administrado, sino mas bien tiene facultades para orientar el tramite en debida
forma, procurar la economia procesal y proteger la buena fe y la lealtad procesal. Por lo tanto,
se debe observar lo expresado por la Corte Constitucional que al respecto manifiesta: “(...)
actos de procedimiento-se encuentran establecidos en leyes procesales y reglamentos
administrativos, constituyen pasos consecutivos que debe seguir la administracion publica
para llegar a un objetivo; cuando estos no se han cumplido adecuadamente o como ordena
el procedimiento legal, provoca nulidad, también provoca la ilegalidad del acto (...)".
Sentencia No.053-11-SEP-CC. Caso No. 0527-10-EP (R.O. S. 735 de 29 — JUN 2012).
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En mérito de los razonamientos de orden juridico que anteceden, la Comision de Resolucion
de Primera Instancia, en uso de sus atribuciones legales y al tenor de lo establecido en el

articu
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lo 76 de la Constitucion de la Republica.
RESUELVE:

DECLARAR que pese a las gestiones y diligencias realizadas por la Intendencia
Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales, hasta este momento no se
ha podido determinar el domicilio legal, oficina o residencia, ni se ha podido realizar
en legal y debida forma la notificacion al operador econémico E VACATIONS DE
METRO S.A.. dentro del presente expediente, con la finalidad de lograr y asegurar
su comparecencia en el presente procedimiento administrativo.

DISPONER el archivo del presente expediente administrativo signado con el No.
040-2017, por existir el impedimento citado anteriormente para proseguir con la
tramitacion del presente procedimiento administrativo. .

NOTIFICAR con esta resolucién a la Intendencia Nac10nal de Investigacion y
Control de Practicas Desleales y a la Secretaria Generahde SCPM.

Inte snga en cal1dad de Secretario AD-HOC de la Comiision el abogado Eduardo
alouale,ma Herrera-NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ga Rodriguez 12K, Aga% Valdex Quifionez

COMI JIONADO COMISIONADO

e

—

7

C PP o
Dr. Oswaldo Ram(’z)/(oncayo
PRESIDENTE

José Bosmediano E15-68 y José Carbo = Telf: (593) 23956 010 m www.scpm.gob.ec = Quito-Ecuador




