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¢ Expediente Apelacion: SCPM-CRPI-074-2017-A-0011-2018-DS
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CIBERBOX CIA, LTDA. Y OTROS

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- Quito, DM,
28 de diciembre de 2018, a las 09H00. VISTOS: Doctor Patricio Herndan Rubio Roman,
en mi calidad de Delegado del sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado,
conforme Resolucion numero SCPM-DS-09-2018 de 27 de diciembre de 2018, la misma
que en documento original se agrega al expediente; en uso de las facultades legales
establecidas en la aludida delegacion, Avoco conocimiento del expediente signado con el
nimero SCPM-CRP1-074-2017, en virtud de los Recursos de Apelacion interpuestos por
los operadores economicos, Comercio Global CIAGLOBAL S.A.; y, CYBERBOX CIA.
LTDA., mediante escritos de |8 de mayo de 2018; y, 21 de mayo de 2018,
respectivamente. Siendo el estado procesal el de resolver, dispongo: PRIMERO.-
INCORPORACION DOCUMENTAL.- Agréguese al expediente los escritos
presentados por el operador econdémico CYBERBOX CIA. LTDA., de 24 de septiembre
de 2018 v 05 de noviembre de 2018, mediante los cuales, en lo principal, insiste se resuelva
el recurso de apelacion interpuesto. SEGUNDO.-COMPETENCIA.- En virtud de lo
dispuesto en ¢l articulo 44 numeral 2 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado (LORCPM), esta Autoridad es competente para conocer y resolver el
Recurso de Apelacién interpuesto. TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL.- La
tramitacion del expediente en esta instancia jerirquica, no adolece de vicios de
procedimiento ni se han omitido solemnidades sustanciales que puedan generar nulidad
procesal, por lo que esta Autoridad declara la validez del mismo. CUARTO.-
LEGALIDAD DEL RECURSO.- Los operadores economicos, Comercio Global
CIAGLOBAL S.A.; v, CYBERBOX CIA. LTDA., mediante escritos de 18 de mayo de
2018; v, 21 de mayo de 2018, respectivamente; impugnaron la resolucion emitida por la
Comision de Resolucion de Primera Instancia el (4 de mayo de 2018, a las 17h00. Los
Recursos de Apelacion han sido presentados dentro del término legal, cumpliendo asi el
principio de oportunidad establecido en el articulo 67 de la Ley Orgdnica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, que dice: “(...) Recurso de Apelacion o Jerdrquico.- Los
actos administrativos emitidos en virtud de la aplicacion de esta Ley podrdan ser elevados
al Superintendente de Control del Poder de Mercado mediante recurso de apelacion, que
se presentard ante éste. También serdn susceptibles de recurso de apelacion actos
administrativos en los que se niegue el recurso ordinario y horizontal de reposicion. (...)
El término para la interposicién del recurso serd de 20 dias contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion del acte administrativo recurrido. Transcurrido dicho

términe sin haberse interpuesto el recurso, el acto administrativo serd firme para lodos
!
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sus efectos. El recurso se concederd solo en el efecto devolutivo. (...) El plazo médximo
para dictar y notificar la resolucion serd de 60 dias calendario. (...) Contra ¢l acto o
resolucion que conceda o niegue el recurso de apelacion no cabra ningtin otro recurso en
via administrativa”. QUINTO.- ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO.- El acto
impugnado es el la Resolucion emitida por la Comision de Resolucion de Primera
Instancia, emitida el 04 de mayo de 2018, mediante la cual resolvio en lo principal: “1.
Acoger parcialmente el Informe Final de Investigacion SCPM-IIAPMAPR-080-2017 de
fecha 14 de diciembre de 2017, suscrito por el Dr. Hans Ehmig Dillon, Intendente de
Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Prdcticas Restrictivas,
mediante el cual concluye que dentro de la investigacion realizada por dicho drgano se
consideran como responsables de la infraccion a los operadores econdmicos:
COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A. MARKETING & TECHONOLOGY
MARTEC CIA. LTDA. CYBERBOX CIA LTDA. VERONICA DEL CARMEN
SANCHEZ TOERRES (PC SUMINISTROS) ROBERT IGNACIO LOOR
SANTANDER (ROMYKON SUMINISTROS), por haber encuadrado su conducta a lo
que prescribe el numeral 6 del articulo 11 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado, por cuanto sustituyeron los riesgos de la competencia por un
acuerdo o prdctica concertada entre los cinco operadores economicos, falseando la
competencia en la presentacion de ofertas y en la etapa de pwja del proceso de
contratacion publica de subasta inversa electronica SIE-MDI-005-2015 (... ) 3. Imponer
al operador economico: COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A., la mulla
sancionadora de TRES MIL SESENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, CON TREINTA CENTAVOS (USS.3.068,30), por cuanto se comprobd en
el presente procedimiento administrativo que adecud su conducta a la infraceion
establecida en el numeral 6 del articulo 11 de la LORCPM, por cuanto sustituyd los
riesgos de la competencia por un acuerdo o prdctica concertada entre los cinco
operadores econdmicos, falseando la competencia en la presentacion de ofertas v en la
etapa de puja del proceso de contratacion priblica de subasta inversa eleetrénica STE-
MDI-005-20135.- 4. Imponer al operador econémico: CYBERBOX CIA. LTDA., la multa
sancionadora de TRES MIL SESENTA ¥ OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, CON TREINTA CENTAVOS (USS$.3.068,30), por cuanto s¢ comprobo en
el presente procedimiento administrativo que adecud su conducta a la infraccion
establecida en el numeral 6 del articulo 11 de la LORCPM, por cuanto sustituyd los
riesgos de la competencia por un acuerdo o practica concertada entre los cinco
operadores economicos, falseando la competencia en la presentacion de ofertas v en la
etapa de puja del proceso de contratacion piblica de subasta inversa electronica SIE-
MDI-005-2015".-  SEXTO.- ARGUMENTACION DEL RECURRENTE
COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A..- El recurrente, operador econdmico
Comercio Global CIAGLOBAL S.A., interpuso Recurso de Apelacion mediante escrito
de 18 de mayo de 2018, y principalmente alega: “"ANALISIS SOBRE LOS ECHOS (sic)
DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION SCPM-IIAPMAPR-080-2017 DE
FECHA 14 DE DICIEMBRE DE 2017, POR PARTE DE LA COMISION DE
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PRIMERA INSTANCIA.- ANTECEDENTES: 1) En la Pigina 97 de 274.- V. DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR: En el informe de
Resultados de la Investigacion Preliminar del Expediente SCPM-IIPMAPR-EXP-02]-
20135, niimero SCPM-TIAPMAFPR-DNIAPR-024-2016, se presenta un analisis indiciario
del cual se muestra posibles infracciones al articulo 11, numeral 6 de la LORCPM, en los
procedimientos de contratacion publica signados con los codigos: SIE-SENATEL-002-
2014, SIE-SENATEL-005-2014,SIE-MDT-008-2015 Y SIE-MDI-005-20135, Asi como en
otros procedimientos de contratacion publica no determinados, por parte de los
operadores econdmicos COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A., MARKETING &
TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA, EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES
EMPRESARIALES CIA.LTDA., CYBERBOX CIALTDA., WORKCOMPUTER SA Y
MARCO AW{JW(J CAIZA CERON.- “Pese al ingent rzo de este drgano de
' se_mostrard mads adelanie, s

indicios cundugeﬂrgc tinicamente respﬂ to del procedimiento de l:i'ﬂﬂ'E atacion publica SIE-
i los hechos

osible establecer 05 MISHIOS ERT COonexio v, los presuntos infraciores

v la conducta_investigpada; conducente a_determinar la existencia de infracciones al

articulo_once, numeral _seis, de la LOCPM (sic)” - Este criterio consta en el Informe
final No. SCPM-IIAPMAPR-080-2017 de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrito por el

seitor Intendente de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas. Sin embargo, al igual que la Directora, el sefior Intendente coincide con el
criterio Europeo manifesiado en lu sentencia del 27 de septiembre de 2006 del Tribunal
General de [a Unidn Europea. Donde determinan que las pruebas pueden basarse en
presunciones al dambito del Derecho de la Competencia.- (...) En nuestra Constitucion
de la Repiiblica es Garantistas (sic) y en su Art. 76 numeral 2.- Se presumird la inocencia
de toda persona, v serd tratada come tal. mientras no se declare su responsabilidad
mediante resolucian firme o sentencia ejecwtoriada. (...) Por ello se sostiene que la
argumentacion de la autoridad debe ser fundamentalmente justificativa. En la especie,
todos estos razonamientos no se han cumplido, por lo que se han inobservado estas
garantias constitucionales.- 2) En la Pdgina 98 de 274.- VI. DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION: Segiin lo manifestado en la pdginas 98 hasta la 108 del
informe investigativo en torno al procedimiento de contratacion publica signado con el
cidigo SIE-MDI-005-2013, ejecutado por el Ministerio del Interior debo manifestar que
mi empresa COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A.., no procedié a pujar porque los
costos entregados por el Mayorista eran superiores a los de la puja inversa, siendo esta
la razén de no enviar en la puja un costo inferior v no como los investigadores de la
Superintendencia de Conitrol del Poder de Mercado, quieren hacerles creer que los
operadores econdmicos nos hemos puesto de acuerdo para beneficiar a la empresa
ganadora.~ Debo manifestar que todos los eperadores econdmicos dependemos de Jmﬂ)
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marcas y sus mayoristas porque los precios entregados a varios operadores econdmicos
no son iguales, es asi que no tenemos la misma oportunidad de pujar con precios
inferiores, por eso es la variacion en las pujas, las empresas contratantes envian su
presupuesto referencial, su autoridad, puede verificar la variacion en varios concursos a
través del portal de compras publicas.- Los operadores econdmicos decidimos en los
procesos si pujamos o no, dependiendo de los precios que los mayoristas o distribuidores
dan antes de las mismas, ya que no tenemos la oportunidad de comprar donde mejor nos
convenga sino tenemos que hacerlo con el mayorista con el cual obtuvimos los
certificados, caso contrario en los siguientes procesos las marcas no nos emiten
certificados y no podemos participar.- O acaso existe una ley, reglamento o normativa
que obligue a continuar en la puja a un operador econdmico que participa en un
determinado procedimiento de contratacion publica?, la respuesta es simple .. .NO,
ENTONCES LO QUE NO ESTA PROHIBIDO ESTA PERMITIDO.- 3) En la pégina 125,
126 y 127 del informe investigativo, se encuentra la factura Nro. 001-001-0010010 de
fecha 7 de septiembre de 2015, cliente MARTEC CIA. LTDA, descripcion por lo
Jacturado: SERVICIO DE INSTALACION Y MANTENIMEINTO POR EL PRIMER
SEMESTRE, en el comprobante de retencion Martec con fecha de emision 7 de septiembre
de 2015 Martec nos hace la respectiva retencion en que indica Tipo de comprobante de
Venta: Factura No. De Campmbame de Venta: 001-001-000010010, donde claramente
especifica en su retencion que el valor retenido es por Servicios ¢ IVA.- Una vez mds
queda demostrado que el valor cancelado es por un servicio licito, cuya servicio estoy
facultado para hacerlo tanto técnica como legalmente por ser una de mis actividades
dentro de mi razén social, segin lo demuestra factura y comprobante de retencion. No
pueden los investigadores ni la comisidn decir que mi empresa realize acuerdos y
practicas restrictivas por el solo hecho de haber contratado los servicios a MARTEC
POR LOS SERVICIOS DE INSTALACION Y MANTENIMEINTO POR EL PRIMER
SEMESTRE, ya que asi estd demostrado con los documentos gue presenté a su debido
momento como prueba a mi favor. La forma en que la empresa MARTEC CIA, LTDA,
mantenga sus archivos desconozco y por ningiin concepto se me puede atribuir cualquicr
responsabilidad que no sea iinicamente por mis (sic) accion w omisicn, y en este caso no
existe acto irregular o refiido contra la ley o moral, tinicamente he ejercido mi derecho
constitucional al trabajo digno que permita mi sustenio y de mi familia v ademds se ha
generado ingresos por impuestos al Estado Ecuatoriano.- Queda demostrada que la
empresa CIAGLOBAL S A, jamds tuvo comunicacion, correos electronicos ni acuerdos
con estos operadores econdmicos asi como lo demuestra en las pdgina 136, 137 y 138 del
informe investigativo.- 4) De la (sic) manifestado en las paginas 144 v 145 de 272 del
informe investigativo concluyen con lo siguiente: “..con la informaciin constante en el
presente expediente, no es posible determinar relacion causal entre dicho ingreso y la
evidencia mostrada anteriormente, en especial debido a que no existen egresos por el
valor de USD 3,000 de la cuenta de CIAGLOBAL en el mes de octubre del aiio 2015..." -
Sefor Superintendente de Poder de Mercado, la propia comision investigadora determina

que no es posible determinar relacion causal entre dicho ingreso y la evidencia mostrada,
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mal podriamos seguir insistiendo en presunciones y violentar lo que establece el Art. 76
numeral 5 de la Constitucion de la Repiiblica, principio que guarda relacion con el
PRINCIPO DE INOCENCIA, no se toma en cuenta denfro del proceso que no existe
prueha vilida conforme lo establece el Art. 76 numeral 4 de la Constitucion de la
Repuiblica, esta norma guarda relacicn con el Art. 453 del COIP y Art. 435, Ibidem, que
sefala: "La prueba y los elementos de prueba deberan tener un nexo causal entre la
infraceion v la persona procesada, el fundamento tendrd que basarse en hechos reales
introducidos o que puedan ser introducidos a través de un medio de prueba y nunca, en
presunciones” .- 5)  En las Paginas 168, y 169 del informe investigativo estan las
preguntas y respuestas dadas por el operador econdmico CYBERBOX CIA. LTDA de
MARCO CAIZA GERENTE GENERAL DE Cyberbox, PREGUNTA.- Que persona (s)
tomdtomaron la decision de que del valor de USD 10,000 negociado con MARTEC, habia
que cancelar USD 7,000 a CIAGLOBAL y 3.000 a CYBERBOX?,- "RESPONDE.- NO
ES REPARTICION. 7 COSTO MERCADERIA, 3 UTILIDAD.- PREGUNTA.- El
operador economico CYBERBOX CIA. LTDA, realizé pago alguno a COMERCIO
GLOBAL CIAGLOBAL S.A. o alguno de sus representantes o empleados, por concepto
de la negociacion  SIE-MDI-003-2015). RESPONDE.- NO. Queda demostrado que mi
representada COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A. NO RECIBIO NINGUN PAGO
DE CYBERBOX CIA. LTDA. ni por ninguna otra empresa me rafifico y me mantengo
gue jamds he tenido ni tendré participacion alguna en negociaciones que estén al margen
de la Ley, peor infringir lo estipulado en el Ari. 11 de la LEY ORGANICA DE
REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE MERCADQ. esto es Acuerdos y Practicas
Restrictivas.- 6) En la pdgina 170 del informe investigativo estan las pregunias y
respuestas dadas por la sefiora ILIANA MANTILLA secretaria del operador economico
CYBERBOX CIA. LTDA.- PREGUNTA 51.- En la toma de declaracion de Francisco
Caiza, se hizo una referencia respecto a su posible actuacion dentro del operador
econémico CYBERBOX en agosto del aio 2015. Bajo ese presupuesto: En correo
electronico e 17 de agosto de 2015 a las I8h06, enviado desde
cvhsoporielacyberhox com ee hacia el usuario feaiza@eyberbox.com.ec, con copia a

PENDIENTES).- PREGUNTA.- Llamar el viernes 21 de agosto a la Sra. MARIA
BEATRIZ PARRA (MARTEC) el miimero es: 1988473538, para coordinar facturacion de
negociacion del proceso del ministerio del interior (SIE-MDI-005).- Por un valor de
$10000 (de tos cuales hay que cancelar 7000 a CI4 GLOBAL Y 3000 CYBERBOX).
/ Estuvo dentro de su conocimiento la existencia del correo mencionado?.- RESPONDE.-
El sefior Christian Saltos me envio ese email y me dijo que le haga acuerdo, nada mds.
Sobre el testimonio de la sefiora lliana Mantilla queda demostrado que la comunicacion
del correo es entre ella y el sefior Christian Saltos y no existe ningiin vinculo ni
comunicacion con mi representada COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S A., la misma
que manifiesta desconocer el contexto del mismo.- 7) En la pdgina 176 del informe
investigative estdn las preguntas y respuestas dadas por el sefior CHRISTIAN SALTOS,
“PREGUNTA 66.- En la toma de declaracién de Francisco Caiza, se hizo una referencia
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respecto a su posible actuacion deniro del operador econdmico CYBERBOX en agosto
del afio 20135. Bajo ese presupuesto: En correo electronico de 17 de agosto de 2015 a las
I8h06,  enviado  desde  cybsoporte@cvberbox.comee  hacia el  usuario
feaiza@evberbox com ec, con copia a cvberbox2005@evberbox comer  y
vemaselovberbox.cont.ec con el asunto: (TRABAJOS PENDIENTES) .- Llamar el viernes
21 de agosto a la Sra, MARIA BEATRIZ PARRA (MARTEC) &l niimero es: 0988473538,
para coordinar facturacion de negociacion del procese del ministerio del interior (SIE-
MDI-005).- Por un valor de 810000 (de los cuales hay que cancelar 7000 a CIA GLOBAL
¥ 3000 CYBERBOX).- RESPONDE.- Bue¢no no_recuerdo_muy bien pero yo gqueria

comprar uctos para posteri e vender @ MARTEC, obviamente iba a ver
ganancias. Iba a comprar en 1 mil vender a MARTEC en 10 mil.- Sedior

Superintendente General de Poder del Mercado, Acuerdos v Prdcticas Restrictivas, con
estos testimonios queda evidenciado que mi represemtada COMERCIO GLOBAL
CIAGLOBAL S A. jamds tuve algo que ver con los CORREOS de las empresa antes
mencionadas peor como quieren hacer creer que tengo algo que ver con lo estipulado en
el Art. 11 numeral 6 de la LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DEL
PODER DE MERCADO.- IIl.- INEXISTENCIA DE LA PRUEBA.- Cabe manifestar
que del allanamiento a mi empresa COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A., se Hevaron
los discos duros de las computadoras, documentos, numeros telefonicos v mds
instrumentos que les servian para realizar los peritajes téenicos, que les leve a esclarecer
la investigacion, de los cuales de las 274 pdginas no existe absolutamente ni una sola
prueba que demuesire que mi persona o los empleados de mi empresa se haya comunicado
con el resto de empresas, o hayan obtenido agendas o apuntes de pagos gue me involucre
con el Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Prdcticas Restrictivas, todos los informes
investigativos solamente manifiestan y determinan de presunciones.- “Las pruebas
obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la Ley no tendrdn validez alguna
Y careceran de eficacia probatoria”. Los testimonios de una o mds personas de por si
constituven prueba vilidas, con lo cual no se puede juzgar a una persona como lo es en
mi caso, y se mantiene la presuncion de inocencia mds todavia cuando no se ha logrado
determinar a los autores de diche acto administrativo, por tanto se mantiene la presuncion
de inocencia, actuar en contrario seria realizar un prejuzgamiento.- De esta forme queda
demostrado una vez mds que mi representada empresa COMERCIO GLOBAL
CIAGLOBAL S.A. JAMAS he (sic) tenido ningiin tipe de comunicacion, intercambio de
informacion y coordinacion con estos operadores economicos para los fines antes
mencionados.- Del contenido del Informe Final de los Resultados de la Investigacion No.
SCPM-TIAPMAPR-080-2017, de fecha 14 de diciembre del 2017, suscrito por el Dr. Hans
Ehmig Dillon Intendente d¢ Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos v
Practicas Restrictivas y signar al procedimiento con el nimero de irdmite SCPM-CRPI-
074-2017, donde se pretende involucrarle a mi representada COMERCIO GLOBAL
CIAGLOBAL S.A., en supuesto Acuerdos y prdcticas prohibidas, vinculacion que se hace
de manera risible, ilegal, ilegitima e inconstitucionalmente (sic), rechago todos los

fundamentos de hecho y derecho expuestos en el informe presentado dentro de las
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investigaciones realizadas por la Intendencia de Investigacion de Abuso de Poder de
Mercado, Acuerdos v Practicas Restrictivas en razon de ser totalmente infundados y
contrarios a derecho y a la verdad.- En la Resolucion de la Comision de Resolucion de
Primera Instancia.- Resuelve: Acoger parcialmente el Informe Final de Investigacion
SCPM-TIAPMAPR-080-2017 de fecha 14 de diciembre de 2017, suscrito por el Dr. Hans
Ehmig Dillon, intendente de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y
Prdacticas Restrictivas, mediante el cual concluye que dentro de la investigacion realizada
por organismo se. consideran comao responsable de la infraccion a mi empresa
COMERCIO GLOBAL CAIGLOBAL 8.A. En la motivacion se hace relacion a que se llega
a dicha conclusion por haber encuadrade en la conducta a lo prescribe el numeral 6 del
Articulo 11 de la Lev Orgdnica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, sin
considerar que dentro del expediente no existe prueba valida que me involucre en el caso
v queda en presunciones por lo tanto existe la DUDA RAZONABLE conforme lo
establece el Art. 76 numeral 3 de la Constitucion de la Republica, principio que guarda
relacion con el PRINCIPO DE INOCENCIA (..)De la Investigacion realizada por la
Iniendencia de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas, no determinan con claridad y responsabilidad los hechos que se investigan
conforme lo determina el Art. 160 del COGEP, ademas, para que sean prueha deben
reunir los requisites, bajo los principios de Oportunidad, Inmediacién, Contradiccion,
Libertad probatoria, Pertinencia, Exclusion v Principio de igualdad de oportunidades
para la prueba; v sobre todo. debe existir el Nexo causal, esto es, que lo prueba y los
elementos de prueba deberdn tener _un _nexo causal entre la infraccidn y la
persona_investigada. el fundamenio tendrd _que basarse en hechos reales

introducido: dan ser introducidos a travé: rueba y nunca en
presunciones. (...) correspondiéndole la carga de la prueba a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, conforme dispone el Art. 48 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (...) Por lo tanto, la presuncidn jamds puede
constituir prueba. (...)En definitiva, con la investigacidn que mi representada ha sido
objeto v la formulacion de cargos, he sido sujeto de manifiesta y redundante violacion de
mis derechos fundamentales (...) especialmente violenta de manera flagrante mi derecho
al trabajo, al debido proceso y a la seguridad juridica. IV.- PETICION.- En virtud de los
fundamentos de hecho y de derecho que he expuesto: (...) 1. Solicito se digne conceder el
RECURSO DE APELACION a fin de que el superior con los suficientes elementos de
conviccion resuelva en base a derecho y revoque la resolucion que injustamente y sin
fundamento alguno se ha dictado en contra de mi representada la empresa COMERCIO
GLOBAL CAIGLOBAL 8.4.- (...) 6. Con todo lo expuesto, dejo demostrado que no existe
responsahilidad alguna en contra de mi representada y solicito que se declare la
inexistencia de la infraccion que ha sido motive del expediente SCPM-IIAPMAPI-EXP-
021-2013, y por tanto, que ninguna responsabilidad tengo en el supuesto ilicito que se me
imputa, se ratifigue la inocencia y se archive este expediente. SEPTIMO.-
ARGUMENTACION DEL RECURRENTE CYBERBOX CIA. LTDA.- “INICIA

INVESTIGACION PRELIMINAR el 31 de agosto de 2015, por un término de 180 tﬁﬂs/g
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(pdg. 3). concluye con EL INFORME SCPM-UAPMAPR-DNIAPR-024-2016 de 13 de
mayo de 2016 (pdg. 8), indica en el numeral 4.8 ... que se han presentado elementos
que constituyen indicios ...... " sin determinar cudles son los hechos que constituyen
dichos elementos; "......se ha ebservado comunicacion continua ... " No indica que hechos
hacen presumir que CYBERBOX tenia comunicacion continua con los demds operadores;
“acuerdos.” No indica en que consistian los acuerdos que CYBERBOX CIA. LTDA.
Habria realizado, con quienes y para qué; “...acciones y omisiones... . No indica cuales
v para qué.- Evidenciande FALTA TOTAL DE MOTIVACION Y RESPALDO DE
LAS ASEVERACIONES DE ESTE INFORME. (pdg.10).- En resolucion del 23 de junio
de 2016 se da inicio la FASE DE INVESTIGACION, concluyendo con ¢l INFORME
N° SCPM-IIAPMAPR-DNIAAPR-37-2017 de 16 de junio de 2017 (pdg.19) el cual
indica en su numeral 1.40 “Del andlisis realizado en este informe se puede presumir que
existio un acuerdo entre los operadores economicos..," Sin indicar cudl es la conexion
entre los hechos, la operadora CYBERBOX CIA. LTDA. v la conducta investigada, sin
dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 62 lit. ¢ del Reglamento a la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (RLORCPM).- INICIA ETAPA DE PRUEBA
12 de julio de 2017 (pdgs. 22-23) durante 60 DIAS prorrogados. Termina el 21 de
noviembre de 2017 .- El Art. 48 inciso quinto de la LOCPM (sic), indica que la carga de
la prueba le corresponderd a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- En
la pdg. 99 se determina que en el proceso precontractual de subasta inversa electronica
SIE-MDI-005-2015 SE PRESENTARON NUEVE OPERADORES, los cuales estaban
en igualdad de condiciones de ser habilitados para la etapa de puja, SIN
RESTRICCIONES, SIN IMPEDIMENTOS. SIN FALSEAR v SIN DISTORCIONAR.- A
través del sistema fueron descalificados CINCO OPERADORES ECONOMICOS,
incluyendo CYBERBOX CIA. LTD A., a pesar de cumplir con lo determinado en los
pliegos v especificamente EL CERTIFICADO DE LA EMPRESA INNOVACIONES
TECNOLOGICAS IMAGINARIUM S.A. de Konica Minolta, peroen la pdg. 105, en los
resultados de la investigacion se hace mencion en referencia a la descalificacion de
CYBERBOX ClA. LTDA, “por supuestamente no cumplir con presentar los certificados
de calidad exigidos por la entidad contratante”, lo cual NO CONSTITUYE UNA
SUPOSICION, sino UN HECHO, que no es manejado por los Operadores Econdmicas
sino por la Entidad Coniratante, demostrando UNA CLARA FALTA DE OBJETIVIDAD
en las gfirmaciones de los resultados de la investigacion. Pues tampoco se hace referencia
a los otros cuatro operadores econdmicos que fueron descalificados, las razones de su
descalificacion y si tenian algiin indicio de contacto con CYBERBOX CIA. LTDA..
pues en el supuesto de tener un acuerdo previo, se debio incluir a todos los ofertantes a
fin de garantizar el resultado.- En la pdg. 108, en los resultados de la investigacion con
relacion a la presunta participacion de los operadores econdmicos en el marco del
procedimiento precontractual SIE-MDI-005-2013, se indica textualmente: ““Respecto
del operador economico CYBERBOX CIA. LTDA., se mostrard que si bien existen
indicios que dicho operador econdmico habriu tenido la intencidén de “negociar™ con
sus competidores el procedimiento de comtratacion pitblica SIE-MDI-005-2015, con los
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ﬂle.-..'!gm."ﬂs. (El a‘uﬁrfryndﬂ es mio). Por lo que resulta inadmisible que se incluya a
CYBERBOX CIA. LTDA en la pdg. 250, come presunto responsable. La etapa de
investigacion tiene por objeto determinar claros elementos de conviccion que permilan
determinar que la conducta del operador CYBERBOX CIA. LTDA, deniro del proceso
precontractual SIE-MDI-005-2015, se ajusta juridicamente a lo estipulado en el art
11 numeral 6 de la LORCPM, lo cual NO SE HA  DETERMINADO COMO
RESULTADO DE LA INVESTIGACION, referencia clara contenida en la pdg. 108
del presente informe.- CON RELACION A LAS PRUEBAS en las que se basa la
participacion de CYBERBOX CIA.LTDA, analizadas en las pags. 160 a la 184.- Tramite
interno ID 70625 (pdg. 216): Consiste en una Agenda con el texto en la pasta “CT
Comercial Torreli”, que no corresponde al LOGO de ninguno de los operadores
economicos referidos en el proceso precontractual SIE-MDI-005-2015. Se hace
referencia a una pdgina que data 28 de enero, el afio no se precisa en ninguna parte. (pdg.
217).- Se refiere a un apunte que indica "reunion Pablo Morillo lunes 9:30", sin ninguna
especificacion mis. Los investigadores concluyen que CYBERBOX CIA. LTDA.,
planifico una reunion con CIAGLOBAL S.A..- No se considera lo estipulado en los Art
161, 172 y 199 del COGEP, en cuanto al andlisis de la prueba documental.- No se cumple
la consideracion de la APTITUD DEL CONTENIDO INTRINSICO ¥ PARTICULAR
PARA PROBAR LOS HECHOS.- El proceso SIE-MDI-005-2015 inicio el 28 de mayo de
2015, no tiene referencia con la fecha de las supuestas anotaciones.- En ninguna parte se
puede observar regisiro del proceso SIE-MDI-005-2015, al que se debe concretar la
investigacion.- Existen muchos datos mds de nombres, teléfonos y signos que no tienen
nada que ver can lo que se pretende probar, esto es una supuesta reunién y acuerdo.-
Estas anotaciones informales NO TIENEN CARACTERISTICAS DE DOCUMENTOS
PUBLICOS NI PRIVADOS de acuérdo con lo que estipula el Art. 193 del COGEP.- No
se indica SU ORIGEN real, su propietario, su data real, no se realizaron pruebas grafo
técnicas a fin de determinar a quién pertenece la escritura contenida.- Se hace referencia
a una pagina que data 03 de febrero, el afio no se precisa en ninguna parte (pdg. 219).-
Se refiere a que CYBERBOX CIA. LTDA. “posee los nimeros telefonicos de aperadores
econdmicos ", lo cual NO DEMUESTRA ABSOLUTAMENTE NADA, pues existen mas
niimeros v nombres que no tienen relacion con lo investigado. El dato del nimero
telefonico NO DETERMINA COMUNICA CION, vy aun asi la mera comunicacion NO
DETERMINA CONDUCTA COLUSORIA, pues debe estar conectada con otros hechos a
fin de determinar que dicha comunicacion tuvo fines ilicitos, lo cual solo se podria probar
con las grabaciones de dichas comunicaciones, las mismas que NO SE HALLAN
ADJUNTADAS A LA INVESTIGACION. (pdg. 219).- Se hace referencia a una pagina que
no se observa la fecha (pdg. 220). en la cual indica el investigador “pudiendo
presumirse...”, la prueba no es PARA PRESUMIR es para PROBAR y AFIRMAR los
hechos como ciertos no como presunciones. (pdg. 221).- También indica que los nimeros
encerrados en circulos “coinciden en parte con el orden de puja”, ante lo cual ren.-!m/i;
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absurdo la afirmacion, PUESTO QUE UNA COINCIDENCIA ES TOTAL, o no se
puede hablar de coincidencia y mucho menos en un ordinal de solo cuatro participantes,
ademds el resultado de la PUJA se hace publico al finalizar la misma. Ante estas
"PRUEBAS" concluyen: (pig. 222) Literal a “El operador economico CYBERBOX CIA.
LTDA, presun nte pudo haber (el subrayado es mio) mantenido contacto con los
operadores economicas ............", denotando claramente  que esta  prucha  NO
TRANSFORMO LA PRESUNCION EN HECHO, pues se debe determinar: fechas y
horas del contacto, contenido de los contactos, fecha de las anotaciones, autor de las
anolaciones, datos precisos y concordantes en un 100 por 100, no coincidencias en parte.-
Literal ¢ “El operador econdmico CYBERBOX CIA. LTOA, podria haber tenido
conocimiento del resultado.........pues las anotaciones en su cuaderno coinciden con los
resultados de la puja.." lo cual es FALSO, pues ellos misnio determinan que solo
“coinciden en parte " (pdg., 221).- Sin indicar si este conocimiento fue previo o posterior,
pues al ser previo no coincidié con la realidad y al ser posterior ya es de conocimiento
puiblico.- Ademds, no se determina NINGUNA PRUEBA de la propiedad de dicha
agenda a CYBERBOX CI4. LTDA.- TRAMITES INTERNOS 70633 Y 70635 (pdg. 223):
De las hojas simples contenidas en las pdgs. 224-228, se concluye que se realizo
“negociaciones ", por la simple presuncion de la palabra "NEGOCIADO", sin que
dichos apuntes hagan referencia a fechas, procesos, cantidades relativas a los procesos,
ademas de igual manera que los anteriores, NO SE DETERMINA PERTENENCIA,
AUTORIA NI RELACION CON OTROS HECHOS - En la pdg. 233, con referencia al
correo electronico enviado el lunes 17 de agosto de 2013, los supuestos valores referidos
NUNCA SE PROBARON A TRAVES DE MOVIMIENTOS CONTABLES ©
BANCARIOS, por lo que la prueba no fue analizada en su conjunto, pues la conducta se
determina mediante hechos que MATERIALICEN LA SUPUESTA “NEGOCIACION" -
En la pdg. 233 inciso final, en cuanto a la afirmacion que el seior CRISTIAN AMADO
SALTOS OROZCO, tiene relacion con el operador econémico CYBERBOX CIA. LTDA,
por el solo hecha de utilizar una extension del correo (que fue debidamente justificado en
el testimonio del mismo sefior Sallos), a pesar de NO HALLARLO EN 1A EMPRESA EL
MOMENTO DEL ALLANAMIENTO, presumir equivocamente un lugar de trabajo por un
espacio disponible en la oficina y a pesar de que NO EXISTE PRUEBA DE QUE
GUARDE RELACION LABORAL, estariamos creando jurisprudencia en el campo
laboral, lo cual es atentar contra el derecho y las normas éstablecidas en el plano
laboral.- Con este exiguo, incompleto, inmotivado, ilegal e improcedente anlisis de las
pruebas: Se descarta totalmente la conducta indicada en el Avt 11 numeral 6 de la
LORCPM, por cuanto: 1. No se ha probado ningiin acto u omision de parte de
CYBERBOX, cuyo objeto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia en
el proceso precontractual SIE-MDI-005-2015.- 2. No se ha probado ningtin acuerdo o
practica concertada de parte de CYBERBOX, cuyo objeto sea impedir, restringir, falsear
o distorsionar la competencia en el proceso precontractual SIE-MDI-005-2015 - 3.No se
ha probado ninguna conducta de parte de CYBERBOX, cuyo objeto sea impedir,
restringir, falsear o distorsionar la competencia en el proceso precontractual SIE-MDI-
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005-2015.- 4. Mucho peor los presupuestos de COLUSION, pues NO SE HA PROBADO
que CYBERBOX se hava puesto de acuerdoe para fijar precios, repartirse mercados o
adjudicaciones o buscar asegurar el resultado de una licitacion; con el objetivo de
obtener mayvores beneficios en el proceso precontractual SIE-MDI-005-2015.- 5. No se
ha demostrado la PROPIEDAD DE CYBERBOX sobre la Agenda con el texto en la pasia
“CT Comercial Torreli”.- 6. No se ha demostrado la RELACION LABORAL del sefior
Cristian Saltos con CYBERBOX.- 7. No se ha demostrado la MATERIALIZACION en
movimientos contables o hancarios de CYBERBOX de las supuestas NEGOCIACIONES
producto de la CONCERTACION el proceso precontractual SIE-MDI-005-2015.- 8. No
se ha demastrado como se beneficio CYBERBOX por la supuesta concertacion el proceso
precontractual SIE-MDI-005-2015.- 9. No se ha demostrado la propiedad, autoria,
fechas, conexidn y conducencia de las PRUEBAS PRACTICADAS por los investigadores.-
10. No se ha demostrado que hubo COMUNICACION PERMANENTE, contenido de las
comunicaciones, regisiro de llamadas, depositos mutuos, reuniones en lugares, fechas y
horas determinadas y previas, en las que haya participado CYBERBOX CIA, LTDA en ¢l
marco del proceso precontractual SIE-MDI-005-2015.- Por ultimo, resulta por demas
ilogico, ilegal, inconsecuente que se pretenda sancionar a CYBERBOX CIA. LTDA como
responsable de la infraccion constante en el articulo 11 numeral 6 de la LOCPM, cuando
en la Pag 108, en los resultados de la investigacion con relacion a la presunta
participacion de los operadores economicos en el marco del procedimiento
precontractual SIE-MDI-005-2015, se indica textualmente: ““Respecto del operador
econdmico CYBERBOX CIA. LTDA., se mostrard que si bien existen indicios que dicho
operader econdmico habria tenido la intencidn de “negociar” con sus competidores ¢l
procedimiento  de contratacion  publica SIE-MDI-005-2015, con los elementos
recabados en el expediente SCPM-ITAPMAPR-EXP-021-2015 no_es posible desvirtuar
1] suncidn de inocenc dicho operador respecto de los hechos investigados. ™ (El
subravade es mio).- No se aplica lo indicado en el articulo 82 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, pues en el mismo informe determinan que el
operador econémico CYBERBOX CIA.LTOA no aplico efectivamente la conducta
prohibida, lo cual constituve CIRCUNSTANCIA ATENUANTE, y en concordancia al
articulo 100 del Reglamento a la Ley Orgdnica de Regulacion y Conirol del Poder de
Mercado, se debid aplicar la reduccion al importe de la multa.- Las medidas correctivas
dispuestas no tienen plazos de cumplimiento ni duracion de su vigencia, por lo que al ser
indeterminadas en términos de tlempo y se toman inconstitucionales e ilegales.- Por todo
lo expuesto: 1. No se ha probado la conducta que se pretende adjudicar al operador
economico CYBERBOX CIA. LTDA.- 2. No se ha desvirtuado motivadamente la
PRESUNCION DE INOCENCIA del operador econémico CYBERBOX CIA. LTDA.,
ratificado por los propios resultados de la investigacion contenidos en la pag, 108.- 3.
Las supuestas pruebas no cumplen lo especificado en los articulos 161, 172 y 199 del
COGEP - 4. El operador econimico CYBERBOX CIA. LTDA. fue descalificado en la
presentacion de ofertas y no participo en la PUJA, por lo que no tiene relacion la
motivacion en la que se establece la existencia de la infraccion y responsabilidad numeral r
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32 de la Resolucion en la que indica “por cuanto se comprobd ... falseando la
competencia en la presemtacion de ofertas v en la etapa de pwja del proceso de
contratacion. .- SOLICITO: Se exima de responsabilidad total al operador econdmico
CYBERBOX CId. LTDA., y se ratifigue su estado de inocencia”.-OCTAVO.-
CONSTANCIAS PROCESALES.- Dentro de los elementos contenidos en el informe
final No. SCPM-1IAPMAPR-080-2017, de 14 de diciembre de 2017, los que sirvieron de
sustento a la Comision de Resolucion de Primera Instancia para construir su criterio que a
la postre se tradujo en la resolucidn de 04 de mayo de 2018, se analizé lo siguiente: a.-
Galo Alejandro Mayorga Urquiza, Coordinador Técnico de Controversias del Servicie
Nacional de Contratacion Pablica (SERCOP), pone en conocimiento de la SCPM, el
proceso de contratacion publica de subasta inversa electronica signado con el nimero
SIE-MDT-008-2015 realizado por Ministerio del Trabajo, el cual se habria efectuado
para la adquisicion de Tdners; donde, el sefior Freddy Arturo Mufioz Bravo, al sentirse
afectado respecto a la etapa de informes de evaluacion, denuncia ante el SERCOP, y éste
organismo a su vez manifiesta a la SCPM gue la conducta estaria enmarcada en los
articulos 9y 11 de la LORCPM; sefialando que se ha detectado la existencia de vinculacion
entre los participantes Caiza Cerdn Marco Antonio, EMSYS Servicios y Soluciones
Empresariales Cia. Lida., Cyberbox Cia. Ltda., y Workcomputer S.A..ademds indica: “(...)
existiria una conexion entre todos los oferentes sefalados dado que el representante legal
de la compaiiia Workcomputers SA. es el sefior Ornar Joaguin Caiza Cerdn, hermano del
proveedor Marco Antonio Caiza Ceron y del accionista de la compaiia Cyberbox Cia
Lida, (...)", Informacion remitida por SERCOP mediante escrito y anexos ingresados a la
SCPM con 1D. 48950. b.- EI 17 de julio de 2015, a las 16h30, Intendente de Investigacion
de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Pricticas Restrictivas, ordena iniciar etapa de
barrido por 30 dias y apertura el expediente No. SCPM-IIAPMAPR-EXP-021-2015. e.-
Mediante Informe No, SCPM-IIAPMAPR-111-2015, de 26 de agosto de 2015, la
Directora de Practica Restrictiva de la Intendencia de Abuso de Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas concluye: “se puede presumir que son susceptibles
de desembocar en la comision de presuntas infracciones tipificadas en el Articulo
H, numeral 6y 21 de la LORCPM”; recomienda: “Iniciar unprocedimiento de
investigacion preliminar a solicitud de otro drgana de la Adminisiracidin Publica.
"Determina la presunta comision del 6 y 21 del Art. 11 de la LORCPM, sin que
ésta sea limitante para la investigacion de otras conductas (...)" d.- El 31 de
agosto de 2015 a las 12h30, el Intendente ordena el inicio de la investigacién preliminar.
e.- Diligencia de Allanamiento de 04 de septiembre de 2015 a: CYBERBOX CIA LTDA:
WORKCOMPUTER S.A: y, EMSYS SERVICIOS Y  SOLUCIONES
EMPRESARIALES CIA. LTDA.. f.- Providencia de 27 de noviembre de 2015, por la
cual, el economista Vicente Abril, Intendente de Investigacion de Abuso del Poder de
Mercado, Acuerdos y Pricticas Restrictivas Subrogante, dispuso: Realicese una pericia
téenico informatica del contenido de los dispositivos de almacenamiento de la diligencia
de allanamiento realizada el 04 de septiembre de 2015. Se designa a la Ingeniera Patricia
Jimbo Santana como perito téenico informético; y el 15 de diciembre de 2015 a las 15h15,
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la ingeniera Patricia Jimbo Santana remite el Informe Técnico Pericial. g.- Informe
SCPM-1TAPMAPR-DNIAPR-020-2016, de 13 de abril de 2016, sobre la evidencia fisica
recabada en los allanamientos, en los cuales concluyo: El funcionamiento en una misma
ubicacién domiciliaria entre los operadores econdmicos WORKCOMPUTERS S.A. y
EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES CIA. LTDA, permitio que
se encuentren hojas membretadas y documentacion varia confundida en los expedientes
de ambos operadores econdmicos; sin embargo, se debe dejar sentado que la ubicacion
continua o el use de un mismo bien inmueble, en general, debe ir acompaiiado de una
separacion fisica y administrativa si se tratase de dos operadores economicos no
vinculados o que efectien sus operaciones indistintamente. Haciéndose notar que entre
ambos operadores econdmicos no solo se trata de una ubicacion domiciliaria idéntica, sino
de un espacio fisico compartido e indiferenciado, lo cual lleva a presumir que
administrativamente los operadores economicos eran dirigidos de manera indistinta y
posiblemente idéntica, recalcdindose dicha presuncidn al encontrar personal, insumos y
equipo de oficina que no se hallaba diferenciado o separado. h.- Inspeccidn de 19 de abril
de 2016 a COMERCIO GLOBAL CIA GLOBAL S.A. y Allanamiento a MARKETING
TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA. i.- Informe Nro. SCPM-IIAPMAPR-DNIAPR-
024-2016 de 13 de mayo de 2016, la Directora, pone en conocimiento del Intendente los
resultados de la investigacion preliminar del expediente SCPM-IIAPMAPR-EXP-021-
2015, manifestando: “(...) Del andlisis realizado en este informe se puede presumir que
existio un acuerde entre los operadores econémicos investigados euya proposito era el de
concertar ofertas ¥ posturas dentro de procedimientos contractuales establecidos en la
LOSNCP y normas conexas; en especial, en las Subastas Inversas Electrénicas signadas
con los codigos SIE-SENATEL-002-2014, SIE-SENATEL-005-2014, SIE-MDT-008-2015
y SIE-MDJ-005-2015. En consecuencia, existen presunciones graves sobre la presunta
existencia de la conducta anticompetitiva prevista en el numeral 6 del ya sefialado (...)
recomienda abrir la investigacion.” j.- Resolucion de 23 de junio de 2016 a las | 3h58,
mediante la cual el Intendente apertura la investigacién. k.- Providencia de 12 de julio de
2017 a las 15hl5, el Intendente de Investigacién de Abuso del Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas, dispuso: se ordena la apertura del término probatorio
por el término de sesenta (60) dias L- Oficio No. SCPM-DNIAPR-593-2017 ingresado
a la Secretaria General de la SCPM de fecha 19 de septiembre del 2017 a las 16h19,
con 1D de tramite interno No.61688, donde el Ministerio del Interior remite a este
organismo técnico de control copias certificadas del expediente No. SIE-MDI-
005-2015 m.- Providencia de 28 de septiembre de 2017, donde el Intendente ordena
la prorroga del término probatorio, por 30 dias término. n.- Informe final No. SCPM-
HAPMAPR-080-2017 de 14 de diciembre de 2017, suscrito por el Intendente de
Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas., 0.
Resolucion emitida por la Comision de Resolucion de Primera Instancia, el 04 de mayo
de 2018. NOVENO. NORMATIVA APLICABLE. Con los antecedentes de hecho es
menester considerar la normativa aplicable; al respeto la al respeto la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador prevé: "Art. 52- (..) La ley establecerd los mecanismos :tj
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control de calidad y los procedimienios de defensa de las consumidoras y consumidores;
v las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemmizacion por
deficiencias, dafos o mala calidad de bienes y servicios, (...)."; "Art. 75.- Toda persona
tiene dereche al acceso gratito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de
sus derechos ¢ intereses, con sujecion a los principios de inmediacion v celeridad: en
ninguin caso quedard en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd
sancionado por la ley."; “Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en
el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, puiblicas
v aplicadas por las autoridades competentes."; “Art. 168.- La administracion de justicia,
en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus atribuciones, aplicard los
Siguientes principios (...) 6. La sustanciacion de los procesos en todas las materias,
instancias, etapas y diligencias se llevard a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con
los principios de concentracién, contradiccion y dispositive.”; “Art, 169 - (..}, hardn
efectivas las garantias del debido proceso(...)"; “Art. 213.- Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, v de los servicios que prestan las entidades piiblicas
Y privadas, con el propisito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general, (..)." "Art. 226.- (...) Tendrdin el
deber de coordinar acciones para el cumplimienio de sus fines y hacer efectivo el goce y
efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion,”; “Art. 277- Para la
consecucion del buen vivir, serdn deberes generales del Estado: {...) 3. Generar y ejecutar
las politicas publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento. (..)": en la Ley
Orgdnica de Regulacidn y Control del Poder de Mercado, se establece: “Art, 1.- Objeto.-
El vhjeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar v sancionar el abuso
de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancidn
de acuerdos colusorias y otras prdcticas restrictivas; el control v regulacion de las
operaciones de concentracion econdémica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las
practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema
econdmico sacial, solidario y sostenible."; “Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y
principios para la aplicacién - En concordancia con la Constitucion de la Republica v el
ordenamiento juridico vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacion
v formulacion de politica publica en la materia de esta Ley: (...) 2. La defensa del interés
general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular. (...) 7. El impulso y
JSortalecimiento del comercio justo para reducir las distorsiones de la intermediacion. (i)
10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes. (..)"; “Art. 5.-
Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado determinard para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara, al
menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geogrifico v las caracteristicas
relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho
mercado. El mercado del producto o servicio comprende, al menos, el bien o servicio
materia de la conducta investigada v sus sustitutos. Para el analisis de sustitucion, la
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Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros faciores, las
preferencias de los clientes o consumidores; las caracieristicas, usos y precios de los
posibles sustitutos; los costos de la sustitucion; asi como las posibilidades tecnolégicas y
el tiempo requerido para la sustitucion. El mercade geografico :-bmprende el conjunto de
zonas geogrdficas donde estan ubicadas las fuentes alternativas de aprovisionamiento del
producto relevante. Para determinar las alternativas de  aprovisionamiento, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluard, entre otros factores, los
costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al comercio existentes. La
determinacion del mercade relevante considerard las caracteristicas particulares de los
vendedores v compradores que participan en dicho mercado. Los competidores de un
mercado relevante deberan ser eguiparables, para lo cual se considerard las
caracteristicas de la superficie de venta, el conjunto de bienes que se oferta, el tipo de
intermediacion y la diferenciacion con otros canales de distribucion o venta del mismo
producto”; “Art. 11.- Acuerdos y prdcticas prohibidas.- Estan prohibidos y serdn
sancionados de conformidad con las normas de la presente ley todo acuerdo, decision o
recomendacion colectiva, o prdctica concertada o conscientemente paralela, y en general
todos los actos o conductas realizados por dos o mds operadores economicos, de
cualquier forma manifestados, relacionados con la produccion ¢ intercambio de bienes o
servicios, cuvo objeto o efecto sea o pueda ser impedir, restringir, falsear o distorsionar
la competencia, o afecten negativamente a la eficiencia econémica o el bienestar general,
En particular, las siguientes conductas, constituyen acuerdos y prdcticas prohibidas: (...)
6. Los actos u omisiones, acuerdos o prdcticas concertadas y en general fodas las
conductas de proveedores u oferentes, cualquiera sea la forma que adopten, cuyo objeto
o efecto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, ya sea en la
presentacion de ofertas y posturas o buscando asegurar el resultado en beneficio propio
o de otro proveedor u oferente, en una licitacion, concursos, remates, ventas al martillo,
subastas piiblicas u otros establecidos en las normas que regulen la contratacion publica,
o en procesos de confratacién privados abiertos al publico.(..)"; “Art. 48.- Normas
generales.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, antes de iniciar el
expediente o en cualguier momento del procedimiento, podrd requerir a cualquier
operador econdmico o institucidn u drgano del sector publico o privado, los informes,
informacion o documentos. que estimare necesarios a efectos de realizar sus
investigaciones, asi come citar a declarar a quienes tengan relacién con los casos de que
se trate.- A esos efectos la Superintendencia podrd examinar, recuperar, buscar, utilizar
v verificar tales documentos e informacién, obtener copias o realizar extractos de ellos.
Esos informes o documentos deberdn ser suministrados deniro. del plazo que la
Superintendencia determine.- No sera obligacion de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado atenerse, contra su conviceion, al contenido de esos informes o
informacion. Ningun procedimiento adminisirative podrd suspenderse por falta de ellos.-
No se requiere aviso previo al demunciado o a la persona para requerir la informacion o
documentacion, previa a la apertura del expediente.- La carga de la prueba
corvesponderd a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, sin perjuicio de
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las pruebas aportadas por el denunciante y el denunciado. Sin embargo, en el caso de los
acuerdos y practicas prohibidas de conformidad con el articulo 11 de la presente Ley, si
un operador econdmico o persona negare, dificultare o impidiere el acceso a informacion;
dafiare ocultare u omitiere informacion o entregase informacion falsa, fraudulenta,
engahosa, falaz, fingida, artificiosa, irreal o dolosa requerida o relacionada al operador
economico o persona en una investigacion de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, se invertivd la carga de la prueba a dicho operador econdmico o persona,
sin perjuicio de las demds sanciones establecidas en la ley.- La Superimtendencia de
Control del Poder de Mercado tiene la potestad de acceder, revisar, archivar, procesar y
utilizar cualquier dato, que de modo exclusivo corresponda a la informacin y
documentos pertinentes al proceso administrativo, respetando el derecho constitucional
a la proteccion de esta informacion, para las investigaciones, casos o resoluciones dentro
de su competencia, de conformidad con la Constitucion y la lev.- La forma de los actos
Juridicos utilizados por los contratantes no enerva el andlisis que la antoridad efectiia
sobre los verdaderos propésitos de la conducta que subyacen al acto juridico que la
expresa”; “Art, 49.- Facultad de investigacion de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado.- La Superintendencia de Conirol del Poder de Mercado, a través de
sus Organos internos, tendrd las siguientes facultades investigativas, las mismas que se
ejercerdan en el marco de la Constitucion, la ley y el respeto a los derechos y garantias de
los ciudadanos: 1. Exigir que se le presenten, para su examen, todos los valores, libros,
comprobantes de contabilidad, correspondencia, regisiros magnéticos o informdticos,
incluyendo sus medios de lectura, y cualquier otro documento relacionado con la
conducta investigada o con las actividades inspeccionadas, sin que se pueda aducir
reserva de ninguna naturaleza. 2. Notificar, examinar y receptar declaracion o testimonio,
a través de los funcionarios que se designen para el efecto, a las personas materia de
investigacion o a sus representanies, empleados, funcionarios, asesores, dependientes v a
terceros, utilizando los medios técnicos que consideren necesarios para generar un
registro completo y fidedigno de sus declaraciones, pudiendo para ello wtilizar
grabaciones magnetofonicas, grabaciones en video u otras similares. Para ello, la
declaracion se efectuard con la presencia de un abogado particular o un defensor piiblico
provisto por el Estado. 3. Realizar inspecciones, con o sin previa natificacion, en los
establecimientos, locales o inmuebles de las personas naturales o juridicas v examinar
los libros. registros, y cualquier otro documento relacionado con la conducta investigada,
correspondencia comercial y bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos
productivos y podra receptar las declaraciones voluntarias de las personas que en ellos
se encuentren, Cuando el lugar donde se realice la inspeccion sea el domicilio de una
persona natural, se requerird autorizacion judicial, en los términos previsios en esta ley,
En el acto de la inspeccion podrd tomarse y recuperarse copia de los archivos fisicos,
virtuales o magnéticos, asi como de cualquier documento o informacion que se estime
pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias. De ser
necesario el descerrajamiento en el caso de locales o establecimientos que estuvieran
cerrados, se deberd contar con autorizacion judicial en los términos de esta Ley,
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Cualguier otra informacion no relevante o ajena a la investigacion, serd manienida hasta
su develucicn, con estricla reserva por parte de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado y sus funcionarios, siendo por tanto responsables del sigilo en que debe
mantenerse en observancia del derecho a la intimidad de las personas'.- DECIMO.-
ANALISIS FACTICO JURIDICO DE LA PRETENSION.- A criterio del operador
economico CIAGLOBAL S.A., las presunciones no pueden ser pruebas; conjetura general
cierta: sin embargo, s necesario establecer que, la conducta colusoria que se investigd en
este caso, dentro del ambito de Derecho de Competencia, es considerada como una de las
mds perniciosas, es asi que, a partir del conocimiento por parte de este organismo, sobre
el proceso de contratacion piblica de subasta inversa electronica signado con el nimero
SIE-MDT-008-2015 realizado por Ministerio del Trabajo, que fue remitido por el
SERCOP; y los procesos SIE-SENATEL-002-2014; SIE-SENATEL-005-2014; SIE-
MDT-008-2015; y, SIE-MDI-005-2015, éste altimo refiere al proceso realizado por el
Ministerio del Interior. La Superintendencia de Control del Poder de Mercado ha realizado
el tramite respectivo conforme la Ley, el Reglamento de aplicacion, y el Estatuto
Organizacional por Procésos, es decir, se realizo una fase de barrido para recabar
elementos de prueba, los cuales justificaron el inicio de un procedimiento preliminar, y
posteriormente ¢l inicio del expediente de investigacion propiamente dicho. En esta linea
de ideas. no se trata de supuestos que nunca fueron probados, sino del fundamento
documental y analisis de los elementos recabados dentro del expediente que versan por
ejemplo, de los allanamientos efectuados a los operadores econdmicos investigados, en
los cuales se evidencio tal y como consta en el informe final, que en la parte pertinente a:
“De la identificacion de las partes, su relacidn econémica con la conducta y los elementos
de prueba”, se establece: 1) Comunicaciones activas entre los operadores econdmicos
sobre intercambio de informacién; Concertacion para la presentacion de las posturas y
ofertas. constantes en los correos electronicos de los operadores economicos obtenidos
en las diligencias de allanamiento; 2) Oficio SERCOP-DAJ-2015-0774-0F de 23 de
septiembre de 2015, suserito por la Directora de Asesoria Juridica del SERCOP, mediante
el cual se evidencio la relacion y coincidencia de direcciones 1P en la presentacion de
ofertas v pujas en el proceso de Subasta Inversa Electronica No. SIE-MDT-008-2015; 3)
Cuaderno negro membretado MARTEL CABLECOM obtenido en la diligencia de
allanamiento realizado al operador econdmico CYBERBOX CIA. LTDA.; 4) Documentos
precontractuales y contractuales de los procesos de contratacion piblica: SIE-
SENATEL-002-2014; SIE-SENATEL-005-2014; SIE-MDT-008-2015; y, SIE-MDI-005-
2015; 5) Informe Técnico Pericial, suscrito por la ingeniera Patricia Jimbo Santana,
cuyo objeto fue la realizacion de un estudio técnico informitico del contenido de los
dispositivos de almacenamiento masivo obtenidos en las diligencias de allanamiento
realizadas a los operadores econdmicos investigados, de los elementos que se analizaron
se observa a su vez que dentro del informe final se realizo un contraste entre los elementos
recabados v las explicaciones presentadas por los presuntos responsables, asi como con el
informe de la Direccion Nacional de Investigacion de Acuerdos y Practicas Restrictivas,
el mismo que fue acogido en la Resolucion impugnada; en ese sentido, se evidencia que|
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especificamente se contrastd las explicaciones constantes en los escritos de 19 de mayo de
2016 de COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A; de 06 de junio de 2016 de
MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA, LTDA.. de 08 de junio de 2016 de
EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES CIA. LTDA ; de 08 de junio
de 2016 de CYBERBOX CIA. LTDA., de 08 de junio de 2016 de WORKCOMPUTER
S.A.; de 08 de junio de 2016 de MARCO ANTONIO CAIZA CERON: explicaciones que
no fueron suficientes, por cuanto no desvirtuaron o justificaron los elementos de cargo
atribuidos en ¢l Informe No. SCPM-IIAPMAPR-DNIAPR-024-2016, de 13 de mayo de
2016; esto es: el intercambio de informacion, la concertacion para la presentacion de las
posturas y ofertas, en algunos casos la coincidencia o cercania en el domicilio de dos o
mas operadores. Es necesario en este punto referir a que, si existen varios operadores
economicos que prestan el mismo servicio, su actuacion uno frente a otro, es como
competidores en el mismo mercado relevante, y que fue delimitado a efectos de la
investigacion. En este sentido, llama la atencion el agendamiento de reuniones entre los
ahora recurrentes conforme se desprende del correo electrénico de 17 de agosto de 2015 a
las  18h06, enviado desde cybsoporte@ceyberbox.comec hacia el usuario
feaiza@cyberbox.com.ec, con copia a  cvberbox2005weyberbox.comec vy
ventas@cyberbox.com.ec con el asunto: (TRABAJOS PENDIENTES), en el cual se
menciona con detallada especificidad el proceso de contratacidn sobre el cual versaria la
reunion, esto s el No. SIE-MDI-005-2015; inclusive se hace constar, los valores a percibir
por cada operador econdmico, siendo los mismos un valor total de $10000,00, donde
$7000,00 correspondian a CIAGLOBAL y 3000 al operador econdmico CYBERBOX .-
Adicionalmente, dentro del proceso se evidencia que el operador econdmico
CIAGLOBAL hace referencia a la factura No. 001-001-0010010 de 7 de septiembre de
2015, en la cual consta como cliente MARTEC CIA. LTDA, y en la descripeion de la
factura se observa, servicio de instalacion y mantenimiento por el primer semestre. En su
defensa CIAGLOBAL manifiesta que el detalle hace referencia a un motivo diferente al
proceso de contratacion SIE-MDI-005-2015; no obstante, los acuerdos investigados en
torno al aludido proceso de contratacion No. SIE-MDI-005-2015, cuentan con la
caracteristica de la informalidad con la que se desarrollan las actuaciones de los operadores
economicos, las que son de cardcter consensuado entre los participantes; por tanto, en caso
de haber incluido el motivo original de la facturacion habrian obviado la finalidad de sus
intenciones; es asi que, el hecho de que, el detalle de la factura antes citada no muestre
ampliamente la causa de su emision, no desvia el fondo y el evidente motivo por el cual
fue emitida. Asi también, el recurrente CIAGLOBAL manifiesta que de las respuestas
emitidas por el sefior Marco Caiza, Gerente General de CYBERBOX CIA. LTDA., ante
las preguntas efectuadas a su persona, se determiné que no se trataba de una reparticion,
indicando que los valores “10.000™ eran "7 costd la mercaderia, 3 utilidad"; asi como,
que no habria hecho pago alguno a COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A. o a
algunos de sus representantes o empleados, por concepto de negociacién SIE-MDI-005-
2015, y que de las preguntas formuladas a Christian Saltos se observd que la ahora
recurrente CIAGLOBAL, no tuvo conocimiento de los correos. Empero de lo referido, es
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pertinente recalear la contundencia de los elementos aportados por la Intendencia, que
advierten la articulacién inicial de los operadores econdmicos dentro del proceso de
contratacion antes citado, al punto en que los eddigos empleados dentro del proceso eran
de conocimiento comin, la correspondencia electronica entre la cual se encuentra el
agendamiento de reuniones, los apuntes donde claramente se establecen los procesos en
los cuales se dieron negociaciones, por lo cual, es evidente que tal proceder requeria de la
voluntad de los intervinientes, que va mds alld de la mera casualidad; asi también,
conforme se desprende del documento signado con ¢l nimero de trimite interno 70625,
se encuentra una agenda Pasta Cuerina Color Marron. con el texto en la pasta "CT
Camercial Torreli”, obtenida en la diligencia de allanamiento al operador econdmico
CYBERBOX CIA. LTDA., de la misma se evidencian anotaciones con nombres de
operadores econdmicos competidores de CYBERBOX CIA. LTDA., en procedimientos
de contratacion plblica y un seguimiento sobre la participacion de los mismos, asi como
nimeros telefonicos v planificaciones de reuniones con dichos operadores economicos.
En lo principal, no existe concordancia con las afirmaciones realizadas por los operadores
econdmicos impugnantes y la documentacion del expediente, pues, no es logico que dentro
de un proceso donde se compite para obtener el contrato de una subasta inversa, exista
documentacion obtenida en el allanamiento que versa sobre la planificacion de una reunién
con el representante legal de COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A, cuando el mismo
es un operador econdmico competidor de CYBERBOX CIA. LTDA., dentro del propio
proceso de contratacion piiblica: asi también, se observa que el operador econémico
CYBERBOX CIA. LTDA., tiene anotaciones en su agenda con el nombre de operadores
economicos (MARKETING TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA., CIA GLOBAL,
TECMAN PC SUMINISTROS) junto con otro tipo de codigos v sefializaciones, asi como
listas de contactos que incluyen MARTEC CIA. LTDA. (Maria Beatriz Parra) y Romykon
S.A. (la lista se refiere también a Mirexi, quien se entenderia que es la sefiora Maria Mirexi
Pincay Veliz, trabajadora de los operadores econdmicos ROMYKON S.A. y ROMYKON
SUMINISTROS). En el texto encontrado en la agenda, se advierte que la reunion estaba
destinada para el 21 de agosto de 2018, lo cual es corroborado en términos de identidad
de los operadores economicos competidores, ya que s¢ aprecia nombres y nimeros
telefonicos. Del Anexo Transaccional Simplificado ATS, se observa la existencia de la
facturacion entre los operadores econdmicos MARTEC, CIAGLOBAL, PC
SUMINISTROS y ROMYKON SUMINISTROS, mismos que declararon a la Autoridad
tributaria — el SR1 — comprobantes de venta con datos coincidentes con aquellos de las
facturas 003-001-729, 001-001-10010, 001-100-4511 y 001-100-3914; a su vez, se
observa que el operador econdmico COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A. declard
al SR1en el mes de septiembre del afio 2015 un comprobante de venta anulado emitido a
MARTEC con namero de RUC1791879791001 por el valor de USD 8,928.57 antes de
IVA., datos que coinciden con aquellos de la factura nimero 001-001-10010. Este hecho
es concordante con la informacidon confidencial que obra en el procedimiento
investigativo, mediante la cual se conoce que el sefior “CAIZA™, habria puesto en
conocimiento de un empleado de MARTEC, la posicion de CIAGLOBAL respecto de un /!
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procedimiento de subasta inversa electronica publicado por ¢l Ministerio del Interior, cuyo
objeto era la adquisicion de suministros toneres para impresion. Ahora bien, de la misma
informacion, también se conoce que si bien en un inicio dicho sefior de apellido Caiza
habria llamado a MARTEC de parte de CIAGLOBAL, después habria llamado otra
persona de parte del operador econdmico CIAGLOBAL, manifestando que tenian que
pagar seglin el nombre de quien emitid la factura. Ahondando en el andlisis, en ¢l informe
final de la intendencia se establece: (... ) MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA4.
LTDA., presentd su oferta econdmica inicial el 11 de junio de 2015 a las 15h44 por un
valor de USD 399,669.00, valor igual al presentado en su oferta econdmica inicial por
COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A., el 12 de junio de 20135 a las 10h22; MARTEC
ingresa un segundo valor ofertado de USD 395.672.00, un 1% menor que su oferta inicial
vel presupuesto referencial, Finalmente, el mismo dia alas 10h29, el operador econdmico
MARTEC ingresa una tercera y ultima oferta por ¢l valor de USD 379.850.00, 3.99%
menos que su anterior valor propio ingresado, 2.5% menos que el valor pujado
inmediatamente anterior por ROMYKON SUMINISTROS y 4.96% menos que el
presupuesto referencial del procedimiento de contratacion en cuestion (...) ", También se
hace constar en el andlisis del referido informe que: “f..) De los oferentes que se
presentaron a la puja, salta a la vista que dos de ellos: COMERCIO GLOBAL
CIAGLOBAL SA. y SANCHEZ TORRES VERONICA DEL CARMEN (PC
SUMINISTROS) no ofertaron postura alguna a mds de la oferta econdmica inicial,
defando evidenciado que las ofertas iniciales de COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A.
¥ SANCHEZ TORRES VERONICA DEL CARMEN (PC SUMINISTROS) coinciden con
las de MARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA., y LOOR SANTANDER
ROBERT IGNACIO (ROMYKON SUMINISTROS), respectivamente {...) . Por su parte el
operador econdmico CYBERBOX CIA. LTDA., manifiesta su inconformidad respecto a
que ¢l informe No. SCPM-IIAPMAPR-DNIAPR-024-2016 de 13 de mayo de 2016, al
referir que supuestamente la SCPM, no ha precisado los elementos de los cuiles se
desprendio la presuncion de las comunicaciones mantenidas por CYBERBOX con los
demis operadores o en qué consistian tales acuerdos, sin referir la conexion de la
operadora CYBERBOX CIA. LTDA. y la conducta investigada, por lo que a su criterio se
habria incumplido con lo dispuesto en el literal ¢ del articulo 62 del Reglamento a la Ley
Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, afirmacion que es inexacta, pues,
de la informaci6n recabada dentro del expediente, se observa una activa participacion por
parte del operador econdmico CYBERBOX, inclusive en el allanamiento realizado en sus
oficinas se encontré un cuaderno donde se registraban reuniones que se iban a realizar con
los otros operadores involucrados. Por otra parte, el operador econdmico CYBERBOX
manifiesta que en el resultado de la investigacion se lee en lo principal: “(...) no es posible
desvirtuar la presuncién de inocencia de dicho operador respecto de los hechos
fnvestigados (...)"; asi como, que la Agenda con el texto en la pasta “CT Comercial
Torreli”, no corresponde al logo de ninguno de los operadores econémicos referidos en ¢l
proceso precontractual SIE-MDI-005-2015, y de ella; a criterio del recurrente tampoco se
podria determinar las fechas en que se habrian efectuado las reuniones, ni la finalidad con
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las que fueron programadas, con lo cual supuestamente se habria inobservando lo
dispuesto en lo establecido en los articulos 161, 173 y 199 del Cédigo Organico General
de Procesos. Ante dicha afirmacion es oportuno recordar gue la agenda a la que hace
referencia el recurrente fue recabada como elemento de prueba dentro de la diligencia de
allanamiento dispuesta dentro del proceso de investigacion, entendiéndose que la autoria
de los apuntes contenidos en €l fueron provenientes de uno de las personas que laboraban
en las instalaciones del operador econémico. Por otra parte, ¢l operador econémico
manifiesta que la SCPM, no determina con claridad y responsabilidad los hechos que se
investigan conforme lo determina el Art. 160 del COGEP: al respecto, se debe sefialar que
el referido articulo determina las condiciones que debe tener una prueba para ser valorada,
es decir debe ser conducente, pertinente y til, elementos que han sido apreciados en su
conjunto por ¢l 6rgano de investigacion, lo cual ha sido plasmado en el informe final de
investigacién, y por la Comision de Resolucion de Primera Instancia —CRPI-, tal como se
evidencia en la Resolucion; consecuentemente, la CRPI para adoptar su decision genera
una contextualizacion de la totalidad del expediente que ha subido para su resolucion,
luego de lo cual asume una posicion frente a los hechos puestos en su consideracion,
aquella puede ser una medida correctiva y/o sancionatoria, segin el caso. En la especie,
los investigados no han logrado desvirtuar la clara determinacion de su responsabilidad
respecto de los hechos imputados. De igual manera los articulos 48 y 49 de la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado otorgan la facultad a la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado para que enrumbe la investigacion haciendo uso de los
medios dispuestos & su alcance y para efectuar el anélisis respectivo, correspondiéndole la
carga de la prueba a este organismo de control; por tanto, la recoleccion y examen de la
prueba ha sido efectuado en atencion a la forma antes citada. Dentro de la investigacion
se comprob6 la participacion de los operadores econdmicos dentro del proceso de
contratacion piblica No. SIE-MDI-005-2015, a través del cual se pretendia “/a
adguisicion de suministros de impresion: toners, cartuchos, cinlas, foloconductores,
fusores, drums y eilindros, para abastecer a las diferentes dreas administrativas del
Ministerio del Interior”, estableciendo para el efecto de la investigacion a lo sefalado
como ¢l mercado relevante, cumpliendo con lo determinado en el articulo 5 de la Ley
Orgiinica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. De igual forma, dentro de dicho
proceso se ha comprobado la intencionalidad con la que inicialmente los operadores
econdmicos ahora recurrentes actuaron dentro del proceso, consecuentemente, el
argumento de que CIAGLOBAL no habria efectuado puja, y la descalificacion de
CYBERBOX en el proceso de contratacion, no conlleva a la evasion de responsabilidad,
pues, los operadores econémicos ahora impugnantes, fueron parte del proceso de inicio, ¥
al ser el primer paso la intencionalidad, es necesario observar el principio de la primacia
de la realidad establecido en el articulo 3 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, elemento determinante en los procesos de investigacion que lleva la
SCPM, dado que, la colusion pudo haber alterado el normal desarrollo del proceso de
contratacion y consecuentemente se perfeccione la conducta contenida en el numeral 6 del

articulo 11 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado. Los [
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acuerdos concertados, recomendaciones, decisiones colectivas, o pricticas concertadas
conscientemente paralelas, o en general cualquier acto o conducta de cualquier forma
manifiestos relacionados entre otros, con procesos de contratacion pablica, cuyo objeto
0 _efecto sea o pueda ser. impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia.
especificamente en la presentacion de ofertas y posturas, 0 buscando asegurar el resultado
en beneficio propio o de otro oferente en un concurso, subasta pablica, licitacidn, u otro,
es un accion prohibida por la LORCPM, en tal sentido, en caso de incurrir en este acto,
como es el caso, los operadores econdmicos infractores deben ser sancionados. Respecto
a la colusion, la Intendencia de Investigacién de Abuso de Poder de Mercado Acuerdos y
Practicas Restrictivas ha hecho una cita textual de la Revista chilena de derecho privado,
Derecho Corporativo y de Libre Competencia N° 18, pp. 223-241 de julio de 2012, en
donde José Antonio Gaspar y Fernando Araya Jasma, expresan que la colusion en compras
publicas radica en el hecho de que: “(...) participantes reales o potenciales en uno o mds
procesos licitatorios alcanzan acuerdos con el proposito de eliminar o restringir la
compelencia que se esperaba tuviera lugar en dichos Procesos (..)"; y, explica el caso
concreto que se enmarca a la colusion horizontal, que consiste en la concertacion
anticompetitiva entre competidores de un mercado relevante. En procesos de compras
publicas es una practica del cual se presume que tiene por objeto impedir, restringir, falsear
o distorsionar la competencia, que afecta negativamente a la eficiencia econémica y al
bienestar general, conforme lo establece el articulo 11 numeral 6 de la LORCPM, en
concordancia con el articulo & del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, Del anilisis de la Intendencia, recogido en
la Resolucion de la CRPI que se ha impiugnado ante esta autoridad, también se evidencia
la enunciacion de las formas més comunes de reparticion de ganancias, entre las que se
encuentran: “a) la subconiratacion de operadores econdmicos que forman parte del
acuerdo, b) la licitacion conjunta, c) la licitacion coordinada (reparticion de mercados
geogrdficos, de clientes, o de procesos de comtratacion publica a través del tiempo) v, d)
los pagos realizados de manera informal, cominmente a operadores econdmicos que no
participan en los procesos de contratacion publica”. El citado argumento guarda armonia
con los hechos analizados, que constituyen prueba del incuestionable proceder de los
operadores CIAGLOBAL y CYBERBOX, entre otros, dentro del proceso de contratacion
No. SIE-MDI-005-2015, al advertirse las comunicaciones entre los mencionados
operadores econémicos y la facturacion entre si. Otro de los elementos conducentes a la
construccion del nexo entre el hecho imputado vy los ahora recurrentes, ha sido facilitado
por el SERCOP en documento con 1D. 48950 y oficio No. MDI-MDI-CGAF-DA-2017-
0103-OFICIO, observando que los codigos asignados a los operadores, no fueron de
conocimiento exclusivo de aquellos operadores a los que les fueron asignados, pues en las
agendas encontradas se observo que entre sus apuntes constaban codigos ajenos a los de
sus poseedores originales y que participarian en el proceso de contratacién piblica que se
analiza. Del mismo modo dentro del proceso de investigacion consta el Oficio No.
SERCOP-DNRAU-2015-1183-0F de 18 de diciembre de 2015, donde la Directora de
Atencion al Usuario del Servicio Nacional de Contratacion Publica, encargada, remite en
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archive magnético el listado de los procedimientos de contratacidn publica en los que han
participado de manera individual y/o conjunta los operadores econdmicos: 1.- Marco
Antonio Caiza Ceron, 2.- CYBERBOX CIA. LTDA., 3.- WORKCOMPUTER S.A.: v, 4.-
EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES CIA LTDA. y 5.-
CYBERBOX CIA. LTDA., por el periodo comprendido entre el mes de noviembre del
afio 2011 a la fecha de la providencia por la cual se dispuso, esto es, a noviembre de 2015;
documento que es contrastado con la diligencia de allanamiento al operador econémica
CYBERBOX CIA. LTDA., donde, como tantas veces se ha sefalado, existen anotaciones
en la agenda del operador econdmico aludido, tales como el codigo KBO3 el cual coincide
con ¢l cadigo otorgado a MARTEC én el procedimiento de contrataciéon SIE-MDI-005-
2015, ¥ que en las anotaciones se relaciona a PC SUMINISTROS con ¢l operador
TECMAN, pudiendo presumir que el eodigo KB09 hace referencia realmente al operador
economico PC SUMINISTROS en el referido proceso de contratacion, o por ejemplo el
cuaderno de pasta dura, cuva caritula dice "MARTEL", Anillado Color Negro
denominado MARTEL CABLE COM, en el cual se encuentra en lo principal: “En una
hoja se encuentra el titulo: "NEGOCIACIONES PROCESOS"” en el que se enlista cuatro
instituciones estatales, los montos econdmicos consignados, y los operadores econdmicos
con los que se llevé a cabo la negociacion (Marco Caiza, AKROS, MARTEC,
CYBERBOX, Pablo Murillo y Maria Beatriz Parra). Pruebas documentales que liberan de
cualquier presuncion marginal de la autoridad como insindan los recurrentes, a ello se debe
afadir los correos electronicos de 17 de agoste de 2015 a las 18h06 con el asunto
“TRABAJOS PENDIENTES", desde el usuario cybsoportei@eyberbox.com.ec (Ing.
Cristian Saltos), hacia el usuario feaizacyberbox.com.ec (Francisco Caiza Cerdn), con
copia a cvberbox2005 @eyberbox.com.ec y ventas@eyberbox.com.ec, el mismo que en lo
principal dice: “(...) Llamar el viernes 21 de agosto a la Sra. MARIA BEATRIZ PARRA
(MARTEC) el mimero es: 0988473538, para coordinar facturacidn de negociacion del
proceso del ministerio del interior (SIE-MDI-005) Por un valor de 810000 {de los cuales
hay que cancelar 7000 a CI4 GOBAL y 3000 Cyberbox) (...) "

Entre la documentacién adjunta al oficio No, MDI-MDI-CGAF-DA-2017-0103-0FICIO,
consta: “Consta el “Acta N° (4, acta de calificacion del proceso N° SIE-005-2015" de 11
de junio de 2015, suscrito por Karina Basantes, Secretaria de la Comision Técnica, José
Diaz, Presidente de la Comision Técnica, Xavier Bastillas, en calidad de Delegado del
drea requirente, Fernanda era como profesional a fin. En dicha acta, se evidencia la
presentacion de las ofertas téenicas de los operadores economicos oferentes al
procedimiento de contratacién pablica signado con el cadigo SIE-MDI-005-2015. En lo
principal, del documento destaca que a dicho procedimiento de contratacion, presentaron
sus ofertas técnicas nueve operadores econdmicos codificados con los nimeros KBOI al
KB09, entre éstos, "PABLO MORILLO COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL §A4." con
nimero de oferta 01 y eodigo KBO1; “"MARTEC" (MARKETING AND TECHNOLOGY
MARTEC CIA. LTDA.) con nimero de oferta 03 y codigo KBO03; “"CYBERBOX CiA.
LTDA " Con nimero de oferta 06 codigo KBO6; LOOR SANTANDER ROBERT
IGNACIO con codige KBOS [sic, por KBOB] y SANCHEZ TORRES VERONICA DEL 0

A
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CARMEN con niimero de oferta 09 y codigo KBOS [sic, por KB09]. De la calificacion de
CYBERBOX CIA. LTDA., se contempla que el mismo es descalificado por cuanto “EL
OFERENTE NO PRESENTA TODOS LOS CERTIFICADOS EMITIDOS POR LAS
MARCAS, SOLICITADOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA. (KINICA
MINOLTA) " También, se observa que las ofertas presentadas con codigos KB01, KB03,
KBO8 y KBO09 son recomendadas por la Comision Técnica del procedimiento de
contratacion SIE-MDI-005-2015 para su calificacion, a fin de que presenten su oferta
economica inicial y participen dentro del periodo de Puja. De tal manera queda acreditada
la participacion de los responsables en el mercado relevante; asi también. consta el
Resumen de Puja del procedimiento de contratacion pablica SIE-MDI-005-2015, en el
mismo se evidencia la participacion de SANCHEZ TORRES VERONICA DEL
CARMEN, LOOR SANTANDER ROBERT IGNACIO, MARKETING AND
TECHNOLOGY MARTEC CIA. LTDA. Y COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A.,
en la etapa de puja, asi como los valores pujados, ¢l presupuesto referencial, las horas de
las posturas y las fechas en que los operadores econémicos subieron su Gltima oferta
econdmica al portal. De tal manera queda acreditado el primer elemento constitutivo de
una practica concertada (desde el punto de vista doctrinario, y material documental), esto
es, la actuacion en el mercado de los operadores econdmicos investigados. Entre la
documentacion recabada en ¢l allanamiento a MARKETING AND TECHNOLOGY
MARTEC CIA, LTDA. ingresada con tramite intermo 1D 70618, se evidencia la carpeta
de carton, color crema, con rotulado “RESPALDO NEGOCIOS”, en ella en su parte
pertinente se observa: "Hoja que contiene el texto "COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL
S.A. 10,000.00 (incluido 1VA) 8,928 57" También contiene una captura de pantalla de un
sistema contable digital, en cuya barra de titulo se puede apreciar la levenda “MARTEC
f2016)", asi como los datos registrados en dichos sistema de la factura ntiimero 001-001-
10010 emitida por COMERCIO GLOBAL CIAGLOBAL S.A., donde, en el campo
“concepto” de dicha captura de pantalla, se muestra: “RET 4308] SERV INSTALACION
MANT PRIMER SEMESTRE MINISTERIO DEL INTERIOR”. Toda la informacion
generada dentro del procedimiento de investigacion incluida la informacion remitida por
las distintas entidades pablicas, como por ejemplo la informacion de la Superintendencia
de Bancos a través del Oficio No. SB-PJ-2017-0400-0 y 10 anexos, que fueron agregados
al expediente con ID interno 68021, en el cual se hace constar las cuentas bancarias de los
operadores econdmicos Cyberbox Cia. Ltda, Marco Antonio Caiza Cerdn, Juan Francisco
Caiza Cer6n, Karen Jael Caiza Quingalahua, Caiza Ontaneda Segundo Joaquin, Saltos
Orozo Christian Amado, Marketing & Technology Martee Cia. Ltda., Comercio Global
Cia, Global S.A., Romykon S.A., Loor Santander Robert lgnacio. Sanchez Torres
Veronica del Carmen, Téenicos en Mantenimiento y Accesorios Tecman Cia. Lida. y
Edilma Bricefio Soto. en el periodo comprendido entre ¢l 01 de mayo de 2015 al 31 de
enero de 2016. Documento que sirvié de base para la confirmacién de los ingresos o
egresos correspondientes a las facturas 003-001-729, 001-001-10010, 001-100-4511 y
001-100-3914, quedando comprobada la materializacion de los pagos colaterales gue se
habrian efectuado entre los operadores econdmicos MARTEC. CIAGLOBAL, PC
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SUMINISTROS y ROMYKON SUMINISTROS come contraprestacion del resultado
concertado en el procedimiento de contratacion publica SIE-MDI-005-2015. Respecto a
la supuesta falta de motivacion sefialada por los operadores econémicos recurrentes, es
preciso indicar que tanto el informe final, como la resolucion impugnada de 04 de mayo
de 2018 emitida por fa Comision de Resolucion de Primera Instancia, responden a un
proceso de investigacion, del cual se obtuvieron documentos que confirmaron la
participacion de los operadores econdmicos en el proceso de contratacion No. SIE-MDI-
005-2015, las constantes comunicaciones y ¢l motivo de las mismas, que han sido tomados
en esta resolucion por su grado de relevancia, y que se encuentran detallados
minuciosamente en el informe No. SCPM-ILAPMAPR-080-2017, de 14 de diciembre de
2017 y en la Resolucion de 04 de mayo de 2018, emitida por la CRPI; asi mismo, la
normativa atinente al caso ha sido énunciada de forma acertada y congruente respecto del
hecho analizado, por lo tanto, el argumento de los recurrentes carece de asidero juridico,
va que se evidencia en la resolucién impugnada el cumpliendo de lo dispuesto en el literal
1) del numeral 7 de! articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
concordancia con determinado en el articulo 71 del Reglamento para la aplicacion de la
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, el cual en lo pertinente
establece: "f...) La resolucion deberd coniener los antecedentes dél expediente, las
alegaciones aducidas por los interesados, las pruebas presentadas por estos y su
valoracion, los fundamentos de hecho y derecho de la resolucion, la identificacion de las
normas o principios violados v los responsables, la calificacion juridica de los hechos, la
declaracion de existencia de infraccion y, en su caso, los efectos producides en el
mercado, la responsabilidad que corresponda a sus auwtores, las circunstancias
agravantes v atenuantes concurrentes v la decision sobre la aplicacion, exencion o
reduccion del importe de la multa.- Si se determinare que se produjo una infraccion a la
Lev, el drgano de sustanciacion y resolucion mediante resolucion, impondrd las sanciones
v medidas correctivas gue establece la Ley o, de ser el caso, la exencion o reduccion de
la multa cuando corresponda (...)"'. Finalmente, en cuanto a la supuesta inaplicacion del
principio de seguridad juridica por parte del 6rgano de resolucion, se tiene que, el
procedimiento se ha desarrollado en apego a la normativa establecida para el efecto, en
consecuencia, los argumentos sefialados por los recurrentes, son el resultado de un andlisis
subjetivo y parcial del expediente materia del presente andlisis, en tal virtud, la SCPM ha
adoptado el debido proceso en todo momento en el transcurso de la tramitacion del
expediente de investigacion y sancidn, de tal manera que, se ha observado que las
resoluciones fueron emitidas por autoridad competente y estableciendo el trdmite propio
para este lipo de investigaciones y procedimientos de sancion, observando a su vez que,
la ley empleada para dicho efecto es una norma juridica previa, claras, y piblicas.
DECIMO RESOLUCION.- Por todas las consideraciones ficticas y legales establecidas
anteriormente, amparado en las disposiciones del articulo 44, numeral 2, articulo 65 y
articulo 67 de ln Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, esta
Autoridad RESUELVE: PRIMERQ.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por
los operadores econdmicos COMERCIO GLOBAL CIA. y CIBERBOX CIA. LTDA..{Q
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respectivamente. SEGUNDO.- Notifiquese a las partes procesales y al organo de
resolucion. CUMPLASE Y NOTIFIQUES
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