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EXPEDIENTE SCPM-CRPI-2015-072

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito, 15 de abril de 2016, las 16h00.-
VISTOS: El Superintendente de Control del Poder del Mercado designo al doctor Marcelo
Orfega Rodriguez. Presidente de la Comision, al doctor Agapito Valdez OQuiflonez,
Comisionado; vy, al doctor Diego Jiménez Borja, Comisionado, mediante los sctos
administrativos correspondientes, En lo principal, por corresponder al estado procesal del
expedhente el de resolver, para hacerlo se considera:

PRIMERO.- COMPETENCIA.-

La Comision de Resolucion de Primera Instancia €5 competente para resolver ¢l presente
expediente de investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley
Organica de Regulacion vy Contwrol del Poder de Mercado (en adelante LORCPM), en
concordancia con el aticulo 71 del Reglamento para la Aplicacian de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante Reglamento de la LORCPM).

SEGUNDO.- VALIDEZ PROCESAL.-

2.1 El operador econdmico INDUSTRIAL ALES S.A., ha alegado que ¢l existen
causales de nulidad por no haberse notificado el Informe Final, por haberse dividido
la continencia de la causa de manera infundada v adicionalmente sostiene que estd
vigente una propuesta de compromiso de cese autorizado por silencio administrativo,
al respecto debemos manifestar: i) El Informe Final de la Intendencia de Investigacion
de Practicas Desleales adjunto al Memorando No, SCPM-11PD- 353-2015-M del 16
de noviembre de 2015, suserito por la abogada Patricla Avala H., Intendenta de
Investigacidn de Pricticas Desleales a esa época, fue declarado confidencial por la
CRPl en la providencia de |8 de diciembre de 2015 a las E5h30 en la que dice: */...]
ol En cuanio o la decloratoria de confidencialidad del informe relacionado con el
expediente administrativo No. SCPM-JPD- 015-2013, tiene fundamenio en lo g
dispanen los articulos 18 numeral 1 de la Constitucion de la Repuibliva del Ecuador,
47 de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado v 3 de su
Reglamento de Aplicacidn, en donde se colige gue el senrido de la normas son cloros
¥ se emtenderdan en su sentido natural v obvio, razin por la cual, no regquiere de
explicacion adicional algwma al respeciof .. ] "pura abundar en esta materia citamos
o> que manifiesta la tratadista Leonor Rams Ramos, Profesora Contratada-Doctora de
Derecho Administrativo de la Universidad Rey Juan Carlos: “[...] respecto de las
razones gue fustifican la decloracion de confidencialidad y los criterios que deben
valovar fa misma, la CNC se ha pronmunciado en diversas rexoluciones; en cuanio g
tas razones que justifican la declaracion de la confidencialidad estdn, bevicamente
la proteccion del secreto comercial e industrial, asi comn otros documentos cuyo /
canocimienio por ofvas parfes pudiera perjudicar a aguellos .. )" del mismao m{adrl-:"'.._.-

* CUESTIONES ACTLAALES DEL FAOCEDIMIENTD SAMCIONADDH EM DERECHD DE LA COMPETENCIA, Varos autores. Javiss
Guiillén Caramaes {[Mrector). Editarlsl Aranzad] 5.4, Famplona Espafis 2013
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la misma tratadista aclara que"[...J o comtrario, que lo denegucion de accese a
determinadas documentos gue forman parie del expediente no delerning sfenpre una
vilmeracidn del devechn de defenya, por lo gue cuando dicha denegacion se prodice
respecto o documentos consideradoy como clasificados por referirse o secretos
comerciales. documentos internos i ofras informaciones confidenciales, ésia puede
resultar licita en fa tramitacion de procedimientos sancionadores, siempre que quede
garantizade gue la falta de conocimiento de dichos documentos no suponé und
vielneracion del derecho de defensa.f._] Han sido lo CNC a fravés de sus
Resoluciones, v los Tribunales de Justicia en su furispradencia, quienes hun ido
concretando las razones gue jusiifican esa declovacion de confidencialidad, asi como
los criterios derechox e infereses que se deben valorar, con la finalidad de profeger
los intereses de lay paries v de quienes aporian informacion af procediniento
sancionador do gue se trate”™ (Los resaltados son noestros). Recordemos que cf
derecho administrativo es de caricter dinamico. en las que. las decisiones de las
autoridades administrativas en fa materia van generando institucionalidad, siempre y
cuando se garanticen los principios basicos del debido proceso y del derecho de
defensa, derechos que no han sido conculcados en la presente causa. (Cual es el
interés de un operador econdmico en conocer el informe de imputacion de otro
operador econdmico?, al contrario, no deben ni tienen por qué saber las conclusiones
que la autoridad de competencia ha establecido respecto de sus competidores. En
consecuencia, no existe mérito para declarar la nulidad de lo actuado por no haber
corrido traslado ¢l mencionado Informe Final.

2.2 El operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., manifiesta que el haber
ordenade |a division de la continencia de la causa no guarda “explicacion audibie en
derecho, ni valida para que se hava dividide la comtinencia de la cansa. Desde el
mismo Derecho Romane el principio es la unidad procesal, Siose conforma -por
ejemplo- una handa para asaltar las arcas publicas, todos son juzgados bajo el
misme proceso ¥ segiin s modo v grado de participacidn. No se divide la causa para
it un expediente fuzgar a los amigoy y en otros los no amigos. Desde el mismao
Derecho Romani el principio és mas bien la acimudacion de los autos para no dividir
lo continencia de la causa [ ...} " Al respecto debemos considerar que el ejemplo que
nos propone ¢l operador econdmico el operador econdémico INDUSTRIAS ALES
C.A., no se aplica en la presenta causa, se estd refiriendo a un delito cometido por wnid
banda v existen grados de participacion en la comision de ese delito, En la presenta
causa. nada mas alejado de o verdad, cada operador econdmico cometio similares
conductas infractoras con sus especificaciones propias. Produjeron ¥ comercializaron
aceites “LIGHT" sin serlos, serd, posiblemente la anica coincidencia en todos fos
operadores econdmicos, de shi existen grandes diferencins dadas en elementos tales
como la duracion de la infraccidn, el tamafo empresarial de los operadores
ccondmicos. etc. Se parecen, si, pero no son iguales, en consecuencia se perfecciona
la aplicacion del articulo 109 del cédigo de procedimiento civil ¢n 18 presente causa.

L Isfdem

Jogd Bopmadians E15E0 y Jowd Cabe w Tell [553) 228566 010 weaw scpmigobecs Cuilg-Ecuadar



'r;upmﬂanuen;:a
de Control del
Poder de Mercado

La CRPI en providencia de 18 de diciembre de 2015 a las 15h30, manifestd: “En
relacion a la divisian de la comtinencia de la cawsa, conforme o lo previsto en ¢l
arficulo 109 del Codigo de Procedimiento Civil, norma supletoria en wmateria de
Regulacian v Control del Poder de Mercado, se desprende gue las causay no son
igtales. v que no contiene los mismox hechos; lay conductas y las personas gue
intervienen son diversay v, con la finolidad de hacer efectivas las garantias
consfitucionales del debide proceso, derecho de defensa, trela judicial efectiva y
seguridad juridica gue le avisten a lox invextigados, no cabe la tramitacion de un solo
procedimiento. Consecuentemente, con la finalidad de salvaguardar fa confiabilided
reserva y secrefo de lo informacion de cada wno de los operadores econdimicos en
referencia hacen procedemte la division de la continencia de la causa:”. FEl
pronunciamiento de la Comision de Resolucidn de Primera Instancia es claro. La
autoridad de competencia estd haciendo uso de las herramicntas juridicas previstas en
el ordenamiento juridico previsto como supletorio en la Disposicion General Primers
ultimo inciso de la LORCPM. La actuacion es en derecho por consiguiente no ha
causado la nulidad del proceso,

2.3 El operador econdmico INDUSTRIAL ALES C.A., sostiene que tendrin una
propuesta de compromiso de cese aceplado por silencio administrative, o que
convierie en inoficioso e improcedente el expediente de investigacion v que no podra
resolverse de no mediar el referido cese. Al respecto. el sefior Superintendente de
Control del Poder de Mercado manifesto en su providencia del 03 de febrero de 2016,
a las 11h00: "[..] en cwanto al Recurso de Apelacicn prevé su propio espacio de
tiempo para resolver y notificar la resolucion correspondieme por lo tamto se
emmarca en la excepeldn establecida en el Art. 28 de la Ley de Modernizacion del
Estads que en su parte pertinente textualmente dice: '(...) salvo gie una norma legal
semale otro distinge (...)", el tratadisia Carneluiti al respecto ha sefalado, "(...)
el pottceplo de procese v, por ende, ¢l de procedimiento, no son patrimonio exclusive
del ambite fudicial, vino que pueden ser extendidos, como nocion juridica, al dmbito
de las piras del funciones del estade: la ejecutiva y la legistativa. Todas las funciones
del estado tienen sy procedimignto especial. También los actos administrativos ban
die xeguir, antes de yu pacimicito, wn caming o via previamente determinados por
el derecho, esto es, un procedimiento, el administrative”, Por las consideraciones
cxpliesius se miega lo solicitado por el recurrente por improcedente ' Por lo que no
se considera para la presente causa que la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tenga un tramite aprobado de compromiso de cese con el operador
econdmico INDUSTRIAS ALES C.A.

4. En definitiva, el presente proceso para la imposicion de sanciones por la
comision de pricticas desleales ha sido tramitade de conformidad con las
disposiciones contenidas tanto en la LORCPM como en el Reglamento de [ gyl \
LORCPM, observande las garantias constitucionales del debido pfﬂc&ﬂ\:’E\
puntualizadas en ¢l articulo 76 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, por %
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lanto no existe error, vicio o nulidsd que declarar y gue hubiere influido en la décision
del presente expediente, razon por la cual, se declara expresamente su validez.

TERCERO: ANTECEDENTES.-
3.1. Investigacion preliminar.-

La Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado (en lo posterior SCPM), mediante decision de 20 de
Jumio de 2013, a las 09h30, resolvio dar inicio a la investigacion preliminar, al sefialar;
“f...] Primero.- Abrir el presente expedionte y comducir @ una fnvestigacion
preliminar, la cual comclutrd con un informe gie no podra ser expedido en un término
maver @ ciento ochenta (I180) dias, Segwndo.- Declarar ¢l presente proceso
investigacion preliminar de cavdcter reservado, excepio para lus direclamente
invalucradas, con las excepelones del avticulo 3 de RALORCPM [..]7.

3.2. Investigacidn formal.-

A) Mediante providencia de 14 de abril de 2014, a las [5h00, la Intendente de
Investigacion de Practicas Desleales, resolvid dar inicio a la investigacion Tormal
dentro del Expediente SCPM-11PD-2013-015, al manifestar; |...] Primero.- Ordenar
el inicio de la etapa de investigacion en ¢l presente expediente, teniendo en
consideracion lo sigulente: [.,.]1) Los bienes o servicios que son objeto de la referida
conducia son acettes vegetales, producto que consume la mavor parte de la poblacidn,
v que se encuentra incluido dentro de la canasta hasica que. en caso estarse dando una
distorsion en la decision def consumidor debido a una informacion erronea, podria ser
abjeto de la prictica de competencia desleal investigada. ii) La duracion de la
conducta comprende el periodo que inicia ¢n la promulgacion de la LORCPM, 13 de
octubre de 201 |, hasta el fin de la investigacion, o hasta la fecha en la cual se conslate
el cese de las conductas analizadas, Las presuntas responsables se relacionan con la
conducta en cuanto son titulares de registro sanitario, fabricantes, comercializadores
y anunciantes de productos "aceites light”, o anunciantes y comercializadores de tales
productos. Los elementos de conviceion hasta ahora existentes se refieren a un listado
de los productos "sceites light” antorizados por ARCSA, Diciamen Técnico sobre el
listado de productos accites light autorizados por ARCSA un informe respecto al
control pos registro gue se realizo a nivel nacional del 14 al 16 de octubre de 2013 de
aceites comestibles que conticnen en su etigueta la palabra "light”. §ii) Se motiva el
inicio de |a fase de investigacion, en las circunstancias facticas referidas en la presente
resolucion, lo que refleja la necesidad de esclarecer la comercializacion de producios
"aceites light” cuyo etiguetado presuntamente induciria a error al pablico. iv) No
existiria, hasta lo que se conoce del presente caso, terceros que ostenten la condicion
de interesados. v) El plazo de duracion de la investigacion no podrd exceder de ciento
ochenta (180) dias prorrogables, contados a partir de la emision de esta resolucion.
Segundo. - En el tiempo procesal oportuno, de acuerdo a lo previsto en el articulo 66
del RALORCPM, se verificard la pertinencia de emitir una ampliacion a la presente
resolucion con el fin de incluir en esta investigacion, debido a la comercializacion
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como "aceites light" de manera no conforme & su registro sanitario correspondiente,
a los siguientes productos: ACEITE COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA
PREMIUM LIGHT: registro sanitario 01886-INGH-A-1-N-04-07, cuyo titular de
registro es INDUSTRIAS ALES C.A:|...] Tercero~ A fin de aportar elementos de
prucha que permitan stender la presente investigacion, v observar los principios del
debido proceso v las garantias del derecho a la defensa de los investigados, a fin de
que estos puedan conocer cada una de las piezas que han contribuido al desarrollo de
este procedimiento, se agregan de maners formal al actual procedimiento, los
siguientes elementos de conviccién: 1. Dictamen téonico sobre ef listado de productos
aceites light sutorizados por la agencia presentado por el ARCSA el 18 de febrero de
2014. ( fojas 157 y 158 del expediente) 2. Informe respecto al control pos registro que
se realizd a nivel nacional del 14 al 16 de octubre de 2013 de aceites comestibles due
contienen en su etiqueta la palabra "light". (fojas 198-203 del expediente)

B) Con providencia de 16 de mayo de 2014, a las | thOl, la Intendencia de Pricticas
Desleales de la SCPM, resolvio amplior la investigacion sl expresar: “i, Que el
presunto operador econdmico de la conducta investigada INDUSTRIAS ALES C.A,
[...] en su calidad de titular del registro sanitario del producte ACEITE
COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT con registro sanitario No,
D1886-INGH-A-1-N-04-07 "aceites light". . Que las conductas objeto de
investigacidn siguen siendo la comercializacion de productos cuyo etiquetado puede
inducir a error al publico debido a gue: (i) no cumple con los parametros light v, (i)
|l informacidn de la etiqueta se encuentra en un idioma distinto al castellano: ademas
de incluir con esta ampliacion o, (ifi) los productos que se comercializan como aceites
“light" sin contar con los registros sanitarios correspondientes en Cuvo caso, si se
demuestra una ventaja significativa, nos encontrariamos también ante un acto de
violacién de normas. Las caracteristicas de los bienes objeto de la conducta, ademis
de los que ya estin siendo investigados, serian iras la ampliacion: el ACEITE
COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT con registro sanitario No,
OTBR6-INGH-A-1-N-04-07; |...] Cabria verificar si se difundié respecto a éslos
productos, una campafis publicitaria que puede inducir a error al pablico, inclusive
por omision de intormacion, y en general sobre las ventajas, los atributos, beneficios
o condiciones que corresponden o los productos. lo que también puede ser
considerado como un acto de engafio, teniendo paricularmente en cuenta que se
configura come acte de engafio la difusion de la publicidad de afirmaciones sobre
productos o servicios que no fuesen veraces v exactas™, §ii. Que la duracian de |
conducta comprende el periodo que inicia en la promulgacion de la LORCPM. 13 de
octubre de 201 |, hasta el fin de la investigacion, o hasta la fecha en la cual se constate
el cese de Ins conductas analizadas, Las presuntas responsables se relacionan con la
conducta en cuanto son titulares de registro sanitario, fabricantes, comercializadores
¥ anunciantes de productos "aceites light", ¢ anunciantes v comercializadores de tales
productos. Los elementos de conviceion hasta ahora existentes se refieren a un listada
de los productos “aceites light” autorizados por ARCSA, Dictamen Téenico sobre ol N
listado de productos aceites lght autorizados por ARCSA, ¥ un Informe respecto ar'[-:':"-'ﬁ'\l/
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control pos registr que s realizo a nivel nacional del 14 al 16 de octubre de 2013 de
aceites comestibles que contienen en su etiqueta fa palabra "light”. iv. Que los hechos
que motivan la ampliacion de la resolucidn de inicio de investigacidn, se refieren a
que los investigados son operadores independientes entre si, por Jo lanto, responden
a intereses particulares que concurren @l mismo mercado de productos, con otros
competidores. Ademds. cabe tomar en cuenta que el mercado investigado es el
mercado de aceites vegetales, producto que consume la mayor parte de la poblacian
v es un producto incluido dentro de la canasta bisica, por lo que s se estarin
distorsionando la decision del consumidor debido a la informacion o fala de
informacion, la mayoria de la poblacion se veria afectada. Asi mismo queda pendiente
de wverificar si los operadores realizaron campafias de publicidad gue fueron
difundidas por television de manera masiva, ya que de ser el caso, se presume esla
informacion llegd a una buena parte de la poblacian, por lo que, si se llegara a
configurar que es publicidad engafiosa, seria una considerable parte de la sociedad la
que recibid un mensaje que le induce a error, por lo que esto afeciaria al interés
peneral. v, No existiria, hasta o que se conoce del presente caso, lerceros que ostenten
la condicion de interesados. vi. Que el plazo de duracion de la investigacion seguira
siendo el mismo iniciado mediante la resolucion del |4 de marzo de 2014, las 15h00,
es decir de ciento ochents (180) dias contados a partir de la emision de la referida
resolucion; pues la presente resolucion de ampliacion no implica la ampliacion del
plazo, va que para cllo existe norma especifica (articule 62, inciso primero del
RALORCPM). Segundo. - Notificar a INDUSTRIAS ALES C.A, [...] con el
contenido de la presente resolucion, para que en el término de quince (13) dias de
notificados presenten sus explicaciones, Conforme lo prevén los anticulos 56, incise
tercero, de la LORCPM, v 65 del RALORCPM., se recuerda a las paries su derecho
de acceder ul expediente, asi como de requerir copias del misma, salvo en lo que haya
sido declarado como confidencial™,

3.3.- Informe de resuliados y formulacion de cargos.-

Con providencia de 29 de abril de 2015, a las 15h00. la Intendencia de Pricticas
Desleales, se pronuncit sobre los resultados de la investigacion, disponiendo notificar
al operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A, con el contenido del informe de
resultados de la investigacion realizada, concediéndole el término de quince (15) dias,
contados a partic de la notificacion para contestar y deducir excepciones, En e
informe de resultados de la investigacion la Intendencia de Pricticas Desleales, en lo
principal expresa lo siguiente: "/ [/"Owe. en la actualidad, lo poblacicn tiene
rendencia a consumir productos alimenticios "light” (10% de loy productos que se
comercializan son light 1), por sus bajas colorias. bajo nivel de grasas, entre olvos,
lo cual leva implicite o mensaje de que dichos productas no engordan o yon
apropiadoy para consumir en dietay bajas en grasas v calorias. Que este fendmen
hace que los productos light sean atraciives para el consumidor, ¥ por ende fengan
altes miveley de ventas; sin embargo es muy importanie gue esia condicion de
productas light se cumpla, debido o gue ve pueden ofrecer productas a los que no se
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les haya dade el tratamiento correspondiente y que se comercialicen bajo la etiqueta
de light, wmicamente para aumeniar yuy ventas, prescindiendo de contar con los
heneficios prometidos. Que no se ha encontrade definicidn o norma gue regudle el uve
del térming “light" para el eliquetado o promocion de los productos alimenticios,
Lhve el articwlo [0 de la Ley Orpdnica de Defensa del Consumidor establiece “Art, 10,
- Idioma y Moneda - Lox datoy v la informacion general expuesta en etiguetas,
envases, EMpagues u olrax recipientes de los bienes ofrecidos, asi como la publicidad,
informacion o aruncios relatives a la prestacion de servicios, se expresardn en
tdioma castellano, en moredn de curso legal v en lay unidades de medida de
aplicacion general en el pais; sin perjuicio de que el proveedor pueda ncluir.
adicionalmente. esos mismos datos en ofvo idioma, ynidad monetaria o de medida.
“en concordancia con el articulo 8 de su reglamento extablece: "Art. 8- 1...) los dates
¢ informaciin general de los productos importados se expresaran en castellano,
mediante etiguetas o impresos complementarias, adheridos o adfuntados g los
productos, salve gue en origen la informacidn cumpla este requisito ", por su parte
la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 13341 en su articule 5.4.1 expresa: "la
infarmacion obligatoria del rétulo, de la presente norma debe expresarse en idioma
casteliane, aceptandose que adicionalmente se repita ésta en otro idioma. ", de izl
manera el articulo 3.5.1 de la misma norma establece: "4 mas de la etigueta original
de lox productos importados se podrd adicionar wn romle o etiqueta adivesiva con
loda la imformacion obligatoria en castellana”. Sin guwe lo palabra "light" sea
Jormalmente aceptadu por la Real Academia de la Lengua Espaiiola, Oue el articulo
143 de la Ley Ovginica de Satud establece: "La publicidad Vv promocton de los
productoy sujetos o regiviro sapitario deberd afusiarse g sy verdadera naturaleza,
vomposicion, colidad w origen, de modo tal que se evite toda concepcian errinea de
sus cualidades o beneficios, lo cual serd controlado por la auiovidad sanitaria
nacional." En igual sentido la letra gi del articulo 146 de la misma norma ordena:
"En materia de alimentos se prohibe: La oferta de wn alimento procesado con
nombres, marcas, graficos o eliguetas que hagan aseveraciones falsas o e omitan
datos de manera que se confunda o lleve a error al consumidor”, La norma Técnica
Ecuatoriana INEN 13341 al respecto expresa en ol wimero 4.1; "Los alimenios
procesados, envasados y empaguetados no deben deseribivse ni presentarse con wn
rotde o rotulado en una forma gue sea falsa, equivoca o engafosa, o suxceptible de
crear en modo algune una impresidn ervinea respecio de sy noturaleza® Por otra
parie en cuamte o la identificacion del producto alimenticio manifiesta el mimero
JAA4T "El nombre debe indicar la verdadera natwraleza del alimento. ¥
normalmente, debe ser especifion y wo genérico, de acuerdn a lay siguientes
instrucciones. (...) &) Cuando no se disponga de tales nombres, se debe wtilizar un’
nambre comim o usual, consagrado por el uso corriente como térming deseriptiva
apropiado, gue no induzea a ervor o a engaito of consumidor®. En igual sentido el
mamero 300 .2 de la misma norma (écnica expresa; "En la care principal de
exhibicion del vitulo, fumto al nombre del alimenio, en forma legible, aparecerdn las .«
palabras o fraves adicionales recesarias para evitar que se induzea a error o engaiio 5%?/
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al consumidor con respecto a la naturaleza, origen y eondicicn fisica auiénticas el
alimento gue incluyen pery no se limitan al tipe de medio de cobertura, fa forma de
presentacian o su condicion o el tipo de rotamiento al que ha side vometido, por
ejemplo, deshidratacion, concentracion, reconstitucion, ahumade, ete. ", finalmente
¢l ntimero 5.6.2.1 éxpresa; "Cuando ye empleen designaciones de calldad, estay
deben ser fdcilmente comprensibles, y no deben ser equivocas o engafiosas en forma
alouna® Por dltimo el mimero 4.1 del Reglamento de Romdado de Productos
Procesados v Envasados establece: "Los productos envasados no deben describir ni
presentar un rofidade en forma falsa, equivoca o engafosa o susceptible de crear en
mside algune una impresion ervdnea réspecto de su naturalesa ningiin aspecio”. Que,
gn tal virtud es importante gue lus empresas comprueben gfectivamente  lay
caracteristicas atribuibles g sus productos, a fin de no cometer actos de engaiio. "La
referida resolucidn de inicio de investigacidn preliminar plantea tres elementos
especificos: (1) un andlisis de o definicidn o norma que regula el uso del wrmino
"light" para el etiguetado o promocion de lox productos alimenticios," (1) un analisis
de la utilizacidn de palabray en wn idioma distinto al castellano dentro del etiguetado
de productos; v (i} wn andlisis de la significacion del vocablo light para el
consumidor comtin, v la concepeidn errinea de sus cualidades o beneficios, en este
case concreta”.- Sobre el control pos registro a nivel nacional el ARCSA (14 aof
16 de octubre de 2013) aceites comestibles que contiene en su etigueta la palabra
light. Mediante oficio Nro. ARCSA -DE 2014-03 11 -0 de 20 de marzo de 2014, el
ARCSA informa gue realizo a nivel nacional del 14 al 16 de oembre de 2013, el
comtrol pos regisiro de aceites comestibiles que contienen en su etigueta la palabra
"light™. Se encontro en diche controd que loy productos que wtilizan la palabra Aceite
light", segin la base de datos correspondientes a los regisivos sanitarios que exlan
vigentes hasta la fecha: PRODUCTOS NO CONFORME a lo alorgado en el registro
sanitario; ACEITE COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT: registro
sanitario (1 886-INGH-A 1-N-04-07 (notificado con el informe iéenico de inspeceion
el 25 de febwero de 2014).- De lns practicas desleales de modo general-"[...[ E
articulo | de la Ley Orgdnica de Regulacian v Control del Poder de Mercado
(LORCPM) fija como su objeto, en lo que respecta o procticas desleales, el
prevenirlas, prohibirlas v sancionarlas, “buscandy la eficiencia en los mercados, el
comerclo juste v el bienestar general v de los consumidores v wswarips”. En
cancordancia con lo que establece el articulo 4 del Reglamento para la Aplicacian
de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (REORCPM) gue
manifiesta que: "La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
determinar el cardeter vestrictivo de lay conductas y actwaciones de los operadores
gcondmicos, analizard sy comportamiento caso por caso. evaluando si tales
conductay v actuociones, tienen  pov objeto o efecio, actual o potencialmente,
impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, o atentar contra la
eficiencia economica, el bienestar general a lps derechos de los comsumidaores o
nstiarios. Loy articidoy 23 v 36 de la LORCPM. definen dichas praciicas y extablecen
lo que se encuentra prohibide en esta materia, respectivamente. De rarley
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disposiciones se desprende gue su aplicacion se dirige a lav relaciones entre

competidores en el mercadn, por acles que inciden en el sistema econdmico. Lox

elemenios que conforman una praciica desleal son: (i) la finalidad concurrencial: y

(i) la gfectacion al proceso competitive, ey dectr, la forma en la que los operadores

participan, ya gue ol hablar de prdaciicas desleales interesa la forma en la gue {os

operadores se relacionan entre si (leal o deslealmente), debiendeo garantizarse tina
refacion de lealtad y sana compeiencia - Los presuntos actos de engafio “fd La

Ley Urgdnica de Regulacion v Control del Poder de Mercado considera, en su

articule 27, numeral 2, come acto de engatio: (. . ) toda conducta que fenga por

objeta o como efecto, veal o potencial, inducir o ervor al piblico, inclusive por
omision, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucidn, caracteristicas,
aptitud para el wso, calidad y cantidad, precio, condiclones de venta, procedencia
geagrdfica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corvesponden a los producios, servicios, establecimientos o transacciones que el

operador econdmico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o

inducir a ervor sobre los atributos gue posee dicho operador, inelutde todo aguello

e representa su actividad empresarial. Configura gcto de engafio la difteion en lo

publicidad de afirmaciones sobre producios o servicios que no fuesen veraces ¥

exacios. La carga de acreditar la veracidad v exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a gulen las hava comunicado en su calidad de anuncianie.

En particular, para la difusion de cualquier mensafe referido a caracieristicas

comprobabley de un producto o servielo anunciado, el anunciante debe contar con

las pruchay que swxtenien la veracidad de dicho mensaje" Un acto de engaiio es
generado por un operador w ofertador de hienes v servicios, creando, con
imtencionalidad o no, wna falsa impresion de sus producios o servicios ¥ gue induce
que el conxumidar efectie una decisidn de consuma sin la informacion veraz, de tal
forma gue equivoca su eleceion. En el procese 2013-013 ¢l engaio se producido
medtante la wiilizacion y difusion de condiciones incorrectas y falsas en el etiquetado

J-]". Pricticas de engafio a través de la publicidad [} E! articulo 27 numeral

2 de la LORCPM transcrito en lineas anterlores, establece o que ha de entenderse

por actoy de engailo como una practica desleal. La caracteristica principal de estas

praciicas es que en ellas, come yeflala Marin Sevilla ¢l "{.) agente econdmico
confraviene la buena fe al generar frente al piblico de Ios consumidores una
impresion falaz de sus propies productos o servicios, de forma tal que se expone al
consumidor a adoptar wna decision inodecusda o sus infereses " [Resaliado
corresponde a la Direecion). La Ley hace especial mencion, en su inciso segundo. a
lus preeticas de engatio que se realizan o través de publicidad, Existe una especie de
prohibicidn gemeral "( ) de afirmaciones sobre productos o servicios que no fugran
verdces y exactos en wna suerte de oldusula general prohibitiva, Estas conductas son
desleales debido a que son capaces de incrementar la confiansa de los consumidores
aeerca del  mensufe  publicitario travsmitidos " En este sentido  existen
promunciamientos de awtoridades internacionales en la mareria. Bl Tribunal de
Defensa de la Competencia (TDC) del Instinnte Nacional dé Defensa de la
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Competencia v de la Protecciion de la Propiedad Intelectual {INDECOPI). del Perd,
en o Resolucidn N® 0901-2004/TDCINDECOPL, se prommcia de fa siguienid
manera; "La afectacion al principio de veracidad se encueniva estrechamenty
relacionada con la vulneracion del derecha a la informacidn de los consumidores
Ello debido a la doble naturaleza de la infraccidn al principio de veracidad
publicitaria, la enal comstivwye wn iliciio concurrencial - es deciv, wn acie de
compelencia desteal, en lg modalidad de actos de engaio- y, a la vez, wra glectacion
al derecho de informacion de los consumidores”. El acto de engafto se considera en
un amplio sentido, no sélo en la difusion ol publico en general sine en la forma en st
de la difusicon del mensaje publicitario que se realiza o través de diferentes medios y
canales como por ejemplo folletos, etiguetas, envases, charlas. ele. La forma en gue
s¢ evalia el engofio parte de lo capacidad del consumidor para conocer las
diferencias. En el caso de andalisis, el wauario no podria conocer si el aceite comestible
era light o no, recayvendo en un principio de buena fe ¥ confianza que tenemos en los
abastecedores de productos |7

3.4.- Término de prueha.-

Con sujecion a lo previsto en el articulo 59 de la LORCPM, mediante providencia de
17 de junio de 2015, a las 10h00, la Intendencia de Practicas Desleales dispuso la
aperturn del periodo de prucha por el término de sesenta (60} dias, el mismo que fue
prorrogado por el término de treinta (30) dias, con providencia de 09 de septiembre
de 2015, a las 10h00,

3.5.- Informe Final Ampliatorio.-

Mediante memorando Nro, SCPM-1TPD-2015-365-M de 10 de diciembre de 2015,
suscrite por la abopada Pairicia Ayala Happe, Intendenta de Investigacion de
Practicas Desleales, remitid a esta Comision el informe final ampliatorio dentro del
expediente Nro. SCPM-1IPD-2013-015,

CUARTO.- ALEGACIONES ADUCIDAS POR EL OPERADOR ECONOMICO
INDUSTRIAS ALES C.A.-

4.1.- Explicaciones.-

v f. ] Se inchne @ mi representada por comercializar fo comercializa desde el
iltima trimesrre del afio 2013} "aceites light”, comeretamente el producto Acetie
Comestible de Sova Alesoya Premiun Light, que cuenta con el respective regisiro
muarcario respecto a "fight" que ex vocablo parie de su marca registrada y etiqueta
registrada. El Registro Sanitario para su Acefie Vegetal Comestible de Soya provege
las marcas “Alesova” de mi represemtada v para la marca de terceros a guienes ye
miacpuilaha anteriormente aceites ("Gustadina”). El Registvo Sanitario estd vigente
hasta 26103117 segun reza lo mismo [ "

“{...] Mi representada tiene desde el 19 de abril de 2012, concedide el regisiro
marcario pov ¢l 1EPT salicitado el 227 de diciembre de 2001 para ALESOYA LIGHT
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Y DISENQ DE ETIQUETA. Siende signo v marca registrada para fos productos de
la claye internacional 29. Ef fiewlo de registro marcario ¢x el No, 3641 <12 de 1 de
maye de 2012, [ ... ] "No existe norma alguna freme a o evohicion en la Legislacion
Ecuatortana que disponga que el Arvesa es el sinico organismoe que autorice en ¢l
Eowador el wso del térming "light "esa facultad no existe. [..] "Merifestameoy
comedidamente que no es relevante fa palabra Light en una etiqueta, pues afios de
wiilizacion en productos de muy diversa indole nacionales ¢ imporiados han educado
apropiadamente ol consumidor, loy extractos que consumen estos productos no se
dejan Nevar por la sola terminologia sino gue analizan el producto, ro es relevants
que wna palatea pueda implicar gue todo una etiqueta escrita en castellano no lo exté
par un sole vocable, demds generalmente conocido, & ineluse utilizady como “claro™
o similar. f..["

4.2.- Excepeiones interpuestas.-

I. El aceite refinado puro de sova puede ser considerado dentra del pardmetro de
ligero, conforme a la screditaciin 1écnica No. 0 1886-INHG-A-1 -N-04- (7.

2. Negativa simple del cargo formulado. en virtud del articulo 103 del Codigo de
Procedimiento Civil

3. Aplicabilidad de la prescripcion constitucional contenida en el articulo 75 de In
Carta Magna.

4. Aplicabilidad del articulo 76. literal a), numeral 7

5, Dificil decision entre ratificarse en la contestacion inicial v los términos del cese,
sopesando 4 la luz de la razdn, el derecho v la coincidencia con la SCPM en el interés
en [a proteceion e incentivo del adecuado funcionamiento del mercado.

6. Mencian de un mero dafio potencial excluyéndose dafio efectivo alguno, en ningun
competidor o consumidor lo que se excepeiona en derecho.

7. Ausencia de animo dafieso y de voluntad o designio para causar efecto negativo
alguno

8. Bajo porcentaje de ventas (10%) hace que el nivel general el impacto sea minimo,
mas aun considerando el target del consumidor de los aceites que se expendia en el
pais bajo el término light,

9. Participacion en menor porcentaje del producto ALESOY A LIGHT, aceite puro de
soya refinado, sin que sea un sclor relevante,

10. Falta de normativa que regule el uso del término Light, para etiquetados y
promocion,

1. Conforme a la norma NTE INEN 1334-3, solo es obligatorio el etiguetado del { LS-‘
érmine ligero o light desde el 29 de mayo de 2014, /
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12, Se cita la 6ta. Disposicion transitoria del Acuerdo Ministerial 4522 (Registro
Oficial Suplemento 134 de 29 de noviembre de 2013} que contiene el reglamento
Sanitario de Etiquetado de Alimentos respecto del uso de términos en castellano.

13. El comenido de 0% de prasas trans lo hace un aceite ligero.

14. Ales dejd de producir ¢l aceite puro de sova y retiro del mercado las existencias
en percha del mismo antes de presentar su propuesta de cese.

1 5. Mo existio ventaja competitiva alguna, tampoco se ha modificado la estructura del
mercado.

QUINTO.- PRUEBAS DE LOS INTERVINIENTES.-
5.1.- Prueba presentads por la Intendencia de Pricticas Desleales.-

a) El Oficio No. MSP-ARCSA-2013-0476-0, con fecha || de agosto de 2013,
remitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control ¥ Vigilancia Sanilaria
ARCSA en la gue consta un listado de los productos "aceites light” autonizado el
ARCSA (De foja 004).

by El Oficio No-MSP-ARCSA-2013-0762-0, con fecha |6 de septiembre de 2013
remitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control v Vigilancia Sanitaria
ARUSA en la que anexa en forma digital un CD, conteniendo un listado actualizado
segun la base de datos publicado en la pagina web del Instituto Nacional de Higiene
v Medicina Tropical "Leopoldo lzquicta Pérez" (De fojas 008, 008-A),

c) El Oficio No-MSP-ARCSA-2013-0786-0, con fecha 18 de septiembre de 2013
remitide por la Agencia Nacional de Regulacion, Control v Vigilancia Sanitaria
ARCSA, en la que anexa en forma digital un CD, conteniendo un listado actualizado,
incluyendo el nombre del Titular del Registro Sanitario, segdn la base de datos
publicada en la pagina web del Instituto Nacionnl de Higiene ¥ Medicina Tropical
"Leopoldo lzguieta Pérez". {Fojas 009.01(F),

dy El oficio No, MSP-ARCSA-DAJ-0016-2013-KJ)B, con fecha 4 de octubre de
2013 remitido por ls Agencia Nacional de Regulacidn, Control, ¥ Vigilancia Sanitaria
ARCSA, un listado de todos los productos "light” y sus anexos incluido un CD en la
que consta el cocinero light, ¥ Gustadina Rubino. (Fojas 138 a [42).

¢) El oficio No. ARCSA-DE-2014-022-0, con fecha 3 de enero de 2014 ¥ su anexo
en forma digital CD, remitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Vigilancia
Sanitaria ARCSA, quien remite el dictamen téenico sobre la composicion v la
idoneidad de los productos para cumplir con el objetivo gue se anuncian en su
publicidad en el mercado v el efecto light el mismo que fue solicitado por la
Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales en providencia de 24 de octubre
de 2013, (155 al 158),
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[ El informe de la Ewpa de Investigacion Preliminar emitido por la Direccitn
Nacional de Estudios e Investigacion de Practicas Desleales con fecha 07 de marzo
de 2014, (Fojas 163 hasta 177).

g) El oficio No. ARCSA- DE- 2014-0311-0, con fecha 19 de marzo de 2014 vy sus
anexos, remitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control v Vigilancia
Sanitaria quien remitid informacion de las acciones realizadas por parte del ARCSA
sobre el control de los aceites comestibles que contienen en sus etiquetas |a palabra
"Light”. (Fojas 198 al 203),

h} La providencia de fecha 14 de abril de 2014, las 15h00 emitida por la Intendencia
de Investigacion de Pricticas Desleales resolviendo el inicio de la etapa de
imvestigacion. (Fojas 255 hasta 272).

1} La providencia de fecha |6 de mayo de 2014, las 1 1h00 emitida por la Intendencia
de Investigacion de Pricticas Desleales donde resuelve amplisr el inicio de la
investigacidn contra los operadores econdmicos Industrias Ales C.A., v Corporacion
el Rosadw. (336 hasta 339),

1) La informacién remitida por Industrias Ales C.A., con fecha 03 de diciembre de
2014 en forma fisica y formato digital CD, conteniendo las respuestas del cuestionario
V1, y los anexos 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 con informacion sobre el aceite vegetal comestible
vegetal de soya Alesoya y Gustadina en su presentacion |, 1.8 Htro. (Fojas 492 a fa
494), v de la (495 a la 5306) es mformacion confidencial declarada en la providencia
de 25 de febrero de 2015 Ja misma que se refiere a informacién sobre los productos
comercializados desde el ano 2012 hasta ¢l 2014, asi como el detalle de las ventas de
los productos Ales Soya v Gustadina del afio del 2012 hasta el 2014, también refercnte
los medios de comunicacion de los productos Ales Sova y los periodos de su difusion
v de los gastos de publicidad de Jos Aceites Ales Sova v Gustadina),

k) El oficio No. ARCSA - ARCSA-DAJ- 2014- DE- 2014-0183-0 v sus anexos,
presentada con fecha 19 de diciembre de 2014, a la Secrctaria General de [a
Superintendencia de Control ded Poder de Mercado remitido por la Apgencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria expidiendo Informacion solicitada.
sobre el estado en que se encuentrs el tramite de regisiro sanitario respecto de los
aceites comestible de Soya Light "Mi Comisariato, v aceite comestible de SO
Alesoya Premium Light, (Fojas 519al 5270 0) La informacién remitida por Industrias
Ales C.A., con fecha 16 de enero de 2015 en forma fisica v formato digial CD,
conteniendo las respuestas del cuestionario V1L (Fojas 604), De {fajas 605 a 607) es
informacion confidencial sobre los productos comercializados de las ventas totales de
los productos vegetales comestibles de los que incluye la denominacian light v de las
" ventas totales sin IV A del 2011 hasta ef 2014 v de la informacion sobre ventss de

aceite al es soya presentacion de | v 1.8 litros declarados en providencia 25 de febrero _
de 2015, %J
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1} La informacion remitida por Indusirias Ales C.A., con fecha 26 de enero de 2015
¢n forma fsica, y formato digital CD, conteniendo las respuestas del cuestionario VII.
(Fojas 639) de la (Foja 640 a 656) es informacion confidencial declarada mediante
providencia de fecha 25 de febrero de 2015, la misma que se refiere a la mformacion
sobre ventas especificas de los productos de los aceites sin la denominacion light, con
la denominacian light v las ventas totales desde enero del 2011 hasta diciembre del
2014; informacién sobre venta de aceite con |g denominacidn light del producto

comercial de 1, 1,8 Lt, con su precio, cantidades por unidades y venta totales del 2011
al 2014).

m} El Informe de Resultados emitido por la Direccion Nacional de lnvestigacion de
Pricticas Desleales, con fecha 06 de abril de 20015, (Fojas 1161 a 1 194).

n) Informe de Resulados suscrito por el Intendente de Investigacion de Prictica
Desléales, de fecha 29 de abril de 2015, (1196 a fa 1225).

fi} La Formulacion de Cargos emitida por la Intendencia de Investigacidn de
Pricticas Desleales con fecha 29 de abril de 2015, (Foja 1226),
5.2.- Pruehas presentadas por el operador econdmico Industrias Ales C.A.

a) Los escrito presentado por Industrias Ales C. A, de fechas 21 de agosto de 2015, 09
de septiembre de 20135 respectivamente, solicitando la practica de los siguientes actos
procesales y que sean tomados como prueba de su parte. (Fs.1342-1547; 1380-1416)
las mismas que fueron reproducidas y tomadas en cuenta en providencia de |8 de
septiembre de 2015, a las 09:00 (F. 1351).

b) Las explicaciones v excepciones sefialas por el operador economice los mismos
que obran en {Fs: 375-387; 1300-1304),

¢} Informe de ensayos efectuado por Laboratorios "A VVE" S.A., suscrito por la Dra.
Margot Vélez de Avilés y Q.F. Magdalena Aray Andrade.

d) Certificado de registro sanitario, reinscripeion de Alimentos nacionales emitidos
por el Ministerio de Salud Piblica con No. 073762 suscrito por el Director del
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical "Leopoldo lzquieta Pérez”, con de
fecha de emision 26 de marzo de 2012 hasta 26 de marzo de 2017,

¢) El Registro Marcario y marca registrada del producto emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual-IEPI- resolucion No. 118254- 12 de abril de
2002

0 Titwlo de registro de marca de producto No. 3461-12 correspondiente al tramite No.
IEPI-LAIO-PI-SD-2011-10406-RE, de 27 de septiembre de 2011,

a) Los envases de | y 1.8 que Hevaron la etigueta de Aceite Alesoya Light (para la
venta en canales especializados exclusivamente).
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h) El informe Ad Hoc donde no aparece cargo contra mi representada de haber
perjudicado a ningln competidor ni ha consumidor alguno,

i} El retiro del mercado del producto Alesova el dltimo trimestre de 2013
voluntariamente.

1} Impugnaciones de los estudios e informes efectuados por la Direccion Nacional
Estudios ¢ Investigacitn de Practicas Desleales para definir el mercado relevante y
sustitucion por encontrarse efectuados sin ajustarse a los elementos basicos que exige
el Art.5 de fa Ley Organica de Control v Poder de Mercado en concordancia con el
contenido de la Guia respecto a los método de andlisis de mercado relevantes emitido
por la Junta de Regulacién de la LORCPM expedida mediante resolucion No.6
publicada en ef R.0. 473 de 06 de abril de 2015

k) Impugnacion la base referencias tomadas del portal www hoyv-com-eo/noticlas:
ecuadorly-altemativa-light-crece-poco-a-poce—4 | 5 | 44-himl(24 de junio de 2013)
por ser carente de base cientifica o de referentes ciertos v comprobables.

1) Impugnacion a las entrevistas efectuadas por la Intendencia debido a que se realizd
sin las formalidades que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador,
LORCPM v el Reglamento para la Aplicacion de la LORCPM.

m) En base a ln guia respecto a los méodos de andlisis de mercados relevantes
emitidos por la Junts de regulacion y Control del Poder de Mercado expedida
mediante Resolucion No.6 y publicada en el Registto Oficial de 06 de abril de 2015,
se sirva disponer que se efectiien los siguientes v andlisis para determinar: a) mercado
del producto materia de ln investigacion v sus sustitutos (evaluacidn téenica de los
criterios de analisis de sustitucion de la demanda: analisis de sustitucién de oferte ¥
competencia potencial) b) Mercado geogrifico en relacién a lus fuentes alternativas
de aprovisionamiento; ¢) mercado relevante del producto materia de la conducta
investignda.

n) Certificado conferido por la empress LETRASIGMA ClA LTDA. que se encarga
de la publicidad de la Compailia Ales C.A., que no se ha entregado material para
publicidad de Alesoya Light desde el afio 2007 hasta el 03 de julio de 2015.

i) Informe denominado "ALESOY A Soporte Técnico” mediante ef cual se establece
el verdadero significado de aceites vegetales v grasa vepetales comestibles que se
consumen mayormente en el mercado ecuatoriano v sus usos , suscrito por el quimico
Geovanny Bermeo, del Departamento Técnico de Industrias Ales CA.

o) Certificado suscrito por el Ing. Enrique Azua, Gerente Corporative Administrative
de Industriss Ales C.A el cual contiene los registros de planta sobre las etiquetas
sobrantes de Aceite Alesoya Light que fueron destruidas por que e d::s:nnlmun
definitivamente el producto y evitar cualquier menoseabo al consumidor.
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p) Certificado de la planta de Industrias Ales C AL de productos aceites que verifica

las fechas de finalizacion definitiva de produccion de aceites Alesoya light v retiro
del mercado no vendido.

q) Grafico explicativo "importancia por su clasificacion-productos naturales” adjunto
a o refutacion presentada por Industrias Ales C.A: a la Comision de Resolucion de
Primera Instancia, al andlisis de sustuibilidad notificado el 04 de mayo de 20135, que
también se scompafia para gue sea considerada, cuadro que explica el cambio de
sustitutos de geeite puro de soya a otros aceites, luego de la salida de los tipo "light”
cuya fuente es ¢l sistema de informacion B2B Corporacion Favorita, Datos de venta
de la cadena a sus consumidores y gue su autoridad se servird tomar en cuenth, ya que
los canales de venta del aceite puro de soya de soya solo se efectud Gnica mente por
supermercados para los aceites LIGHT, v a un grupo especializado v bien definido de
consumidores ¥ jamds a la generalidad de esios como sesgadamente se sostienen
interesadamente.

r} Cuadro explicativo de datos de poblacion de Ecuador seglin sexo, poblacion total
de Edad v penetracion de compra en hogares, tomandose en cuenta que las cadenas
de venta al pablico se efectio solo por supermercados v el producto por eleccion es
realizado por amas de casa dentro de un rango de edad.

5) Cuadro explicativo de analisis de precios promedios ponderados de aceites
comestibles dentro de los afios 2011 al 2014 {adjunto a la refutacion armibal,

1) Expediente explicative de “Participacion de Aceites Comestibles en ¢l Mercado
Ecuatoriano™,

u) Ejercicio matemitico con precios corrientes y deflactados de enero de 2011, B a
enero 2014 del aceite Alesoya Light

SEXTO: FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.-
fi.1.- Fundamentos de Hechao.-

6.1.1. La Intendencia de Investigacion de Pricticas Desleales de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado (en lo posterior SCPM). mediante decision de 20
de junio de 2013, a las 09h30, resolvid dar inicio a la investigacion preliminar, al
sefinlar: [ Primero.- Abrir el presente expediente y conducir a una (nvestigacion
preliminar, la cunl concluird con un informe que no podva ser expedido en un iérming
maver a ciemio ochenta (180} dias. Segumdo.- Declarar el presente proceso
imvestigacion preliminar de cavdcter reservado, excepro para las directaments
fnvolucradas, con las excepeiones del articulo 3 de BRALORCPM [..]"

.1.2.- Que con providencia de 16 de mayo de 2014, a las 11h00, fa Intendencia
de Pricticas Desleales de la SCPM, resolvio ampliar la investigacion al expresar:
“i. Que el presunio operador econdmico de la conducta investigada INDUSTRIAS
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ALES C.A.]...] en su calidad de titular del registro sanitario del producto ACEITE
COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT con registro sanitario No,
O1886-INGH-A-1-N-(M-07 “aceites light". ii. Que las conductas objeto de
Investigacion siguen siendo la comerciatizacion de productos cuyo etiguetado puede
inducir a error al pablico debido a que: (i) no cumple con los pardmetros light v, (i)
la informacion de la etiqueta se encuentra en un idioma distinto al castellano: ademas
de incluir con esta ampliacidn a, (iii) los productos que se comercializan como aceltes
"light" sin contar con los registros sanitarios correspondientes en cuyo caso, si se
demuestra una ventaja significativa, nos encontrariamos también ante un acto de
violacion de normas. Las caracteristicas de los bienes objeto de la conducta, ademds
de los que ya estdn siendo investigados, serian tras la ampliscion: el ACEITE
COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT con registro sanitario No.
OI886-INGH-A-1-N-04-07; [...] Cabria verificar si se difundio respecto a estos
productos, una campafia publicitaria que puede inducir a error al piblico, inelusive
por omision de informacian, v en general sobre las ventajas, los atributos, beneficios
o condiciones que corresponden a los productos, lo que también puede ser
considerado como un acto de engafio, teniendo particularmente en cuents que se
configura como acto de engaio fa difusion de la publicidad de afirmaciones sobre
productos o servicios que no fuesen veraces y exactas”. iii. Que la duracion de la
conducta comprende el periode que inicia en la promulgacion de la LORCPM. 13 de
octubre de 2011, hasta el fin de la investigacitn, o hasta la fecha en la cual se constare
el cese de lus conductas analizadas, Las presuntas responsables se relacionan con la
conducta en cuanto sen tilulares de registro sanitario, fabricantes, comercializadores
¥ anunciantes de productos "aceites light", o anunciantes y comercializadores de tales
productos. Los elementos de conviceion hasta shora existentes se refieren a un listado
de los productos "aceites light" autorizados par ARCSA, Dictamen Téenico sobre ol
listado de productos aceites light autorizados por ARCSA, v un Informe respecto al
control pos registro que se realizé a nivel nacional del 14 al 16 de octubre de 2013 de
aceites comestibles que contlenen en su etiqueta fa palabra "light". iv. Que los hechos
que motivan la ampliacicn de la resolucion de inicio de investigacion, se refieren a
que los investigados son operadores independientes entre si, por lo tanto, responden
8 intereses particulares que concurren al mismo mercado de productos, con olros
competidores. Ademds, cabe tomar on cuenta que ¢l mercado investipado es el
mercado de aceites vegetales, producto que consume fa mayor parte de la poblacion,
¥ es un producto incluido dentre de la canasta bdsica, por lo que si se estaria
distorsionando la decision del consumidor debido a Ia informacidn o falta de
informacion, la mayoria de la poblacion se veria afectada. Asi mismio queda pendiente
de verificar sl los operadores realizaron campalas de publicidad que  fueron
difundidas por television de manera masiva, va que de ser ¢l caso, se presume esta
informacion llegd a una buena parte de la poblacion, por lo que, si se llegars a
configurar que es publicidad engafiosa, seria una considerable parte de la sociedad la ~

)

que recibio un mensaje que le induce a error, por lo que esto alectaria al inIErE\\"’Q\;EF
o/

general, v. No existiria, hasta lo que s¢ conoce del presente caso, terceros que ostenten

—
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la condicidn de interesados. vi. Que el plazo de duracion de la investigacion seguird
siendo el mismo iniciado mediante 1a resolucion del 14 de marzo de 2014, las 15h00,
es decir de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la emisién de la referida
resolucion: pues la presente resolucidn de ampliacion no implica la ampliacion del
plazo. va que para cllo existe norma especifica (articulo 62, inciso primero del
RALORCPM). Segundo, - Notificar a INDUSTRIAS ALES C.A. [...] con el
contenido de la presente resolucion, para que eén el termino: de quince (15) dias de
notificados presenten sus explicaciones. Conforme lo prevén los articulos 56, inciso
tercero, de la LORCPM, v 65 del RALORCPM, se recuerda a las partes su derecho
de acceder al expediente, asi como de requerir copias del mismo, salvo en lo que haya
sido declarado como confidencial™.

6.1.3.- Sobre el control pos registro a nivel nacional el ARCSA “(14 al 16 de
octubre de 2013) aceites comestibles que contiene en su etiqueta la palabra light.
Mediante oficio Nro. ARCSA -DE 2014-03 11 <0 de 20 de marzo de 2014, el ARCSA
informa que realizo a nivel pacional del 14 al 16 de octubre de 2013, el control pos
registro de accites comestibles que contienen en su etiqueta la palabra "light”. Se
encontro en dicho control que los productos que utilizan la palabra Aceite light",
segun la base de datos correspondientes a los registros sanitarios que estin vigentes
hasta la fecha: PRODUCTOS NO CONFORME 4 lo otorgado en el registro sanitario:
ACEITE COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM LIGHT: registro
sanitario 01886-INGH-A 1-N-04-07 (notificado con el informe técnico de inspeceion
el 25 de febrero de 201477,

6.2.- Fundamentos de Derecho.-
6.2.1, - Constitucion de Ja Repiblica del Ecuadot -

At 76~ “En todo proceso en el que se determinen derechos vy obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas:

|. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimicnto
de las normas v los derechos de las partes.

2. Se presumira la mocencia de toda persona, y serd tratada como tal, mientras no se
declare su responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada,

7. El derecho de las personas a la defensa incluird las signientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
priscedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.

¢) Ser escuchado en el momento oportuno ¥ en igualdad de condiciones.
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h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes: presentar prucbas v contradecir
las que se presenten en su contra.

j) Quienes actilen como testigos o peritos estardn obligados a comparecer ante la
Jueza, juez o autoridad, v a responder al interrogatorio respectivo,

k) Ser juzgade por una jueza o juez independiente, imparcial y competente, Nadie
serd jurgado por tribunales de excepeion o por comisiones especiales creadas para el
efecto.

I} Las resoluciones de los poderes pablicos deberan ser motivadas. No habrd
muotivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que
s¢ funda ¥ no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho,
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
mativados se consideraran nulos™.

Art. 66, numerales |5, 25 y 26, garantizan “[...) el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social ¥
ambiental |...] el derecho u acceder a bienes y servicios piblicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada
¥ veraz sobre su contenido y caracteristicas [...] ¢l derecho a la propiedad en todas
sus formas, con funcion y responsabilidad social y smbiental |...]".

Art. 3(M, numeral 6 establece que la politica comercial tendra como objetivo “...]
evitar las practicas monopolicas v oligepdlicas, particularmente en el sector privado

L]

Arl. 335 impone al Estado las obligaciones de regular, controlar ¢ intervenir, e T |
cuando sea necesario, en los intercambios v transocciones econdmicas |...] definira
una politica de precios orientada a proteger la produceion nacional v establecer los
mecanismos de sancion para evitar cualquier prictica de monopolio u oligopolio
privade o de abuso de posicidn de dominio en el mercado, asi como otras pricticas
de competencia desleal |...]".

Art. 336, determina que “[...] El Estado asegurara Ia transparencia v eficiencia en los
mercados ¥ fomentard la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo
que se dehinira mediante ley.”

6.2.2 - Ley Orginica de Regulacion y Control del Poder de Mercado — LORCPM.-

Art. | “El objeto de In presente ley es evitar, prevenir, comegir, eliminar v sancionar
el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicidn
¥ sancion de acuerdos colusorios v otras practicas restrictivas [...]".

Art. 2 “Estan sometidos todes los operadores econdmicos. sean personas naturales o
juridicas, piblicas o privadas, nacionales v extranjeras, con o sin fines de lucro, quie .
actual o polencialmente realicen actividades econdmicas en todo o en parte de!-{é-&%J
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territorio nacional, 251 como lus gremios que lo agrupen, v fas gue realicen actividades
ceondmicas fuern del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos
produzean o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado nacional [._.]".

Art. 4 los lineamientos gue se aplicaran para la regulacion v formulacion de politica
publica en ia materia del mismo cuerpo legal, son: “[...] 1. El reconocimiento ded ser
humano como sujeto v fin del sistema economico; 2. La defensa del interés general
de la sociedad. que prevalece sobre el interds particular; v, 5. El derecho a desarrollar
actividades econdmicas v la libre concurrencia de los operadores economicos al
mereado ... ]

Arl, 25.- Definicidn- “[...] Se considera desleal o todo hecho, acto o practica
contrarios a los uwsos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades
econdmicas, incluyendo aguellas conductas realizadas en o a truvés de la actividad
publicitaria, La expresion actividades econdimicas se entenderd en sentido amplio,
que abargue actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras ... ... ]
La determinacion de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar
conciencia o voluntad sobre su realizacion sino que asume como cuasidelito de
conformidad ¢on el Cadigo Civil. Tampoco serd necesario acreditar que dicho acto
genere un dafio efectivo en perjuicio de otro concurrente, los consumidores o el orden
publico econdmico, bastando constater que la generacion de dicho daiio sea potencial,
de acuerdo con lo establecido en esta Ley [...]7

Art. 26.- Prohibicion.- *{...] Quedan prohibidos ¥ serin sancicenados en los términos
de la presente Ley, los hechos, actos o prcticas desleales, cualquiera que sea la forma
gue adopten y cualquicra que sea la actividad econdmica en que se manifiesten,
cuando impidan. restrinjan, falseen o distorsionen |la competencia, atenten contra la
eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios. Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual
entre pares, piblicos o privados, sin que exista afectacion ol interés general o ol
bienestar de los consumidores, serin conocidos ¥ resueltos por la autoridad nacional
competente en la materia |... |7

Art. 27.- Practicas Desleales.- =]...] Entre otras, se consideran practicas desleales, |as
siguientes: 1. Actos de confusion.- Seconsidera desleal oda conducta que tenga por
ohjeto o como efecto, real o potencial, crear confusion con la actividad, las
prestaciones, los productos o el establecimiento ajeno. En particular, s¢ reputa desleal
el empleo o imitacion de signos distintivos ajenos, asi como ¢l empleo de etiquetas.
envases, recipientes u otros medios de identificacion que en el mercado se asocien o
un tereero, 2, Actos de engafo.- Se considera desleal toda conducta que tenga por
objeto o como efecto, real o potencial, inducir a error al pablico, inclusive por
omision, sobre la naturaleza, mode de fabricacion o distribucion. caracteristicas,
aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia
geografica v en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condicienes que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el

Josd Boemadiano E15-68 v Jost Carbo = Tall: (F93) 23856 010e wwiw Bcpm goec s Quie-Ecuador



o

Poder de Marcado
operador economice gue desarrolla tales actos pone & disposicitn en el mercado; o,
inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello
que representa |a actividad empresarial, Configura acto de engaiio la difusion en la
publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces v
exactos. La carga de acreditar ln veracidad v exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corvesponde a quien haya comunicado en su calidad de anunciante, En
particular, para ln difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las
pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje [...]",

Art, 77.- Sujetos infractores.- *[...] Serdn sujetos infractores las personas naturales o
juridicas que incurran en las prohibiciones o cjecuten las accivnes u omisiones
tipificadas como infracciones en esta Ley |,.]".

6.2.3, Sustento doctrinario de derecho administrativo sancionador.-

6.2.3.1. El iratadista ecuatoriano Marco Morales Tobar, citando a Alejandro Nieto,
respecto a la potestad sancionadora de la administracion sostiene: [...J proporciona
una base muy sdlida al Derecho Administrativo Sancionador, puesto que, asi queda
anclado en el dmbito constitucional del Estado superando los plarmteamicnioy
habituales iradicionales. mds rudimentarios, que buscan su justifican dogmiatica en
la sancion en el ificito o, a todo lo mds. én la organizacion administrativae. En ol
principio de fode Derecho estd wna potestad administrativa sancionadora v un
ardenamiento juridico administrativa sancionador ex por lo que puede hablarse, con
propiedid de un Derecho Administrative Sancionador [..]" Manual de Derecho
Procesal Administrativo, Corporacion de Estudios v Publicaciones, Primera Edicidn,
Quite Ecuador 2011, Pdginas 322 y 323,

6.2.3.2, Caracter preventivo y disuasivo de la sancidn.-

De acuerda con ¢l informe de la Fiscalfa Nacional Econdmica de Ia Repiblica de
Chile de 11 de noviembre de 20114, se indica que: “f...J Las sanciones v remedios
cumplen lambién una fincion preventiva, diswadiendo a loy agentes economicos de
infringir la ley. Las sanciones y remedios pueden cumpliv wna fincicn preveniivi
especial o general, segiin 5| buscan establecer incentivos para evitar que el i mfractor
saneionado reincida, o para prevenir gue el wniverso de posibles infractores
fransgreda la ley, respectivamente. [ ... | Por regla general, las conductas declaraday
ilegales por el derecho de competencia repartan Beneficios econdmicos [AAF GUTEne s
las llevan a cabo, e imponen costox a los consumidores v a la sociedad en seneral
[—] el ordenamiento reducird las infracciones v eumplirg exitosamente con su
funcidn preventiva en medida en que los agentes econdmicos Puedan esperar ms
coxtos gue beneficios al evaluar fa conveniencia de tnvolucrarse on wig conducta

iegal. Por lo Misma, wna sancidn serd diswasiva en la medida en que asocie u la 113]
tnfraceion un coste esperado maver al beneficio esperado [, ] ”E’jl,-
M
6.2.4. Jurisprudencia de la Corte Constitucional de las Garantias Procesales.- = ---Jf
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6.2.4.1.- El principio de legalidad significa:*[...] £ principio de legalidad, reserva
de ley o tipicidad, en el ambito de lay infracclones y sanciones. Hieng und radical
importancia en el quehacer juridico de la sociedad, puesto que posibilita que las
personas alcancen certeza v certidumbre de aquellas conduclas que se encuenfran
permitidas v aguellas que se encuentran prohibidas; cuestion guwe irascltende al
ambito procesal, puesto que el drgano del poder piblico que cuenta con potesiad
para jusgar infracciones v determinar sanciones umcamente lo puede efectuar 5
existe wna ley previa, expresa y tavativa, concrefando el aforismo Nullum erimen sine
lege, mulla poena sine lege, nullum crimen sine poena legale, el mismo que ampliado

técnicamente al dmbito de imposicion de sanciones, configura el principio de
juridicidad:f... "}

6.2.4.2.- El derecho ol debido proceso implica: /... ] El articulo 76 de la Constitucion
garaniiza que en todo proceso en el que se determinen derechos y phligaciones de
cualguicr ovden se asegurard el derecho al debido proceso, y establece ademas gie
corresponds a toda autoridad administrativa o fudicial gavantizar el cumplimiento
de lay normas, asi como gue nadie podrad ser privado del devecho a la defensa en
ninguna etapa o gradoe del procedimiento; y asi también la garantia del debido
proceso consolida, a su ves la seguridad furidica gue constitiye el elemento esencial
y patrimanio comin de la cultura del Extado de derechos y fusticia; la sujeciion de
todoy las poderes del Estado a la Constitucion en donde la ley se concreta en la
cemfiabilidad, en el orden juridico, en la certeza sobre ¢l derecho eserito ¥ vigente,
ex decir. el reconocimienio v la prevision de la sitwacion juridical ... . Sentencia
No.058-12-SEP-CC Caso No.0850-10-EP 27 de marzo de 2012

6.2.4.3.- El derecho a la defensa comporta; “f...] el derecho de las personay a lu
defensa se maniflesta en que nadie puede ser privado del mismo en ninguna efapa o
gradn del procediniento, comtar con los medios adecuados, ser ofdo en el momento
aportuno también denominade audialteram parte, el devecho de acceso af expediente,
¢l devecho a formular alegatos v presentar pruehas, derecho a una decision expresa,
mativada v fundada en derecho, ser asistido por wun abogade, recurrir el fallo o
resolucion en todos los procedimientos en gue se decida sobre sus derechosf ]
“f...] El devecho a la defensa constituye wn derecho fiundamental de nanraleza
procesal gue conforma el dmbiro del debido proceso. En cuanto derecho fundamental
se proyecia como principio de interdiccion de ocaslonarse indefensin ) como
principio de contradiccidn de los actos procesales que pudieran repercutir en la
situgcicn jurldica de alguna de lax partes de wn proceso o de un fercern con interés

fod”?

} jurksprudencia de la Carle Constitucional, Corporscitn de Extudias v Publicaciones, Toma L Enern do HE1L
Quite- Ecuador, Pagina B0

4 jurisprudencia de 1a Corte Constitutional, Corporacein de Estudios y Pulficaciones, Tama Vi, Junie 2012, Quita
Ecuatiod, PAging Si6,
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6.2.4.4.- El derecho a la seguridad juridica entrafia: "/...J Come lo ha sefalado exta
Corte, la seguridad juridica se entlende como certeza practica del derecho v se
traduce en la seguridad de que se conoce lo previsto come lp prohibido, lo permitido,
Yo mandade por el poder piiblico respecto de las relaciones enire particulares y de
éstos con el Extadn, de lo que se colfge que la soguridad furidica es una garaniia que
el Estado reconoce a la persona para que su integridad, suy derechos v sus hienes no
sean violentados v en que en cavo de que esto ye produzca, s¢ establezcan Jos
meCanismies adecuadoy para su hatela [, ]

.o En definitiva, el derecho a la seguridad juridica ex una sarantie de certeza de
respefo  los derechas, o dicho de otro mode: una situacion juridica no serd
cambiada simo de conformidad con los procedimientos establecidos, es decir. el
derecho constituclonal a la seguridad en el orden furidico v la sujecion de todos los
poderes del Estado a la Constitucidn v la ley, sin quedar sujeto a la arbitrariedad. de
ahi su estrecha relacion con el devecho a la tutela fudicial, pues el respeto de la
Constitucion v de la ley garaniizan el acceso a una justicia efective, imparcial y
expedifa .. ] 7

SEPTIMO.- IDENTIFICACION DE LAS NORMAS O PRINCIPIOS VIOLADOS. -

De lo expuesto, la conducta antijuridica de responsabilidad que se imputada al operador
economico INDUSTRIAS ALES C.A, se encuentra tipificada en el numeral 2 del articulo 27
de [a LORCFM . norma que fue viclada por el eperador econdmico INDUSTRIAS ALES
C.A, al haber incurrido en un acto de engaiio, por haber comercializado el aceite comestible
de soya de las marcas “Alesaya Premiun Light™, al no proporcionar a los consumidores la
informacién exacta sobre el aceile comestible denominado Light, afectando al bienestar
general ¥ los derechos de los consumidores, presupuesto que se ajusta a lo pravisto en la
clavsula peneral prohibitiva contenida en el articulo 26 de la Lev antes invocada.

OCTAVO.- VALORACION DE LA PRUEBA PRESENTADA POR LOS
INTERVINIENTES -

De la informacion remitida por el ARCSA, mediante oficio No, ARCSA-DE-2014-
U3 11-0 de fecha 19 de marzo de 2004 (F .198) se establece:

"[-..] En referencia a la recomendacion N° SCPM-DS-003-2013 de 21 de agosto de 2013, se
elabord una Hoja de Ruta pars control de Aceites comestibles que contienen en sy ctiquata
la palabra "light", (... } En cumplimiento a la primera fase de la Hoja de ruta en meneion, se
realizd a nivel Nacional del 14 al 16 de octubre de 20 13, el control post registro de aceltes
comestibles que contienen en su etiqueta la palabra light, dentro de ese control se identifics
los siguientes productos en el mercado. ( ... ). Aceite comesiible de sova Alesova Premiun
Light. Al comparar los productos controlados que utilizan las palabras "aceites light” v que

* Zentencia hio, 109-12-5EP-CC, Caso No,0245-30-EF, 08 de marso de 2012

Joui Bosmigdrang E15-68 y José Carba & Tl (553) 23854 090a wera scpmgob oo & Dulo-Eruadoe

o

¥



’;upunntﬂrmﬂﬂﬂ

de Control del
Poder de Memado

se encuentran autorizados por la ARCSA segin nuestra base de datos correspondientes a los
registros sanitarios que estdn vigentes a la fecha y con la finalidad de verificar sien el nombre
que presentan en su etiqueta con lo cual se esth comercializando estd de acuerdo con lo
otorgado en el certificado de registro sanitario correspondiente se determing:].... | Producios
NO CONFORME a lo otorgado en el registro sanitario. | Aceite comestible de Soya
"Alesova Premiun Light", con el nimero de registro sanitario N® 01886- INHG-A-1-N-04-07,
notificado con el informe téenico de inspeccion el 25 de febrero de 2014; 2.

Dientro de las conclusiones indicadas por el ARCSA manitiesta:

( ...}"El control pos tegistro, se lo realiza para la verificacidn de lo establecido en la norma
técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334-2:201 1, norma de rotulado de producios alimenticios
para ¢l Consumo Humano en donde no se contempla el uso de la palabra "light”, por lo que
los aceites a los cuales se emitio el registro sanitario con la palabra light, asi como los acetles
que se estan comercializando como light sin sujetarse a lo autorizado en el registro sanitario,
deberan ajustarse a lo establecido en la morma vigente” (..). (.0 "A la fecha de la Direccidn
Juridica de ARCSA., ha procedido con las respectivas notificaciones de los informes técnicos
a los representantes legales de las empresas fabricantes de los aceites que fueron controlados
y que contlenen en sus etiguetas la palabra light, con la finalidad de poner en conocimiento
los incumplimientos de terminados en la referencia a la norma INEN ya citada. Los dos
productos que se verifico se comercializan con un nombre no conforme a lo otorgado en ¢l
registro sanitario han sido notificados con la suspension de su respective certificado de
registro sanitario™ (... ).

Del eserito presentado ¢l 03 de junio de 2014, Industrias Ales C.A., indica:

“(...) Se incluve a mi representada por comercializar (no comercializa desde el dltimo
trimestre del afios 2013) "aceites light: concretamente ¢l producto aceite comestible de soya
Alesoya Premiun light; que cuenta con el respectivo registro marcario respecto a "light" que
es vocablo parte de su marca registrada v etiqueta registrada® (..,

“La manifestada por el operador econdmico Industrias Ales C.A., es contradiclorio, pues este
expresn al Organismo de Control (SCPM) gue ya no se estaba comercializando ¢l aceite
comestible de sova "Alesoya Premiun light” desde el primer trimestre del 2013, sin embargo
cuando el ARCSA realizd una inspeccitn en virtud de |a recomendacian No. SCPM-DS-003-
2013, de 21 de agosto de 2013, emitida por la SCPM, pudo percatarse que el mencionado
producto si se encontraba en percha y que el mismo ne cumplis con el registro sanitario
otorgado por dicho drgano, por lo cual estaris desviruando lo aseverado a la SCPM™

“Cabe mencionar que a pesar que el producto Alesoya Premiun light" tenia registro otorgado
por el ARCSA, esta institucion suspendio el certificado de registro sanitario puesto que este
s comercializaba como LIGHT, sin sujecion a lo establecido para los productos de esas
carpcteristicas, contraviniende el Reglamento Sanitario dé Etiquetado de Alimentos
Procesados para ¢l Consumo Humano, asi ¢omo el Reglamento de Regisiro de Control
Sanitario de Alimentos v la Norma Técnica INEN 1334-3-201 |{Rowlado de productos
alimenticios para el consumo humano)™,
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“Del informe de ensayos 1501 - 11, realizados por el laboratorio "AVE S.A.", de fecha 24 de
marza de 201 |, solicitade por Industrias Ales C A, sobre las grasas v aceites comestibles del
nombre aceite de soya, en el resultado del andlisis guimico se puede observar la cita que
manifiesta: {...) Valido solo el informe original™(...). Con ello esta Autoridad respeta fo
manifestado por ¢l laboratorio duefio y autor del informe, mismo que, desvirtda que el
producto aceite de sova sea un producto light como se pretende demostrar al consumidor”,

“Si bien no ha publicitado en ningin medio televisivo, radial v escrito de acuerdo a la
certificacion hecha por estos medios de comunicacion, existe publicidad engafiosa va que la
marca inserta en el producto conlleva la palabra "LIGHT, misma que pudo engafiar,
canfundir o por fiesgo de asociacion a los consumidores que adquirieron dicho producto, La
publicidad no solo se lleva a cabo por medio masivos de comunicacion, bastando que haya
¢stado en ¢l envase v en las perchas de medios de vema para considerarse que es publicidad,
ls misma que no cumple los pardmetros de veracidad, lealtad o identificabilidad®. Es
menester acotar que el operador econdmico no ha podido desvirtuar el acto de competencia
desleal cometida”,

“De lo expuesto, el operador ecopdmico Industrias Ales C.A., ha incurrido en acto de engaiio
al producir ¥ comercializar ¢l producto "Alesoya Premiun lght", sin cumplic con los
parametros por la norma téenica y que han tenido gué reemplazar o dejar de comercializar,
por el control realizado por el Arcsa, llegando inclusive a suspender las autorizaciones
concedidas. EI término “light" es un vocablo del idioma inglés que ha sido incorporado al
idioma castellano, trasmitiendo la idea que el producto es para cuidar la salud de los
consumidores. En este sentido no solamente ha vulnerado las normas de rotulado, sino las
normas de defensa de los consumidores, de publicidad, de competencia, v en especial existe
vulneracion a los derechos y principios constitucionales™.

NOVENO.- DECLARACION DE EXISTENCIA DE LA INFRACCION Y
RESPONSABILIDAD QUE CORRESPONDA A SUS AUTORES.-

“.1 El operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A. produjo y vendié el aceite
vegetal comestible denominado “ALESOYA PREIMUM LIGHT™, Este producto fue
¥ producido v comercializado por el operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A L
al menos en el periodo comprendido entre el aiio 2010, fecha en la que no regis
todavia la LORCPM, entonces, la infraceion se la considerard desde ¢l 13 de octubre
de 2011, fecha en la entra en vigencia la LORCPM, al mes de agosto del 2014, Esta
es una infraccion continuada en el tiempo. Lo que determinaria el tiempo de duracion
de ta infraccion.

9.2 El operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., alega que no es clara la
manera de calcular el importe de la multa sancionadora en esta materia, Manifestando
que “f.f tal importe debe estar soporiado por un efercicto de edleulo mediante la
formula establecida en relacidn intima con los principios del Art. 4 y aplicacion
ponderada de los Aris. 5y 6 de la Ley Ovpdnica de Regwlacidn y Control del Poder
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e Mercado asi como los atenwantes v demas datos gue conflevan a una aplicacion
aiustada a la realidad y sobre todo proporcional- El articulo 79 “Sanciones
extablece segin el tipo de infraccion el senalomienio de “HASTA", pero los
efecutores del informe entienden como escrita con tinta imvisible esa palabra. El
“hasta” implica que e puede sancionar con e, 0,001% el 0.00% hasta el 1085% del
volumen de negocios. " al respecto, la Comision considera gue la LORCPM establece
la gradunlidad de las sanciones, calificindolas de leves, graves y muy graves,
estableciéndose techos en |o imposicion de las multas al asignar topes de la sancion
en un 826, 10% v 12% respectivamente, sin embargo, el articulos 95 del Reglamento
para la Aplicacion de la LORCPM, establece una metodologia que nos permite
calcular el importe delas multas por infracciones al mercado en maleria de
competencia v en su tenor literal dice: “drt. 95.- Calenlo del importe de las multas.-
El importe de lay multay establecidas en el articelo 79 de la Ley sera fifado por la
Superintendencia de Comrol del Poder de Mercado, atendiendo a los criterios
extablecidos en el articulo B v sigivientes del mismo cuerpo normativo, y segun la
metedalogia sigidvnte!

1. La Superintendencia determinard la base para el cdlculo del importe de la
multa parg cada operador econdmico o asoclacion. union o agripacion de
OpEradarey EConamicos.

2 La Superintendencia multiplicard el importe deé base en funcion de la
duracion de la conducta,

3. La Superiniendencia ajwstard el importe de base total inerementdridolo o
reducidndolo en base a wna evaluacion global de loy circunstancias
pertingrfes. {El resaltade es nuestra).

9.3) Cabe sefialar que la doctora Patricia Alvear Pefla en su articulo de correccion
econdmica sefiala incluido en la publicacion de la Corte Nacional de Justicia (2015)
sefiala que “/..J La competencia desleal sanciona los actos deshonestos de
operadores econdmicos, sin importar 51 éxtos superan o ne la regla de minimis, o 5t
el volumen de ventas podria afectar el mercado relevante donde se realiza la
deslealiod. Bavia determingr 5i un oclo es desleal, esto es, s estd dentro de lox
critertoy delimitadores de o deslealtad [ ]™ de lo que se desprende que las
conductas desleales tipicas amtijuridicas, culpables v punibles en materia de
competencia se sancionan por el sdlo evento de realizarlas. No se atiende los efectos
en los mercados como lo sefiala la misma autors especialista en competencia desleal,
“En este modelo la regulacidn contra fa deslealiod, tiene puntoy de conexion con el
derechn de propledad intelectunl, lo defenva del comsumidor v las normas de
competencia principalmente. Sin embargo, se diferencia de ellas, porgue la primera
sanciona per sé la deslealtad sin impoviar suy efectos economicos ni el origen de lo
destealtad [...] " (subrayado y resaltado es nuestro),” el articulo 25 de la LORCPM

B slvaar Pefla Patricia, Derecho de correccidn econdmics; Defensa dila Competencia y Competancla Desleal, en la ey
Oegdnica de Regulacion y Control del Poder de Marcado. Dorecho administrativa y Correceidn Econdmica, Memorizs
Saminaria Internaciensl, Corte Nackonal de lusticls, FAg. £3

" lbidem. PAg. B5
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amplia el entendimiento de lo manifestado, que en su parte pertinente dice:
Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o prdetica comtrarios a los wsos
o castumbres honestos en el desarvollo de actividades ecomemicas, incluvendo
aguellas conductay realizadus en o a travéy de la getividad publicitaria, La expresion
actividades econdmicas se entenderd en sentido amplio, gue abargue aetividades de
comercio, prafesionales, de servicio y otras.- [ ... La determinacion de la existenc

de wna proactica desle reguiere acreditar conciencia o voluntad sobre su

fizgeion sing dgue i conformidad con gf Codigo Civil

a0 serd qrie acrediiar diche acto duite efective e
riuicio de ofro nie, lox co j o el ibfice econ
baxtan srafar que fa jon de dicho dafio sea potenclal, de acuerdo a o

establecido en esta Ley.- Las sanciones impuestas a lay infractores de la presente | ey
e obstan el derecho de los particulares de demandar la indemnizacion de dafias v
perjuicioy gue corresponda de conformidad con las normas del derecho comiin, asi
como la imposicion de sanciones de indole penal, en caso de constituir delitos.- So
aplicara lay sanciones previstas en esta ley, siempre que la prictica no exié tipificada
coma nfraccion administrativa con Kha sancicn mavor en olra norma legal sin
penfiicio de otras medidas que se puedan tomar para prevenir o impedir que las
praciicay afecten a la competencia f...]" (Los resaltados v los subrayados son
nuestros). Se concluye entonces que, en materia de competencias desleales, que el
operador econdmico infractor serd sancionado por el solo hecho de habér cometido la
infraccion, mas alla de las intenciones o los efectos en el mercado, basta el engafic a
los consumidores por vender productos que no corresponden a los beneficios
promocionades en su etiqueta. No aplica en estos casos lo gue se conoce en materis
de competencia como la denominada “regla de la razdn”, en consecuencia no se
consideran todas las variables sefinludas en el articulo 96 como criterios para calcular
|la base de cilculo del importe de la multa. Para efectos de abundar, la mencionada
tratadista manifiesta “f...] amplia su proteccion furidica a competidores como a
consumidores, vineulando su proteccion al sistema competitive v fa actuacion
correcta deniro de él. Sanciona todo acto deshonesto de mercado, sin imporiar sy
magmitud v afectacion econdmica. . ]"%. Por lo que se perfecciona la
responsabilidad en la conducta del operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A.

9.4 Dentro de la Iogica de mercadeo, es importante influir en la toma de decisiones

de los consumidores, para este efecto estd la promocion como una de los componentes
fundamentales de la mencionada discipline. La promocién es una categoria
desarrollada por los técnicos en mercadeo conjuntamente con el producto, el precio,

la plaza y los mercados a los que va dirigido el producto. La promocion en términos
generales, suele tener cuatro momentos en el proceso de decision de com pra por parie

del consumidor: el primero es Hamar la atencion del consumidor con el producto
promocionado, € segundo es generar el interés del consumidor en el producto
promocionado. el tercero es engendrar el deseo de comprar el producto
promocionado; y, finalmente la decision de comprar el producto materia de la -
premocion. Existe una gran variedad de estrategias de promocion de los pnﬁwms-,ﬁlbll

o

)
I’

" Inidem, Fay, 85 S
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que se encuentran funcionando en ¢l mercado. Tanto el disefio, el desarrollo v la
implementacion de Ias estrategias de comercializacion no son iliciias necesariamente,
siempre v cuando en este proceso no se recurra a conductas infractoras de deslealtad
con los consumidores. De ahi que el principio de veracidad en materia publicitaria
consiste en el derecho qite tiene el consumidor a fener acceso a la verdad informativa
v @ lao obligacion gque tene el afevente de respetar la verdad en toda activicad
publicitaria; en lay que podria enconrarse la publicidad falsa y la inducciin al
engaio entre ofras; la viclacion a este principio deriva en wn acto de competencia
desleal, por engaiio, desde gue la actividad comercial es uno de los mecanismos gue
disponen lox oferenfes para atvaer o los consumidores ;v por lamio, wn mecanisma
de competencia eén el mercadp”. En la actualidad existe un gran interés en cultivar ef
cuerpo, v su estado en salud, por lo que fa oferta de productos que contribuyan a bajar
¢l peso, que mejoren la calidad de vida en salud, es muy abundante v son muy
reconocidos por los diferentes mercados de consumidores, En estas circunstancias, el
término “light™ es un vocablo del idioma inglés que ha sido incorporado al idioma
castellano, trasmitiendo la idea que el producto es para coidar fa salud de los
consumidores, productos que por esla naturaleza suelen ser de mayor precio que sus
pares ho “light”, lo que determina el caricter antijuridico de fa conducia del operador
econdmico INDUSTRIAS ELES C.A.

9.5 INDUSTRIAS ALES C.A., sostiene que no realizaron propaganda por medios
masivos de comunicacion, por lo que no se aplicaria la tipificacion de actos de
engafio, instituida en el numeral 2) del articulo 27 dela LORCPM y que en su parte
pertinente manifiesta: Practicas Desleales.- Enive otras, se consideran practicas
desleales, las siguientes: [..] 2- Actos de engaio.- Se considera desieal toda
conducta gue fenga por objeto o como efecto, real o potencial, nducir a error ol
piihlico, inclustve por omisior, sobre fo moturoleza, mode de fabricacion o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, colidad y cantidad, precio,
condiciones de vema, procedencia geogrdfica y_en gencral, las ventajas, lox
giribufos, beneficios o condiciones gue cor n a los prodictos, servicios,
establecimientos o transacciones que ¢l operador economico gue desarrolla fales
actos pane a disposicion en ¢l mercade [ .. J.- Configura acto de engafio la difision
en la publicidad de afirmagiones sobre uctox o serviglas gue no fuesen veraces
y exgetoy. La carga de acreditar la veracidad v exactind de fas afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien lay hayva comunicado en yu calidad de anunciante
En particular, para la difusion de cwalguier mensvaje veferido a cavacleristicas
comprobables de um producta o servicio anunciado, el anunciante debe contar con
las pruehas gue systenten la veracidad de diche mensaje. Lo norma no condiciona ¢l

acto de engafo a que ésie s¢ encuentre dentro de un procese masive en medios de
comunicacion. La difusion de un mensaje tiene gue ver con el medio en el cual se
transmite el mensaje. no solo la prensa, la television, la radio o el internet son los

9 Bprpz de la Crus Blanes, Antanio, Dareche de la Propiedad Indiestral, itelsetusl ¢ de ta Compatencia, Marceal Pons

2008
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unicos medjos de difusion, son masives si, pero no los dnicos en el presente caso, la
eliqueta que consta en el producto es, también parte de [a promocién que se hace del
producto, ya que a mds de la informacion que por ley se tiene gue consignar, estin
colores distintivos e informacion direccionada al consumidor que le influya a tomar
una decision, tal como el adjetivo “light™ en la mencionada etiqueta, E) operador
economico INDUSTRIAS ALES CA., comercializd el aceite vegetal comestible
denominado “ALESOYA PREIMUM LIGHT™ v los distribuia en diferentes cadenas
de supermercados, ¢l mensaje estaba contenido en la etiqueta del producto v los
canales eran. idgicamente, la exposicion visual a los consumidores, en las perchas de
los supermercados utilizados como canal de distribucitn.

9.6 La SCPM, solicita a la Agencia Nacional de Regulscion ¥ Vigilancia Sanitaria
ARCSA se pronuncie sobre la veracidad de la calidad “light” del aceite vegetal
comestible denominado “ALESOYA PREIMUM LIGHT™ luego del andlisis técnico
pertinente, manifiesta que el ARCSA realizo a nivel nacional del 14 al 16 de octubre
de 2013, el control pos registro de aceites comestibles que contienen en su etiqueta la
palabea “light™. Se encontrd en dicho control que los productos que utilizan la palabra
Aceite “light” segin la base de datos correspondientes a los registros sanitarios gue
estan vigentes hasta la fecha: PRODUCTOS NO CONFORME a lo otorgade en el
registro sanitario: 1. ACEITE COMESTIBLE DE SOYA ALESOYA PREMIUM
LIGHT: registro sanitario (1 886-INGH-A | -N-04-07 (notificado con el informe
tecnico de inspeccion el 25 de febrero de 2014)

9.7 El operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., realiza un analisis sobre |a
desfealtad de su conducta vy que no se ha probado gue haya tenido como efecto
enganar o inducir a error a los consumidores de su aceite “light”, v plantes en su El
articulo 78 de Ja LORCPM, dice que las infracciones establecidas en la presente Ley
se clasifican en leves, praves ¥ muy praves. El numeral 2 del articulo mencionado
dice gue serdn inlracciones graves y a continuacion establece, entre otras. el literal
e de la referida norma que dice “El falseamienta del régimen de compelencia
mediante pracricas actos desleales en los términos extablecidos en ef articulo 27 de
exta ley", que se ha probado plenamente tanto en la ctapa de investigacién yen la de
sustanciacion del caso “up supra”. El articulo 79 de la LORCPM establece que “La
Superintendencia de Conirol del Poder de Mercado impondrd o las EMAresay
operadores econdmicos, aseclaclones, wniones o agrupaciones de aquelios gue.
deliberadamente o por negligencia, infrinjan lo dispuesto en la presente Ley, o las
sigutentes sanclones: [ ] b Las infracciones gravey con plta de hasta el 10% del
volumen de negocios iotal de la empresa w operador econdmico infractor en ef
gjercicio inmediatamente anmterior al de la imposicion de la mulia. " Se perfecciona
la figura punible de |2 conducta infractora en este punto.

9.8 El cileulo del ventas en ¢l mercado relevante determinado para el afio 2014 para
el presente caso asciende a la cuantia de USD $ cincuenta v tres millones ochocientos _
setenta ¥ ocho mil guinientos sesenta v ocho dilares con 18/100 ($53°878.568.18) ""!"1\{’\;/
délares de los Estados Unidos de América v servird para |a determinacion de la um{“%;’;-,

oy
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para el caleulo del importe de la multa del operador econdmico INDUSTRIAS ALES
C.A.

9.9 Determinacidn de la base para el caleulo del importe de la multa- El articulo 96
del Reglamento para la aplicacion de la LORCPM dice “La base para el calewlo del
imparte de la multa se fijard en referencia al volumen de negocios realizado en ef
mercado o mercados relevantes afectados por la infraccion investigada, " De su
parte, ef articulo 98 del citado cuerpo normativo maniliesta en su parte pertinente:
“La base para ¢l edlculo del importe de la multa determinada |[...J se multiplicara
por ¢l nmimero de afios de duracion de la infraccion. Los periodoy infeviores a un
semestre e comtardn como medico aiio; los periodos de mias de seis mexes pere Ienas
de un aflo se contardn como un afio completn, . Para el presente caso, ¢l tiempo de
infraccion continuada del operador econdmico INDUSTRIAS ALES CA. se
considera entre el 13 de octubre de 2011, fecha en la que entrd en vigencia la
LORCPM v el mes de agosto de 2014, fecha en la que ceso la conducta infractora por
parte del operador econdmico INDUSTRIAS ALES CA., sumandose dos afos con
diez meses. convirtiéndose estos dicz meses en un afio parn efectos de la
determinacion del coeficiente de tiempo de durscion de fa infraccion. En aplicacion
de Ia norma sefalada, el coeficiente para la multiplicacion serd de 2.5 se multiplicara
con la base para el cileulo del importe de la multa: 853'878.568,18 x 3 = §
161,635.704,54 (CIENTO SESENTAY UN MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
Y CINCO MIL SETECINETOS CUATRO CON 34/100) dolares de los Estados
Unidos de América, configuraria la base total para el calculo del importe de la multa

9.10 Circunstancias agravantes y circunstancias atenuantes.-

Circunstancigs atenuantes.- En |a presente causa se consideran |a siguiente
circunstancia atenuante: La realizacion de actuaciones que pongan fin a |a infraccion:
Del expediente se deduce que ¢l operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A,
dejd de comercializar ¢l aceite “ALESOYA PREMIUM LIGHT™, en el mes de agosto
del 2014,

Circunstancias Agravantes- En la presente causa no se establecen circunstancias
agravantes.

9.11 En atencidn a lo dispuesto por el articulo 101 del Reglamento para la Aplicacion
de la LORCPM, que manifiesta: “Para determinar el importe total de la multa, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercada, realizard una evaluacion global
gque tendrd en cuanfa todas las circunstancias pertinenicy, tamto lay civeunstoneias
agravanies asi come de las circunstancias atenventes,”. La multa por la conducta
infractors cometida por el operador economice INDUSTRIAS ALES CA,
ascenderia & un valor de $ 16.163.570,45 (dieciséis millones ciento sesenta v tres mil
quinientos setenta con 45/100 dolares de los Estados Unidos de Ameérica), sin
considerar las circunstancias atenuantes ni haber realizado un ajuste del importe de la
multa Tuego de una evaluacion global. Fundade en estos aspectos la Comision de
Resolucién de Primern Instancia estima que es necesario aplicar un valor 2 la
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atenuante anteriormente citada, debidamente establecida dentro del expediente,
considerando para este electo la verdad de los hechos, la logica v Iz equidad por lo
que procede a descontar en un uno por ciento ( 1%), a favor del operador econdmico
INDUSTRIAS ALES C.A,, deducido de la base total para el calculo del importe de
la multa como sancidn a la conducta infractora del operador econdmico
INDUSTRIAS ALES C.A,, ascendiendo al valor de USD $ Catorce millones
quinientos cuarenta v siete mil doscientos trece délares de los Estados Unidos de
America con cunrenia v un centavos (USD §. 14.547.213.41)

9.12 El volumen de negocios total del operador econdmico INDUSTRIAS ALES
5.A., para el ejercicio econdmico 2014, asciende a un valor de USD § DOSCIENTOS
CINCO MILLONES TRES CIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS 91/100 délares de los Estados Unidos de América;
($205.398.252,91), siendo el 10% ¢! importe total maximo aplicable de la multa para
el presente caso en USD S VEINTE MILLONES QUINIENTOS TREINA ¥ NUEVE
MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y CINCO CON 29/100 dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica, ($20.539.825,29) constituvéndose este valor en ¢l techo
maximo de sancion por una infraccion clasificada como grave segin la LORCPM, E
porcentaje de aplicacitn de la sancion en el presente caso en concordancia con los
articulos del 7,08% del volumen total de negocios del eperador econdmico
INDUSTRIAS ALES C.A. En consecuencia, la aplicacion de la cuantia de la multa
sancionadora expresada en la presente resolucion, no viela los parémetros maximos
de mults esiablecida para estos casos. La Comisién de Resolucion de Primers
Instancia, en uso de las facultades, competencias v atribuciones establecidas en la ley

RESUELVE:

I Acoger parcialmente el Informe Ampliastorio v las medidas correctivas
cormespondientes dentro del expediente 201 3-01 5, adjunto al Memorands No, SCPM-
HPD-2015-365-M del 10 de diciembre de 2015, emitido por la Intendencia de
Investigacion de Pricticas desleales.

2. Multar al operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., pot un valor de
CATORCE MILLONES OQUINIENTOS CUARENTA ¥ SIETE  MIL
DOSCIENTOS TRECE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
CON CUARENTA Y UN CENTAVOS (USD §. 14.547.213,31) por haber incurrido

en la conducta infractora establecida en el numeral 2 del articulo 27 de Ia LGR{ZFMW
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Ordenar #l operador econdmico INDUSTRIAS ALES CA. que la mult
sancionadora sea pagada dentro del término de quince (15) dias contades a partir de
la notificacion de la presente Resolucion, para cuyo efecto debera depositar sios
valores econdmicos en la cuenta corriente del Banco del Pacifico Nro. 7445261 a
nombre de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. Pago que deberd
ser comunicado a esta Comision.

Imponer como medida correctiva, que el operador econdmico INDUSTRIAS ALES
C.A., por el lapso de tres meses, realice una campaiia publicitaria, en los principales
medios de comunicacion masivo, incluyendo prensa, radio, television y redes
sociales. mediante la cual se difunda a los consumidores v al piblico en general las
caracteristicas, los requisitos v condiciones necesarias para que un producio
alimenticio sea considerado como “light".

El estudio vy diseiio de la campaia publicitaria deberd ser presentada para la
aprobacién de la Intendencia de Investigacion de Pricticas Desleales, en un termino
maximo de 30 dias. La Intendencia de Investigacidn de Praciicas Desleales contard
con el término maximo de cinco dias para aprobar le agenda v el tiempo para lu
ejecucion discurrira inmediatamente de aprobado el plan. Los costos de las diferentes
etapas de la campafia publicitaria correran a cargo del operador economico
INDUSTRIAS ALES C.A.

Que dentro de la camparfia publicitaria se anunciard que se estd dando cumpiimiento
a una medida comectiva adoptada por la Comision de Resolucion de Primera Instancia
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, como sancion al operador
econdmico INDUSTRIAS ALES CA.

Encargar a la Intendencia de Investigacidn de Practicas Desleales, la aprobacidn del

estudio v disefio de la campafia publicitaria. asi como la realizacion del seguimiento
y control del cumplimiento de la agenda aprobada de la mencionada campania, por
parte del operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A. La Intendencia presentard
a ésta Comisién informes mensuales respecto del cumplimiento de la medida
correciva,

Notifiquese la presente resolucion al operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A.
v a la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales,
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9, Actué en calidad de Secretario de la Comision el
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SCPM-CRPI-2015-072

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito, D.M 13 de octubre de 2016, a
las 08h55.- VISTOS: El Superintendente de Control del Poder del Mercado, designé al
doctor Marcelo Ortega Rodriguez, Presidente de la Comision, al doctor Agapito Valdez
Quifionez, Comisionado Y al doctor Diego Jiménez Borja, Comisionado, mediante los actos
administrativos correspondientes, disponen agregar al expediente el Informe No. SCPM-
IIPD-6-2016 de fecha 3 de octubre de 2016, suscrito por el abogado Marlon Vinueza
Armijos, Intendente de Investigacion de Practicas Desleales de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado (en adelante SCPM), remitido mediante el sistema SIGDO,
constante en seis (6) paginas. Por corresponder al estado procesal del procedimiento
administrativo el de resolver el recurso ordinario horizontal de reposicion, para hacerlo se
considera:

PRIMERO.- COMPETENCIA.- La Comision de Resolucion de Primera Instancia es
competente para conocer y resolver el presente Recurso de Reposicién interpuesto por el
operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A., por mandato legal contenido en el articulo
66 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, y porque ademas el
recurso ordinario horizontal de reposicion ha sido interpuesto dentro del término legal.

SEGUNDO.- VALIDEZ PROCESAL.- El Recurso de Reposicion ha sido tramitado de
conformidad con las disposiciones legales contempladas en la Ley Organica de Regulacién
y Control del Poder de Mercado(en adelante LORCPM) y su Reglamento de Aplicacién(en
lo posterior RALOCPM), observando para el efecto las garantias basicas del debido proceso,
derecho de defensa y seguridad juridica, consagradas en los articulos 76 y 82 de la
Constitucion de la Republica, pues no se advierte omision de solemnidad sustancial alguna,
violacion de tramite que pudiera influir en la decision, razon por la cual se declara la validez
procesal.

TERCERO.- ANTECEDENTES PROCESALES.-

3.1.- Por haberse comprobado procesalmente dentro del presente expediente administrativo
que el operador economico INDUSTRIAS ALES C.A., encuadro su conducta al presupuesto
previsto y tipificado en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, al haber incurrido en un
acto de engafio, por haber comercializado el aceite comestible de soya de las marcas
“Alesoya Premiun Light”, al no proporcionar a los consumidores la informacion exacta sobre
el aceite comestible denominado Light, afectando al bienestar general y los derechos de los
consumidores, el dia viernes 15 de abril de 2016, a las 16h00, esta Comision de Resolucion
de Primera Instancia, resolvio: “/...] 1. Acoger parcialmente el Informe Ampliatorio y las
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medidas correctivas correspondientes dentro del expediente 2013-015, adjunto al
Memorando No. SCPM-11PD-2015-365-M del 10 de diciembre de 2015, emitido por la
Intendencia de Investigacion de Précticas desleales.2. Multar al operador econémico
INDUSTRIAS ALES C.A., por un valor de CATORCE MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS TRECE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, CON CUARENTA Y UN CENTAVOS (USD $. 14.547.213,41) por haber
incurrido en la conducta infractora establecida en el numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM [...]”

3.2.- El dia martes 03 de mayo de 2016, a las 15h36, el sefior Felipe Osorio Rodriguez,
Presidente Ejecutivo y representante legal de INDUSTRIAS ALES C.A., presenta en la
Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (en lo sucesivo
SCPM), su escrito constantes en seis (6) paginas y un anexo de 139 paginas, el cual contiene
el recurso de reposicion impugnando la decision antes citada.

3.3.- El dia martes 10 de mayo de 2016, a las 11h50, constante en nueve (9) paginas, y un (1)
anexo de treinta y nueve (39) paginas, el sefior Patricio Alvarez Plaza, Vicepresidente
Ejecutivo Subrogante del operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A., presenta en la
Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, su propuesta de
compromiso de cese.

3.4.- Con providencia de 19 de mayo de 2016, a las 14h45, la CRPI de la SCPM, avoco
conocimiento y admitié a tramite la propuesta de compromiso de cese interpuesto por el
operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A., disponiendo la suspension de los términos
del tramite principal signado con el No.CRPI-2015-072 que se sustancia en este érgano de
sustanciacion y resolucion.

CUARTO.- ACTOS ADMINISTRATIVOS IMPUGNADOS, ARGUMENTOS Y
PRETENSION DEL RECURSO INTERPUESTO.-

4.1.- Acto Administrativo Impugnado.-

“[...] El Acto Administrativo que se recurre es el de 15 de abril de 2016, a las 16h00, dentro
del Expediente SCPM-CRPI-2015-072, el mismo que produce dafios irreparables a
INDUSTRIAS ALES, ya que lesiona sus derechos y libertades consagradas en la
Constitucion de la Republica, y ha sido dictado prescindiendo del procedimiento establecido
para la determinacion del mercado relevante lo cual no ha sido considerado por la Comision
y por tanto no ha sido considerado en la formacion de la voluntad [...] ”

4.2.- Argumentos.-
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Manifiesta: “/...] En el aiio 2014 INDUSTRIAS ALES C.A. sufrio pérdidas por -3,312
millones de délares, como se desprende del Estado de Resultados Integrales (comparacion
con ejercicio 2015), que se adjunta debidamente notariado. En el afio 2015, Ales declar6
ganancias de 3,069 millones de dolares, como se desprende del mismo Estado de Resultados
Integrales (comparacion con ejercicio 2014) , que se adjunta debidamente notariado,
aclarandose que en esta utilidad los fondos liquidos son 879 mil dolares y el resto son
cuentas por cobrar y otros rubros contables. Es decir, si efectuamos un promedio del afio
2014 y el afio 2015, ALES tuvo una pérdida de -144 mil ddlares. Con estos antecedentes es
de imposible cumplimiento que INDUSTRIAS ALES C.A. pueda pagar USD $ 14.547.213,41,
monto que implica la quiebra inmediata de ALES debido a que la generacion de recursos de
su operacion no alcanza a cubrir ni en varios afos tal monto, ni se puede acudir a
financiamiento, ya que el monto de sus obligaciones con el Sistema Financiero asciende
aproximadamente a 50,555 millones de dolares, como se desprende del mismo balance
general adjunto auditado por PricewaterhouseCoopers [...] "

Afirma: “/...] "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas. 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones
y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza." Este es un derecho subjetivo
y de grado constitucional. No existe proporcionalidad en la sancion debido a todo lo
expresado en el numeral anterior, y adicionalmente a las ventas del producto que constituye
mercado relevante, venta que fue de USD $ 10.748,25 (diez mil setecientos cuarenta y ocho
ddlares de los Estados Unidos de América con 25/100) en el afio 2014. No es posible que
con estas ventas se haya multado con mas de 14 millones de dolares a mi representada [...]
Sostiene “/...] La LORCPM debe ser leida y aplicada de manera transversal. En efecto, el
Articulo 79 de la ley habla del calculo de las sanciones en base al ejercicio inmediatamente
anterior de la imposicion de la multa, del operador econémico; pero este calculo debe de
ser tomado de acuerdo a la ley en el volumen total de negocios pero debe entenderse de los
negocios dentro del mercado relevante, si no fuese asi el articulo 5 de la ley no existiria.
Tanto es asi que a los restantes investigados dentro de este mismo proceso se les ha
considerado como mercado relevante sus ventas en el mercado relevante por producto y no
sus ventas totales. Ello se encuentra en concordancia con el propio Articulo 80 literal a) de
la Ley que sefiala expresamente: ""Art: 80.- Criterios para la determinacion del importe de
las sanciones.- El importe de las sanciones se fijara atendiendo, entre otros, a los siguientes
Criterios a. La dimension y caracteristicas del mercado afectado por la infraccion. La
negrilla es propia [...]".

Senala: “/...] Consecuentemente, si la propia LORCPM determina que para las sanciones
se debe considerar el literal antes citado, mal puede considerar la SCPM a las ventas totales
de ALES, sino que debe considerarse las ventas totales de ALES dentro del mercado
relevante, que, considerando elasticidades de precios, usos y sustitutos, para este efecto es
el del aceite puro de soya y sus sustitutos es decir, aceite de canola y aceite de girasol .De
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lo anterior, al estar mal determinado el mercado relevante, y al no ser aplicado el literal a)
del Art. 80 de la LORCPM la sancion ha sido sin duda desproporcionada [...] .

Declara: “/...] El 8 de Julio de 2015 se dicto resolucion dentro del expediente SCPM-CRPI-
2014-053 que acepto el cese entonces propuesto por mi representada. De conformidad con
el Art. 91 de la Ley de Control de Poder de Mercado y Art. 117 del Reglamento en su inciso
segundo, se debid proceder al cierre definitivo de la investigacion, lo que no ocurrio,
afectandose el derecho al debido proceso [...] "

Sefala: “/...] Adicionalmente a la fundamentacion anterior, para este numeral es menester
sefialar que se ha incumplido con el Art. 5 de la LORCPM que sefiala: "Art. 5.- Mercado
relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado determinara para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerard, al
menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geogréafico y las caracteristicas
relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho
mercado. EI mercado del producto o servicio comprende al menos, el bien o servicio
materia de la conducta investigada y sus sustitutos. Para el andlisis de sustitucion, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, las
preferencias de los clientes o consumidores; las caracteristicas, usos y precios de los
posibles sustitutos; los costos de la sustitucion; asi como las posibilidades tecnolégicas y el
tiempo requerido para la sustitucion™ E/ subrayado y negrita es propio [...] ”.

Indica: “/...] Igualmente el parrafo primero del Art. 96 del Reglamento para la aplicacion
de la LORCPM sefiala: "Art. 96.- Base para el calculo del importe de la multa. - La base
para el calculo del importe de la multa se fijara en referencia al volumen _de negocios
realizado en el mercado 0 mercados relevantes afectados por la infraccion investigada.”
El subrayado y negrita es propio /...J

Expone: “/...] Entonces queda visto que la resolucion repuesta mediante este recurso, no
ha considerado el mercado relevante por producto en este caso especifico, sino que ha
considerado para efecto de la sancién las ventas totales de ALES, incluido por ejemplo
productos tan disimiles e imposibles de sustituir con el aceite refinado puro de soya, como
los son productos como tractores, retroexcavadoras, champus, comida para mascotas, etc.,
dicho de otro modo, la resolucion impugnada también contiene errores esenciales, ya que se
ha considerado a 7,08% del volumen total del negocio de ALES que es 205,3 millones de
délares en el afio 2014, monto que incluye como hemos expresado, tractores,
retroexcavadoras, champus, comida para mascotas, etc., incumpliendo claramente con el
Art. 80 literal a) de la LORCPM [...]”

4.3.- Pretension.-
“[...] Por lo anterior, la resolucion ha prescindido de las normas de los citados Art. 5y 80

literal a) de la LORCPM y por ello, consecuentemente, la resolucién no contiene las reglas
esenciales para la formacién de la voluntad de la Comisién de Resolucién de Primera
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Instancia. Por todo lo anterior, se solicita que se acepte el presente recurso y se revoque y
deje sin efecto el Acto Administrativo dictado el 15 de abril de 2016, a las 16h00, dentro del
Expediente SCPM-CRPI-2015-072 /...] "

4.4 .- Adicionalmente.-

En su escrito que como alcance al recurso de reposicion presentado por el operador
econémico INDUSTRIAS ALES C.A., el 22 de julio de 2016, a las 16h25, en la parte
pertinente expresa lo siguiente:

Formula: “/...] Ales, tal y como sefiala la Constitucion, valora el trabajo de sus empleados
como la principal fuerza para la competencia en el mercado. Unicamente con la fuerza de
nuestros trabajadores, Ales podréa salir adelante después del terremoto que devasto el 16 de
Abril de 2016 la industria y productividad en la provincia de Manabi. Es importante conocer
este particular para el presente alegato en razén de que la Industria de Ales y su planta de
produccién estaban en funcionamiento en la parroquia Tarqui de la ciudad de Manta,
parroquia que casi desaparecié ya que tendrd que ser derrocada y vuelta a construir
nuevamente en alto porcentaje. Pero sigamos, la relacion entre los trabajadores y la
productividad y la competencia, es una relacion simbiotica, bésica, fundamental e
indisoluble. En efecto, los mercados y las industrias tienen una relacion muy estrecha con
los trabajadores, y actualmente se visualiza con absoluta claridad que las empresas
industriales, y Ales especificamente, deban buscar formulas que les permitan atender y
potenciar su competencia en todos los frentes, formulas que le permitan subsistir y crecer
frente a casos fortuitos y fuerzas mayores como los terremotos. La principal formula que
sobresale en la realidad actual de Ales, tiene que ver con el factor humano como elemento
basico de la estructura productiva y la competencia [...] ”

Refiere: “/...] Una de las piezas clave de la industria de aceites y grasas vegetales en las
que desarrolla sus actividades Industrias Ales, es la figura del trabajador directamente
asociado a tareas relacionadas con la actividad productiva, es decir, tenemos trabajadores
—directamente productivos-, cuyo nivel de cualificacion alcanza altos niveles. El perfil de
este trabajador esta definido en la actualidad por las caracteristicas de los propios puestos
de trabajo que se desempefian, lo que esta vinculado, en definitiva, al tipo de producto que
se fabrica en Industrias Ales, a la tecnologia que se usa y al proceso productivo que se
emplea [...]

Relata: “/...] Ales en su industria de aceites y grasas vegetales tiene 490 trabajadores en
Manta. Como no puede ser de otra manera en esta situacion de tragedia, hemos respetado
las condiciones del contrato colectivo, y hasta hemos otorgado un bono de vacaciones por
USD 180 para 182 trabajadores (algunos de ellos con vacaciones anticipadas) por un monto
total de USD 32.760 que se canceld el 20 de mayo de 2016, a pesar de que la programacion
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de vacaciones original fue modificada ante el terremoto provocando un pago masivo del
bono. Ales valora al capital humano como persona integral. Al trabajador ya que posibilita
la produccién de bienes y servicios. A su aporte ya que posibilita la existencia, presencia y
leal competencia de la empresa en el mercado. Sin los trabajadores no existiria Ales, y por
tanto se disminuiria la competencia en los mercados de aceites y grasas vegetales. Los
trabajadores de Ales son indispensables para nuestro proceso productivo y reinsercion de
Ales en los mercados y la competencia, ya que como se manifesto, luego del terremoto de 16
de abril de 2016, todo el proceso productivo de Ales se encuentra fuera de funcionamiento;
todas las maquinarias y lineas fueron afectadas y/o destruidas parcial o totalmente, por lo
que se preve el inicio de produccion en 9 o 10 meses aproximadamente. Ales necesita
mantener a sus trabajadores durante estos 9 o 10 meses durante los cuales tendra lugar la
recuperacion de infraestructura, luego de lo cual se reintegrard a la competencia en su
totalidad [...] "

Menciona: “/...] El caso fortuito o la fuerza mayor no estan previstos en la Ley Organica
de Control y Regulacion del Poder del Mercado ni en el Instructivo Procesal, por lo que
considerando que Ales necesita de manera urgente mantener su fuerza laboral productiva
que le permita continuar con sus trabajadores, y reinsertarse en el mercado competitivo, es
legal y necesario fundamentarse en la Disposicion General Primera de la LORCPM, que
sefiala: y...) En lo no previsto en esta Ley se estara a lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil, Codigo de Procedimiento Penal, Cédigo de Comercio, Cddigo Civil,
Cadigo Penal, Ley Organica de Servicio Publico y las demas leyes y regulaciones aplicables.
“El subrayado es propio [...] .

Solicitud: “/...] En razon de que la LORCPM nos remite al Codigo Civil, es menester
sefialar lo que expresa el Art. 30 de este Cuerpo Legal: "Art. 30.- Se llama fuerza mayor o
caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el
apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc."
El subrayado es propio. Dado el monto de USD $ 6.612.340,00 de gastos fijos que Ales debe
afrontar para reinsertarse en plena competencia con su fuerza laboral, es imprescindible
que se acepte el Recurso de Reposicion considerando que civilmente los casos fortuitos y la
fuerza mayor (terremoto) permiten de manera legal y analdgica tener excepciones [...] ”.
Plantea: “/...] Que se reproduzca como prueba a favor de Ales toda la prueba presentada
en expediente del sequndo Compromiso de Cese, incluyendo las fotos de las Industrias Ales
en Manta luego de terremoto. 2.- Que se acepte el Recurso de Reposicion presentado por
Alesy se revoque y deje sin efecto el Acto Administrativo de 15 de abril de 2016, a las 16h00,
dentro del Expediente SCPM-CRPI-2015-072.3.- Se disponga la publicacion en la pagina
WEB de la SCPM, con la aclaracion de que la multa de USD 14,5 millones ha sido dejada
sin efecto, ello permitird a Ales acceder a crédito del sistema financiero y restaurar la
confianza en sus proveedores, por tanto podra mantener su fuerza laboral y restablecer su
proceso competitivo dentro del mercado de los aceites y grasas vegetales [...] .
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4.5.- Ademas.

En su escrito presentado el 04 de agosto de 2016, a las 16h02, constante en cuatro (4) paginas
y dos (2) anexos de sesenta y cuatro (64) paginas mas un CD, el operador econémico
INDUSTRIAS ALES C.A., agrega lo siguiente:

Recalca: “[...] Como hemos manifestado de manera extensa en las argumentaciones del
presente Recurso de Reposicidn, los trabajadores de Ales son pilares de la recuperacion de
la productividad y la competencia de Ales en el mercado. Actualmente algunos de los
trabajadores de Ales se encuentran laborando en sus puestos de trabajo y otros se
encuentran llevando a cabo otras actividades distintas a las habituales debido a la
destruccion total de algunas plantas industriales, y destruccién parcial de otras plantas de
Industrias Ales en Manta. Si bien los trabajadores ya han efectuado la limpieza de
escombros, pues la productividad de Ales aun es relativamente nula, ya que la Unica planta
que ha reiniciado su produccién en apenas un 20% es la produccion de jabones, las restantes
platas industriales aun no funcionan y se encuentran en etapa de reconstruccion. Pese a lo
anterior, Ales es consciente de la tragedia, y conserva en su nomina a 1.312 (mil tres doce)
trabajadores a nivel nacional. Las plantas industriales de Ales de Manta son la meédula de
la empresa; sin ellas, todos los 1312 trabajadores de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
Ibarra, Ambato, San Lorenzo, Esmeraldas, Quinindé, Santo Domingo, etc., que laboran en
todo el proceso productivo, no tendrian empleo /...] ”.

Acota: “/...] Es importante informar que la plantacidn en San Lorenzo (primer eslabon) fue
arrasada en el afio 2012 por la pudricion del cogoyo (sic). Se perdieron 3000 hectareas de
cultivo. En estos momentos esa plantacion esta siendo resembrada generando nuevamente
empleo, pero los recursos de inversion vienen indudablemente de la industria de Manta,
fuertemente afectada por el terremoto En razédn de lo anterior, el no funcionamiento de las
plantas industriales (tercer eslabon) derivaria en que el segundo eslabén vy
consecuentemente el primero, también colapsen, ya que al no existir producto final
industrializado para el consumidor, pues la materia prima (aceite crudo del segundo eslabon
y fruto de palma del primer eslabon) no podrian ser producidos, y por lo tanto, los
trabajadores en relacion laboral de Ales en las extractoras y los campesinos que producen
la palma, también perderian sus trabajos con Ales al colapsar la industria (tercer eslabén).
Como vemos, sin las plantas industriales de Manta en funcionamiento, todo el proceso
productivo de Ales desapareceria /...] ”.

Peticion: “/...] Solicito que el presente escrito y sus anexos, sea considerado por los sefiores
Comisionados previo a su resolucion en el presente Recurso de Reposicion. 2.- Solicito que
el presente escrito y sus anexos, sea llevado a conocimiento y consideracion de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica de la SCPM previo a su pronunciamiento /.../ .

QUINTO.- EL ACTO ADMINISTRATIVO Y EL RECURSO DE REPOSICION.-
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5.1.- Doctrina del recurso de reposicion.-

5.1.1.- Segun el tratadista ecuatoriano Dr. Marco Morales Tobar, citando a Eduardo Garcia
de Enterria y Tomas Ramén Ferndndez, expresa que el acto administrativo: “/...] es la
declaracion de voluntad, de juicio, de conocimiento o de deseo realizada por la
administracion en ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad
reglamentaria [...] "Manual de Derecho Procesal Administrativo, Corporacion de Estudios
y Publicaciones, Primera Edicidn, Quito- Ecuador 2011, Pagina 121.

5.1.2.- Para el jurista nacional Nicolas Granja Galindo, invocando a Sayagués Laso, ilustra:
“[...] El recurso de reposicion es el que se plantea ante el organo que dicto el acto
administrativo impugnado, a fin de que lo revoque, lo reforme o lo sustituya por otro /...] .
Fundamentos de Derecho Administrativo, Editorial Universitaria, Segunda Edicion, Quito-
Ecuador 1992, Pagina 386.

El jurisconsulto patrio Efrain Pérez, instruye: ““/...] La reposicion consiste en la impugnacion
del acto administrativo ante la misma autoridad que lo expidio. Es potestativo del ciudadano
de presentar este recurso, de reposicion, ante la misma autoridad que lo expidio o apelar
directamente ante el superior [...] Derecho Administrativo, Corporacién de Estudios y
Publicaciones, Primera Edicion, Tomo |, Quito- Ecuador 2009, pagina 516.

5.2.- Jurisprudencia del acto administrativo

5.2.1.- Concordante con esta definicion la Corte Constitucional define al acto administrativo
indicando que: “/...] de modo general se entiende por acto administrativo la declaracion
unilateral de voluntad de autoridad publica competente, que en ejercicio de su potestad
administrativa ocasione efectos juridicos subjetivos, al crear, modificar o extinguir
situaciones juridicas individuales concretas [...] ” Sentencia N0.014-10-SIS-CC, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 25 de febrero de 2012.

5.2.2.- En otro fallo la Corte Constitucional sefiala: “/...] es conocido que segiin la doctrina
y la jurisprudencia el acto administrativo es toda declaracion unilateral efectuado en el
ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos en forma directa; que
goza de legitimidad, ejecutoriedad, validez y eficacia, presuncion de legitimidad que
considera que toda decision emanada del poder publico estd enmarcada en el respectivo
ordenamiento juridico; en consecuencia, todo acto administrativo es valido hasta que la
autoridad competente declare lo contrario, esto es, anule o decida la ilegalidad de tal acto
[...]” Jurisprudencia de la Corte Constitucional, Corporacion de Estudios y Publicaciones
Tomo Xl julio 2012, paginas 408 y 4009.

5.2.3.- En cuanto al procedimiento para la expedicién del acto administrativo la Corte
Constitucional ensefia: “/...] Ahora bien, todas las facultades que tiene la administracion
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publica, que se manifiestan a través de los actos administrativos que expide, deben siempre
observar los procedimientos formales establecidos para el efecto y respetar los derechos
constitucionales de las personas. Ese es precisamente su limite, sin que en ningun caso, ante
la eventual trasgresion a los derechos las personas estas queden en indefension [...]”
Sentencia N0.156-12-SEP-CC, CASO No0.0556-10-EP, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 743 de 11 de julio de 2012

5.3.- Base legal del acto administrativo y del recurso de reposicion.-

5.3.1.- En concordancia con el pronunciamiento constitucional antes invocado, el inciso
primero del articulo 65 de la Ley Orgéanica de Regulaciéon y Control del Mercado, prescribe
“[...] los actos administrativos emanados de las autoridades de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, sus 6rganos y funcionarios, se presumen legitimos y estan
Ilamados a cumplirse desde su notificacion /...] .

5.3.2.- No obstante lo prescrito en la disposicion legal antes invocada, el articulo 66 de la
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, contempla el recurso de
reposicion como un medio impugnatorio propio de la via administrativa, el mismo que se
interpone ante la autoridad de quien emano el acto o decisién materia de la objecion, por el
cual busca brindar a la autoridad administrativa la oportunidad de ratificar o0 enmendar su
dictamen sin intervencidn del superior jerarquico.

Por las reflexiones de orden juridico que anteceden, se deja establecido que la finalidad vy el
objetivo del recurso horizontal de reposicion, como medio de impugnacién busca obtener
que se revoque, modifique, amplié o aclare una decision adoptada por la propia autoridad
que la expidid, subsanando de esta forma el vicio o yerro existente y evitando con ello afectar
los derechos del administrado.

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO.-

6.1.- Peticion del operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A.-

En forma puntual sefiala: “/...] Los trabajadores de Ales son indispensables para nuestro
proceso productivo y reinsercion de Ales en los mercados y la competencia, ya que como se
manifestd, luego del terremoto de 16 de abril de 2016, todo el proceso productivo de Ales se
encuentra fuera de funcionamiento; todas las maquinarias y lineas fueron afectadas y/o
destruidas parcial o totalmente, por lo que se prevé el inicio de produccién en 9 0 10 meses
aproximadamente. Ales necesita mantener a sus trabajadores durante estos 9 o 10 meses
durante los cuales tendra lugar la recuperacion de infraestructura, luego de lo cual se
reintegrara a la competencia en su totalidad [...]” “[...] En razon de que la LORCPM nos
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remite al Codigo Civil, es menester sefialar lo que expresa el Art. 30 de este Cuerpo Legal:
"Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico, etc. Dado el monto de USD $ 6.612.340,00 de gastos
fijos que Ales debe afrontar para reinsertarse en plena competencia con su fuerza laboral,
es imprescindible que se acepte el Recurso de Reposicion considerando que civilmente los
casos fortuitos y la fuerza mayor (terremoto) permiten de manera legal y analdgica tener
excepciones [...] .

6.2.- Criterio Juridico de la Coordinacién Juridica de la SCPM.-

Esta Comision mediante providencia de 2 de agosto de 2016, a las 10h30, corri6 traslado a
la Coordinacion Juridica de la SCPM, a fin de obtener un criterio juridico sobre los
argumentos esgrimidos por el operador econdmico y se pronuncie respecto a la procedencia
de la disminucion o condonacion de la multa impuesta por la CRPI en la fecha sefialada, en
razon de la situacion excepcional determinada por el caso fortuito ocurrido por el terremoto
en la provincia de Manabi, el dia sdbado 16 de abril de 2016.

Con memorando SCPM-CGAJ-640-2016-M de 25 de agosto de 2016, suscrito por el doctor
Patricio Hernan Rubio Roman, la Coordinacion Juridica respecto a la opinién juridica solicita
por esta Comision se pronuncia asi: “/...] En forma posterior a la notificacion de la
resoluciéon expedida por la CRPI, el operador econémico industrias ALES S.A (sic),
independientemente de la voluntad de las partes procesales, la Superintendencia y los
procesados, se produjeron los siguientes hechos telUricos y actos juridicos nacionales: El
dia sabado 16 de abril de 2016, al siguiente de haber sido notificada la resolucion con la
multa a la empresa ALES C.A., se produjo un terremoto que afectd a las provincias de
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas; los Rios y Guayas que
provoco gran cantidad de pérdida de vidas humanas y enormes dafios materiales. Es decir
se generd un caso fortuito que altero la vida del pais y con ello las actividades productivas,
comerciales y procesales, tanto en sede judicial como administrativa. ElI operador
econdmico industrias ALES S.A (sic), producto del terremoto en el canton Manta ha sufrido
grandes pérdidas materiales y productivas en su planta industrial situada en dicha localidad,
afectandose su actividad econémica y comercial, lo cual podria limitar no solo su capacidad
de pago de la multa impuesta por la CRPI, sino también su sistema de produccion y
comercializacion, conforme asi lo asevera el operador en el escrito y petitorio presentado a
la CRPI dentro del recurso de reposicion interpuesto. En cuanto al evento de caso fortuito
posterior al acto administrativo éste ha generado la situacion de hacer inejecutable
parcialmente la resolucion sancionatoria en la forma como esta establecida por la CRPI,
pues el operador econdémico no estuvo en posicion de resistir o evitar el siniestro; por las
siguientes razones, constitucionales, legales y jurisprudenciales: La Constitucion de la
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Republica, dispone: “Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial,
garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes” (énfasis agregado).
El Cédigo Civil del Ecuador establece: “Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el
imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. “(énfasis
agregado). La Corte Suprema de Justicia del Ecuador, en cuanto a los casos de FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO ha establecido: “Los casos fortuitos que se enumeran en el
Art.30 del Cadigo Civil no son més que ejemplos, como lo indica claramente la expresion de
la ley, y sobre todo la particula, etc. La definicién de la fuerza mayor que se halla en el
articulo 221 del Cadigo de Comercio es més practica, mas cercana a la realidad de la vida,
y por lo mismo mas exacta que la del Cddigo Civil que es abstracta. Se destaca en el Codigo
de Comercio el aspecto relativo a la fuerza mayor; ésta consiste en lo imprevisto e
irresistible; pero esas cualidades dependen de los hombres y muchas veces de su profesion:
lo imprevisto para uno no lo es para otros que tienen mayores conocimientos de alguna
ciencia o arte; y lo mismo se podria decir respecto a la posibilidad de evitar un dafio ya
previsto, usando las medidas oportunas que no estan al alcance de cualquier persona, pero
si de técnicos o entendidos. La mencionada definicion dice asi: Son casos de fuerza mayor
los accidentes adversos que no pueden preverse ni impedirse por la prudencia y los medios
propios de los hombres de la profesion respectiva. Tanto en el concepto del Cadigo Civil
como en el Codigo de Comercio, dos son los factores que conforman la fuerza mayor o
caso fortuito: la imprevisibilidad (no la imprevision) y la irresistibilidad del acontecimiento
y, juntandose estos dos factores en el ambito contractual producen el efecto de que el
contrato sea imposible de cumplir. El caso fortuito significa la imposibilidad juridica (v.
gr., se prohibe realizar la ejecucion de la proyectada obra por sobrevenir una expropiacion
parcial o total del fundo respectivo) o fisica (v. gr., una inundaciéon imprevisible y
extraordinaria impidié cumplir con la venta de la cosecha enajenada sin importar un
contrato aleatorio) ejecutar la prestacion debida. DECIMO TERCERO.- Pero ¢se habra
producido en este caso y demostrado en autos la existencia de fuerza mayor o caso fortuito?
El articulo 30 del Codigo Civil nos trae el siguiente concepto “Se llama fuerza mayor o caso
fortuito, el imprevisto que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el
apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico etc.
Sobre este punto, Juan Larrea Holguin comenta: “La doctrina suele distinguir el caso
fortuito de la fuerza mayor. El primero se producira por obra de agente de la naturaleza,
como un terremoto, un incendio, etc., mientras que la fuerza mayor seria la obra del
hombre cuando no es posible resistir a ella, como en los actos de autoridad o también en
el asalto de bandoleros, piratas, etc. Sin embargo, nuestro Cadigo, y en general las leyes
mas modernas, no suelen entrar en estas distinciones, y por esto se definen ambas
conjuntamente, como sindnimos perfectos. Los casos fortuitos que se enumeran en el Art.30
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no son, desde luego mas que ejemplos, como lo indica claramente la expresion de la ley, y
sobre todo la particula, etc. Habria sido imposible e inutil enumerar todos los casos...La
definicion de fuerza mayor que se halla en el articulo 221 del Cédigo de Comercio es mas
practica, mas cercana a la realidad de la vida, y por lo mismo mas exacta que la del Cédigo
Civil que es abstracta. Se destaca en el Codigo de Comercio el aspecto relativo a la fuerza
mayor, ésta consiste en lo imprevisto e irresistible; pero esas cualidades dependen de los
hombres y muchas veces de su profesion: lo imprevisto para uno no lo es para otros que
tienen mayores conocimientos de alguna ciencia o arte; y lo mismo se podria decir respecto
a la posibilidad de evitar un dafio ya previsto, usando las medidas oportunas que no estan
al alcance de cualquier persona, pero si de técnicos o entendidos. La mencionada definicion
dice asi: Son casos de fuerza mayor los accidentes adversos que no pueden preverse ni
impedirse por la prudencia y los medios propios de los hombres de la profesion respectiva
(sic). Resulta evidente que un marino o un aviador puedan impedir un accidente que no sabra
evitar un profano en esas materia, y asi se pueda imaginar en cualquier orden de cosas la
situacion relativa de las personas frente al caso fortuito” (Derecho Civil del Ecuador, Tomo
I, Parte general y personas, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 1984, paginas
309-310). Tanto en el concepto del Cddigo Civil como en el Codigo de Comercio, dos son
los factores que conforman la fuerza mayor o caso fortuito: la imprevisibilidad (no la
imprevision) y la irresistibilidad del acontecimiento y, juntdndose estos dos factores en el
ambito contractual producen el efecto de que el contrato sea imposible de cumplir. Como
dice Alberto G. Spota: “El caso fortuito significa la imposibilidad juridica (v. gr., se
prohibe realizar la ejecucion de la proyectada obra por sobrevenir una expropiacién parcial
o total del fundo respectivo) o fisica (v. gr., una inundacion imprevisible y extraordinaria
impidié cumplir con la venta de la cosecha enajenada sin importar un contrato aleatorio)
ejecutar la prestacion debida (sic).- Ello no ocurre en la imprevisién contractual: la
prestacion puede cumplirse, pero a costa de alterar extraordinaria e imprevisiblemente el
equilibrio contractual, ocasionando una excesiva onerosidad, que ofende la buena fe
contractual y que significa en quien invoca la fuerza obligatoria del contrato un abuso del
derecho” ( Instituciones del Derecho Civil, Contratos, volumen Ill, Ediciones Depalma,
Buenos Aires, 1975, pagina 538 y 539(énfasis agregado).- (1). Si el caso fortuito genera
efectos que pudieran modificar o extinguir una obligacién juridica, debe estar sujeta a la
ponderacién. Al respecto el tratadista colombiano, Carlos Bernal Pulido, manifiesta que:
“La ponderacidn es la forma en que se aplican los principios juridicos, es decir, las normas
que tienen la estructura de mandatos de optimizacion. Estas normas no determinan
exactamente lo que debe hacerse, sino que ordenan “que algo sea realizado en la mayor
medida posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes”: Las posibilidades
juridicas estan determinadas por los principios y reglas opuestas, y las posibilidades reales
se derivan de enunciados facticos. Para establecer esa “mayor medida posible” en que debe
realizarse un principio, es necesario confrontarlo con los principios opuestos. Esto se lleva
a cabo en una colisién entre principios. Existe una colision entre principios, cuando en un
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caso concreto son relevantes dos o mas disposiciones juridicas, que fundamentan prima facie
dos normas incompatibles entre si, y que pueden ser propuestas como soluciones para el
caso. Se presenta una colision entre principios, por ejemplo, cuando los padres de una nifia,
que profesan el culto evangélico y en razdn del respeto a los mandamientos de esta doctrina
religiosa, se niegan a llevarla al hospital, a pesar de que corre peligro de muerte (2). La
Comisidn de Resolucién de Primera Instancia, dentro de sus facultades que le concede el
Estatuto por Procesos de la Superintendencia, previstos en el Titulo | numeral 1.1, literal,
b) tiene la facultad para “....Conocer y resolver de forma motivada los recursos que se
interpusieren respecto de actos o resoluciones conforme lo previsto por la Ley y su
Reglamento...”, y por tanto, dentro del recurso de reposicion planteado por el operador
economico Industrias Ales S.A (sic), en el expediente SCPM-CRPI-2015-072, con los
fundamentos y motivacion de orden legal, respecto a la aplicacion de los elementos del caso
fortuito acaecido( terremoto) y sus consecuencias que conforme lo sostiene el operador
econdmico, han afectado la actividad productiva de la empresa, la CRPI para resolver dicho
recurso puede modificar, aclarar o revisar la multa impuesta al operador econémico, con
fundamento en la norma legal prevista en el articulo 30 del Caodigo Civil, la misma que es
aplicable en forma supletoria asi o (sic) determina la Disposicion General Primera de la
LORCPM[...]".

6.3.- Fundamentos legales.
6.3.1.- Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 11.- Principios para el ejercicio de los derechos.-“El ejercicio de los derechos se regira
por los siguientes principios sefialados en los numerales:

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo judicial, de oficio o a peticion de parte.
Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigira condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezca
su efectiva vigencia.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion”.

Art. 66 numerales 15 y 23.- Derechos de Libertad.- Se reconoce y se garantizara a las
personas:

“15.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”.
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23.- “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”.

Art. 76.- Garantias basicas del derecho al debido proceso.- “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes.
6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones

penales, administrativas o de otra naturaleza”.

Art. 82.- Derecho a la seguridad juridica.-“El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respecto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

Art. 169.- Sistema Procesal.- “El sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia. Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del
debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades”.

Art. 283.- Inciso segundo.- “El sistema econémico se integrara por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluira a los sectores cooperativos, asociativos y comunitarios”.

Art. 284.- Objetivos de la politica econdémica.- “La politica econémica tendra los siguientes
objetivos: numeral 8.- Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios
en mercados transparentes y eficientes”.

Art. 304.- Numeral 6.- “Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en
el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados”.

Art. 335.- Inciso segundo.- “El Estado definira una politica de precios orientada a proteger
la produccién nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica
de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras
practicas de competencia desleal”.

Art.336.- Inciso segundo.-“El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los

mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se
definira mediante ley”.
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6.3.2.- Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado.-

Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y principios para la aplicacion.- “En
concordancia con la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente, los
siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacion y formulacion de politica pablica en
la materia de esta Ley, contenidos en los numerales:

1.-El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econémico.

2.-La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.
4.-El fomento de la desconcentracion econdémica, a efecto de evitar practicas monopolicas y
oligopdlicas privadas contrarias al interés general buscando la eficiencia en los mercados.
5.- El derecho a desarrollar actividades econdmicas y la libre concurrencia de los operadores
economicos al mercado.

10.-La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes.

Para la aplicacion de la presente Ley se observaran los principios de no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad y debido proceso”.

Art. 66.- Recurso de Reposicion.- “Los actos administrativos de los diferentes niveles
administrativos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado podran ser
recurridos en sede administrativa mediante el recurso ordinario horizontal de reposicion.

El término para la interposicion del recurso sera de 20 dias contados a partir del siguiente al
de su notificacion.

Transcurrido el término de 20 dias sin haberse interpuesto el recurso de reposicion ni el de
apelacion, la resolucion causara estado y se agotara la via administrativa, quedando solo la
via judicial.

El recurso se concedera solo en el efecto devolutivo. El plazo méximo para tramitar, dictar y
notificar la resolucion sera de 60 dias calendario”.

Disposiciones generales

Primera.- Jerarquia.- “La presente Ley tiene el caracter de organica y prevalecera sobre las
normas de inferior jerarquia. De conformidad con la Constitucidn de la Republica, se aplicara
sistematicamente con las deméas normas del ordenamiento juridico, en el orden jerarquico
previsto en su articulo 425.

Sin perjuicio de la facultad exclusiva del control constitucional, que le corresponde a la Corte
Constitucional, en caso de contradiccion entre normas inferiores y superiores, prevaleceran
las normas superiores. Le corresponde a la autoridad administrativa o judicial la aplicacion
directa e inmediata de la norma superior, siempre que se trata de conflictos entre normas
inferiores a la Constitucion.
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En lo no previsto en esta Ley se estara a lo dispuesto en el Cddigo de Procedimiento Civil,
Cdodigo de Procedimiento Penal, Cédigo de Comercio, Codigo Civil, Codigo Penal, Ley
Orgénica de Servicio Publico y las demés leyes y regulaciones aplicables™.

6.3.3.- Cddigo Civil.-

Art. 30.- Fuerza mayor o caso fortuito.- “Se fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a
que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos,
los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”

Art.-1715.- Cargas y medios de prueba.- “Incumbe probar las obligaciones o su extincion
al que alega aquellas o ésta”.

Art. 1572.- Indemnizacion de perjuicios.- “La indemnizacion de perjuicios comprende el
dafo emergente y el lucro cesante, ya provengan de no haberse cumplido la obligacion, o de
haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento.

Exceptuense los casos en que la ley la limita al dafio emergente.

Exceptlense también las indemnizaciones por dafio moral determinadas en el Titulo XXXIII
del Libro 1V de este Cddigo”.

6.3.4.- Cddigo Organico General de Procesos.-

Art. 169.- Carga de la prueba.- “Es obligacion de la parte actora probar los hechos que ha
propuesto afirmativamente en la demanda y que ha negado la parte demandada en su
contestacion” “También seran admisibles otros casos de inversion de la carga de la prueba,
de conformidad con la ley”.

6.4.- Doctrina sobre fuerza mayor y caso fortuito.-

6.4.1.- Guillermo Cabanellas de Torres define al caso fortuito asi: “/...] Llamese asi al
suceso gque no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido evitarse. Los casos fortuitos,
lo mismo que la fuerza mayor, pueden ser producidos por la naturaleza o por el acto del
hombre. Para algunos autores no existe diferencia ni tedrica ni practica entre el hecho
fortuito y la fuerza mayor, ya que esta Ultima también es consecuencia de un hecho
imprevisible. Juridicamente, la distincion entre una y otra tiene escasa importancia, ya que
ambas pueden ser justificativas del incumplimiento de una obligacion. Otros autores estiman
que el caso fortuito guarda mayor relacion con los hechos de la naturaleza; por ejemplo, el
desbordamiento de un rio, los terremotos, las tempestades, las pestes, los incendios; en tanto
que la fuerza mayor se orina en hechos licitos o ilicitos del hombre, como la guerra, la
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coaccion material y otros similares /.../”. Diccionario de Ciencias Juridicas, Editorial
Heliasta, Primera Edicion, Buenos Aires 2006, Pagina 150.

6.4.2.-En la opinion del tratadista Ernesto Ruiz Arturo: “/...] la fuerza mayor es aquella
que no se puede prevenir o evitar, aparte de ser un acontecimiento futuro e incierto. En
derecho, la existencia de fuerza mayor o caso fortuito excusa el cumplimiento de
obligaciones, liberandolo al deudor o al obligado; pues que nadie puede ser obligado,
cualquiera que fuera la naturaleza del contrato, a indemnizar perjuicios a otra persona, Si
el retardo o el incumplimiento provienen de un acontecimiento imprevisto a que no es posible
resistir [...]”. Lecciones de Derecho Civil, Nueva Editorial de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana, Primera Edicion, Pagina 33, Quito 1986.

6.4.3.- El célebre jurista Alfredo Pérez Guerrero, sostiene: “/...] Distinguen los
tratadistas entre fuerza mayor y caso fortuito, segin las circunstancias imprevistas,
provenga de obra del hombre o de un fenémeno de la naturaleza. Pero juridicamente la
diferencia es indtil, puesto que el efecto de la fuerza mayor o del caso fortuito es el mismo.
El deudor generalmente responde de culpa y con mayor razén de dolo, como lo hemos
observado; pero no es responsable del caso fortuito, a menos que se haya constituido en
mora y que el caso fortuito sea de los que no se hubieran dafiado la cosa si hubiera estado
en poder del acreedor, 0 a menos que el caso fortuito haya ocurrido por su culpa. Y agrega.
Pero, de todas maneras, el deudor que alega el caso fortuito debe probarlo, y no se lo
presume en caso alguno [...]”. Fundamentos del Derecho Civil Ecuatoriano, Editorial
Universitaria, Cuarta Edicion, Pagina 329, Quito-Ecuador 1984.

6.4.4.- De su parte el jurisconsulto Carlos Larreategui M, instruye: “/...] El caso fortuito
se define como el hecho del hombre o de la naturaleza que no ha podido preverse y la fuerza
mayor el hecho que aunque previsto, no ha podido resistirse. La fuerza mayor no esta
completamente desprovista de la intervencién de la voluntad, ya que depende de un tercero
extrafio a la relacion juridica, como el abordaje, la guerra, el secuestro, los actos de
autoridades, etc., mientras que el caso fortuito ocurre por obra de la naturaleza, como las
inundaciones, terremotos, maremotos, naufragio, tempestades de tipo extraordinario, pestes,
etc. Entre los caracteres que deben darse para que un acontecimiento se considere como
caso fortuito o fuerza mayor, deben darse los siguientes elementos: a) Imprevisibilidad. Que
el suceso no sea razonablemente previsible, 1o que dependera de las circunstancias de hecho
que rodean el caso y que el juzgador debe tener en cuenta para su calificacion. b)
Irresistibilidad, lo que significa que el acontecimiento no pueda evitarse. ¢) Que el
acontecimiento determine la imposibilidad absoluta de cumplir la prestacion. d) Que el
suceso sea actual y no meramente posible, como la amenaza de una guerra. e) Que el
acontecimiento sea externo a la voluntad del deudor, porque si el acontecimiento se produce
por un acto voluntario de éste, la obligacion no se extingue y el deudor es responsable [...] .
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Derecho de las Obligaciones, Editorial Universitaria, Segunda Edicion, Quito-Ecuador 1986,
Paginas 104 y 105.

6.5.- Jurisprudencia de fuerza mayor y caso fortuito.-

La Sala de lo Civil y Mercantil de la Corte Nacional de Justicia, mediante resolucién No.541-
2009 de 5 de noviembre de 2009, en el juicio de cobro de dinero N0.228-2007, ensefia:
“[...] El caso fortuito o la fuerza mayor son liberatorios de responsabilidad. El articulo 30
del Codigo Civil los define como sindénimos, sin embargo para la doctrina tienen una
diferencia de origen, pues la fuerza mayor deriva de un hecho del hombre y el caso fortuito
deriva de la imposibilidad desencadenada de la naturaleza, sin embargo para que exista
cualquiera de ellas deben ser hechos imprevisibles e irresistibles [...] ”

“[...] El articulo 30 del Codigo Civil establece: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el
imprevisto que no es posible resistir; como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”. La gran
mayoria de tratadistas concuerdan que el cddigo ha sefialado estos casos a manera de
ejemplos, por tanto no se limitan de manera alguna a los casos indicados en este articulo.
Este articulo de la ley “constituye la representacion juridica de la maxima que consagra que
nadie es obligado al imposible, esto es aquello que el poder humano no puede vencer ni
superar. La imposibilidad debe ser fisica o moral. Hay imposibilidad fisica en todo lo que
sea contrario a las leyes de la naturaleza fisica y la hay moral en todo lo que implique una
accion o la ejecucion de un hecho prohibido por las leyes, opuesto a las buenas costumbres
o contrario al orden publico. En ciertos casos, tratdndose de hechos, la imposibilidad tanto
fisica como moral se traduce en la ilicitud del objeto y por consiguiente acarrea la nulidad
absoluta del acto o contrato....Pero el principal interés del fenomeno denominado “caso
fortuito” reside en su caracter “liberatorio”: el deudor queda exonerado de cumplir con su
obligacion si acaso se lo impide un suceso que tenga los caracteres de “caso fortuito”. En
otras palabras, el caso fortuito es eximente de responsabilidad ya sea por no ejecucion de
una obligacidn o deber, ya sea por el cumplimiento tardio del mismo deber u obligacion, ya
sea, finalmente, por su cumplimiento incompleto....” Creen algunos que entre “caso fortuito
y la fuerza mayor hay una diferencia de origen; cuando la imposibilidad deriva de un hecho
del hombre, como los actos de autoridad, se trata de una fuerza mayor, cuando se trata de
una imposibilidad desencadenada por la naturaleza, inundacion, una tormenta, un
terremoto, se trataria de un caso fortuito”. “El caso fortuito debe reunir ciertos caracteres
para que produzca efectos liberatorios. Si el fundamento de la liberacion es la imposibilidad
debe ser absoluta, definitiva y general, salvo el caso de que se trate de un hecho personal y
el impedimento afecte inicamente al deudor. Lo decisivo es que se trate de un impedimento
insuperable, invencible. Ademas, el inconveniente debe ser imprevisto. Si el afectado conocia
0 podia o debia conocer el obstaculo habria incurrido en una imprudencia que es de su
cargo”. (Victorio Pecio Vargas, Manual de Derecho Civil, tomo I, Editorial Juridica de
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Chile, Santiago, 1978.pp.371 a 374). Al respecto la jurisprudencia ecuatoriana ha dicho:
“Pero todos reconocen que los efectos juridicos de la fuerza mayor y caso fortuito son los
mismos, porque ambos provocan la liberacion de la responsabilidad civil del deudor; de ahi
que nuestros cddigos utilizan estas expresiones como sindénimos. De la definicidn del articulo
30 del Cddigo Civil se extraen los dos elementos constitutivos del hecho que configura la
fuerza mayor o caso fortuito. EI primer elemento se refiere a un hecho imprevisible, esto es,
alude a la idoneidad del deudor de anticipar el suceso dafioso que impide el cumplimento de
una obligacion contractual. El evento tendra tal caracter cuando la posibilidad de su
accionante supera la actitud moral, de prevision que debe exigirse al deudor, que en el caso
de responsabilidad civil contractual es la del hombre comun. Empero, el Codigo de
Comercio, al tratarse del contrato de transporte, exige del porteador una aptitud de
prevision mucho mayor que la del hombre comun, la aptitud debe ser de hombre “inteligente
y previsivo” (diestro, habil, experimentado). El segundo elemento constitutivo de la fuerza
mayor o caso fortuito es el hecho de que debe ser irresistible. Se trata de un hecho inevitable,
o0 sea la insuficiencia material del individuo para obstaculizar o impedir la produccion de
acontecimientos dafosos. En este elemento juega también un sentido preponderante las
condiciones de idoneidad del deudor para juzgar sus cualidades y posibilidades reales de
impedir los hechos lesivos /...] ”. Gaceta Judicial, Afio CIV, serie XVII, No. 11, p. 3395.

6.6.- Prueba de los efectos del caso fortuito.-

En el informe pericial elaborado por el perito designado Ingeniero Carlos Litardo Velasquez,
de fecha 26 de agosto de 2016, remitido el 29 de agosto de 2016, a traves del sistema SIGDO,
se indica lo siguiente: “/...J 1. Exposicion de motivos y objeto del informe. Mediante oficio
de encargo emitido por el Intendente Zonal 4 de la Superintendencia de Control de Poder
de Mercado, Econ. Rubén Leo6n lIbarra, quien solicita emitir un informe pericial para
constatar, valorar y estime el porcentaje de afectacion de los dafios ocasionados por el
terremoto ocurrido en la Provincia de Manabi el 16 de abril de 2016, a la planta del
operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A, en el periodo comprendido entre 19 al 26 de
agosto de 2016 con el objetivo de determinar los siguiente puntos: 1. Constatar y verificar
el porcentaje de afectacion de los dafios ocasionados por el terremoto ocurrido et 16 de abril
de 2016 a las lineas de produccidn, haciendo un seguimiento al flujogramas de procesos de
Industrias Ales C.A. 2. Constatar y verificar el porcentaje de afectacién de los dafios
ocasionados por el terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016 a la infraestructura de
Industrias Ales C.A. 2. 1l. Métodos, procedimientos y criterios aplicados por la Industrias
Ales C.A. Para poder determinar las conclusiones a los puntos expuestos, la empresa
INDUSTRIAS ALES C.A. facilito evidencias requerida por el perito, una vez recibida las
mismas se procedio a verificar aplicando los siguientes procedimientos: 1. Antecedentes y
estado actual de niveles de produccion e infraestructura de la empresa antes-pos del
terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016 ocurrido en la Provincia de Manabi. (Adjunto en
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el documento anexo n° (1, 2, 3, 4, 5) 2. Se procedio a la verificacion mediante el flujograma
de procesos aplicado a las lineas de produccion; Para determinar el porcentaje de
produccidén en cada operacion durante todo el proceso. (Adjunto en el documento anexo n2
(6, 7). 3. Se realizaron recorridos in-situ, dentro del &rea de produccion de la empresa
Industrias Ales C.A para la recopilacion de datos y evidencias fotograficas. (Adjunto en el
documento anexo n2 (8, 9) 4. Verificacion in-situ de dafios en toda las infraestructuras,
maquinarias y equipos de la empresa Industrias Ales C.A. (Adjunto en el documento anexo
n2 (10, 11, 12) I11. Apreciacion profesional sobre los métodos. La apreciacion profesional
sobre los métodos aplicados para el punto de objeto del presente informe ha sido el siguiente:
La planta industrial de Industrias Ales C.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Manta en
la parroquia Tarqui, y esta reconocida a nivel Nacional entre las tres mejores empresas del
Ecuador en la produccidn de aceites, mantecas y margarinas por detras de empresas como
la Fabril y Danec. Como antecedentes de su produccion total se puede indicar que el
procesamiento de aceites, margarinas, mantecas y achiote, correspondian el 80% de su
produccion total, donde se puede decir que era la fortaleza de la empresa; y el otro 20%
correspondian a la elaboracién de jabones. Actualmente se pudo verificar mediante
recorrido in-situ que su nivel de produccion en lo que respecta al procesamiento de aceites,
mantecas, margarinas y achiote se han visto mermados en un 80% de su capacidad total, lo
que indica que la produccion total esta en un 20%, y el otro 20% que era el de produccién
de jabones estd en 15% de operacion, teniendo como resultado 35% de produccion total
activa que esta procesando y que la etapa culminacién de los procesos que corresponden a
los envasados se estan realizando en otras empresas ( MAQUILANDO). En lo que respecta
la planta para procesar semilla de soya se encontraba 100% operativa y lista para procesar
la cosecha del 2016. Esta planta tiene que ser recuperada actualmente por afectacidn no se
podra procesar por dafios en los tanques de solventes y en la zaranda ya que esta ultima
provoca muchas vibraciones y pueden ocasionar algun tipo de riesgo. Cabe recalcar que
después de ocurrido el terremoto la Industria Ales, tenia en stok producciones terminadas lo
que pudo solventar dos meses después la distribucion de los productos. Luego utilizando el
flujograma de proceso se procedio su aplicacién a las lineas de produccion, para determinar
el porcentaje de operacién durante todo el proceso, teniendo 6 pasos fundamentales para
obtener el aceite refinado. El proceso productivo comienza con la recepcion de la materia
prima (aceite crudo) la Industria Ales C.A ha mermado la importacion de los mismos debido
a que los tanques de almacenamientos fueron afectados en un 50% y a esto dafios se suman
el de las operaciones unitarias donde se manejan directamente los automatizadores y
calderos mediante envio de fluidos de vapores y liquidos, lo que resulta que la produccién
total sea intermitente. Y solo se trabaje en un 30%. Siguiendo con el proceso de neutralizado
y blanqueado donde se utilizan componentes como soda caustica, acido fosforico, tierra de
blangueado, que son los componentes principales para el filtrado, desgomado , neutralizado
cuyo objetivo principal es eliminar los acidos grasos libres, para luego tener productos de
calidad. Se puede decir que en este proceso también se depende de los tanques de
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almacenamiento y estos ocupan el otro 26% de su utilidad. El proceso de hidrogenado de
los aceites consiste en el cambio molecular, cuyo objetivo es estabilizar los aceites, en este
proceso se encontrd dentro de la industria que solo se procesa el 22% debido a la merma
que existe en el proceso de neutralizado y blanqueado, ya que en la purga salen los residuos
de los acidos grasos libres. Continuando con el proceso de fraccionamiento que es donde se
obtiene los productos sélidos y el aceite que son derivados a una determinada temperatura
que es emitida por el vapor que envia el caldero pero este a sus vez se encuentra trabajando
a media por el consumo de bunker gue se encuentra en los tanques de almacenamiento y que
en la actualidad se encuentran ocupados por diferentes componentes que ayudan a la
produccidn, esta unidad de trabajo se puede decir que esta operando en un 40% ya que de
la generacion de vapor se mueve los demas procesos. La desodorazion de los aceites se la
realiza mediante un proceso llamado al vacio cuya finalidad es de eliminar los olores y
sabores este proceso es continuo al de hidrogenado ya que es quien lo alimenta para su
culminacion antes de llegar a la planta de envasado y se verifico que esta en operacion en
un 20%. Y el proceso de envasado y embalado se encuentra en nivel de operacion cero por
su destruccion total de la linea de operacidn. Luego de la verificacion de la produccion total
y parcial en las areas de operaciones, se realizo la visita in-situ para observar los dafios de
las edificaciones, maquinarias y equipos que se encuentran dentro de la planta industrial, se
puede decir que el edificio de tres plantas construido en hormigén armado con lozas y de
infraestructura metélica donde funcionaba el area de soplado y el &rea de envases de aceites,
mantecas y margarinas, se encuentra totalmente destruido (devastado total) a causa del
terremoto del 16 de abril, asi mismo se pudo constatar que el edificio donde se realiza el
procesamiento de la extraccion de aceite y pasta de soya se encuentra afectado en un 70%y
por lo tanto no procesara en este afio, donde dicho proceso solo se lo realiza en el ultimo
trimestre de cada afio debido a la época de cosecha de la soya; el rea de almacenamiento
de pasta de soya se encuentra afectada la misma que ha sido notificada por el GAD
MUNICIPAL DE MANTA para que se proceda a su demolicion. Asi mismo se verifico que el
area de produccion de jaboneria tuvo afectaciones en la estructura que sostienen
maquinarias pero fueron puestas rapidamente en operacion después de que se logrd
apuntalarlas con rieles y se puede decir que esta operativa en un 80%. En lo que respecta a
la maquinarias y equipos se verificaron dafios en las maquinas llenadoras automaticas
fueron totalmente destruidas igualmente las bandas transportadoras de botellas, la planta
desalinizadora, las tuberias de succion, el galpén Hada (Jabones de tocador), bodegas y los
calderos sufrieron dafos severos afectando a la produccion y tanques de reservas de agua,
bunker, materias prima, solvatos. IV. Hechos posteriores a la emision del informe. El
presente informe ha sido confeccionado con fecha 26 de agosto de 2016, sin que o0 consten
hechos posteriores de caracter significativo a la emision del informe. V. Conclusiones al
informe. De los trabajos efectuados hasta la fecha, se desprende: La produccion total de
Industria Ales antes del terremoto del 16 de abril era del 100% y que de ese porcentaje el
80% lo representaba el procesamiento de aceites, mantecas, margarinas, achiote; y que el
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otro 20% lo representaba el procesamiento de jabones. Y actualmente solo se encuentra
procesando el 35% de su produccion total. El proceso de envasado y empacado se encuentra
en nivel de operacion cero por su destruccion total de la linea de operacidn, por lo tanto, no
puede llegar al consumidor final. Este proceso de envasado y empacado lo estdn haciendo
en otras empresas, pero que actualmente han anunciado que no seguira participando con la
maquila de envasado y empacado. Después del terremoto el 60% de la infraestructura
productiva como también maquinarias, equipos, sufrieron dafios y como consecuencia la
productividad de Ales bajo de 100% al 35%. /...] .

SEPTIMO.- PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
POR INDUSTRIAS ALES C.A.-

7.1.- En sintesis, como se puede apreciar de los criterios legales, juridicos y jurisprudenciales
antes expuestos, en el caso materia de examen estamos en presencia de un suceso que es obra
de la naturaleza, no previsto y que no pudo ser evitado por el operador econémico Industrias
Ales C.A, acontecimiento publico y notorio producido el 16 de abril del 2016, mediante el
cual se afectd y causé dafios y perjuicios a la infraestructura de Industrias Ales C.A, en la
forma descrita y especificada en el informe pericial constante en el expediente emitido por el
Ingeniero Carlos Litardo Velasquez de fecha 26 de agosto de 2016, en cuya parte pertinente
sostiene: “/...] se pudo verificar mediante recorrido in-situ que su nivel de produccién en lo
que respecta al procesamiento de aceites, mantecas, margarinas y achiote se han visto
mermados en un 80% de su capacidad total, lo que indica que la produccion total esta en un
20%, y el otro 20% que era el de produccion de jabones esta en 15% de operacidn, teniendo
como resultado 35% de produccion total activa que estd procesando y que la etapa
culminacion de los procesos que corresponden a los envasados se estan realizando en otras
empresas ( MAQUILANDO) [...] ”. “[...] La produccion total de Industria Ales antes del
terremoto del 16 de abril era del 100% y que de ese porcentaje el 80% lo representaba el
procesamiento de aceites, mantecas, margarinas, achiote; y que el otro 20% lo representaba
el procesamiento de jabones. Y actualmente solo se encuentra procesando el 35% de su
produccion total. El proceso de envasado y empacado se encuentra en nivel de operacion
cero por su destruccion total de la linea de operacién, por lo tanto, no puede llegar al
consumidor final. Este proceso de envasado y empacado lo estdn haciendo en otras
empresas, pero que actualmente han anunciado que no seguira participando con la maquila
de envasado y empacado. Despues del terremoto el 60% de la infraestructura productiva
como también maquinarias, equipos, sufrieron dafios y como consecuencia la productividad
de Ales bajo de 100% al 35%. [...] ”.

7.2.- En el alcance al informe pericial antes citado enviado por el Ingeniero Carlos Litardo

Velasquez, con fecha 08 de septiembre de 2016, se hace una constatacion, valoracion y
estimacion del porcentaje de los dafios ocasionados por el acontecimiento telurico en la planta
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del operador econdémico Industrias Ales, se determinan las pérdidas a nivel de costo de
infraestructura, maquinarias y equipos, los valores a recuperarse por seguro y los gastos
extraordinarios.

7.3.- En el Informe No.SCPM-1IPD-6-2016 de 03 de octubre de 2016, suscrito por el abogado
Marlon Vinueza Armijos, Intendente de Investigacion de Practicas Desleales, en contestacion
a la providencia expedida por esta Comisién el 30 de septiembre de 2016, en lo concerniente
al mercado relevante, multa y rebajas por dafios materiales de Industrias Ales C. A., sustenta:
“[...] DISPOSICION I: “... un alcance al informe, en el que cambie la determinacién del
mercado relevante relacionado con la investigacion de los aceites “light” en el caso del
operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., considerando para el efecto la sustituibilidad
por producto de aceites vegetales y no por precio”.

De acuerdo a lo dispuesto por la CRPI, esta IIPD se permite informar que el mercado
relevante que ha sido presentado en anteriores ocasiones guarda relacion con el
determinado en el informe final elaborado por la 1IPD; y en virtud, de la disposicién
contenida en su providencia por la cual se dispone que se cambie el mismo, se vuelve a
examinar las ventas en el mercado relevante determinado en funcion de las caracteristicas,
finalidades y usos de los aceites vegetales comestibles en el afio 2014. En ese sentido, el
resultado del mismo asciende a $ 51.372.857,58.

El mercado relevante reexaminado, esta conformado por los aceites vegetales comestibles a
base de soya, girasol y canola, los aceites excluidos fueron el aceite de achiote, palmiste,
aceite popular (elaborado 100% a base de palma), oleina y aceite para freir /...]”

“[...] DISPOSICION 2: “... determine el valor del importe de la multa con el mercado
relevante reexaminado, de conformidad con la metodologia que aplica la CRPI para estos
casos”.

Respecto de la determinacion del valor del importe de la multa con el mercado reexaminado
de conformidad con la metodologia utilizada en otros casos por la CRPI, esta IIPD se
permite sugerir a su Autoridad para tales efectos, los siguientes datos para el célculo del
mismo, esto es, mercado relevante $ 51.372.857,58; y, periodo de la infraccién 3 afios /...] ”
“[...] DISPOSICION 3: “... Las rebajas que por concepto de daiios materiales y otros dafios
que ha sufrido el operador econémico INDUSTRIAS ALES S.A.(sic), como efecto del caso
fortuito que han sido alegados por el operador econdmico y solicitados mediante
providencia de 27 de septiembre a las 12h00, sean calculados en dentro de este mismo
informe”.

“... 2) Que la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, realice un alcance al
informe up supra de la valoracion de los dafios materiales, equipos, gastos de recursos, dafio
emergente, lucro cesante, etcétera, considerando para los efectos del resultado todo el
volumen de negocio, asi como la estimacion del posible valor de pago que deberia realizar
el operador econdmico ALES C.A. concediéndole el término de tres dias a efectos de que
presente dicho informe” (La providencia de 27 de septiembre de 2016, a las 12h00).
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Al respecto me permito indicar que esta Intendencia se ratifica en lo sefialado en el informe
Nro. Informe SCPM-I1PD-4-2016, de 16 de septiembre de 2016, en el sentido de que “... los
valores constantes en el peritaje son de responsabilidad del perito designado por su
autoridad y estan sujetos a las responsabilidades civiles o penales en caso de falsedad, y que
la lectura de los mismos por parte de la Direccion Nacional de Investigacion de Practicas
Desleales se circunscribe a las cifras ahi indicadas, las cuales serviran de insumo para la
resolucion al recurso de reposicion que se sustancia en vuestra dependencia” [...] " “[...]
No obstante, en acatamiento de lo dispuesto por su autoridad, de la revision y analisis de los
datos que constan en el peritaje realizado por Ing. Carlos Litardo Velasquez, existe pérdida
a considerar, entre otros rubros, los siguientes: Maquinaria y equipo e inventarios, desalojo
y escombros $ 2.530.348,24 Gastos de envase tiempo de paralizaciéon $ 1.480.000,00
Subtotal $ 4.010.348,24 Lucro cesante (Produccién) $ 9.462.761,73 Total $ 13.473.110,00
[...]7 “[...] Los ingresos en el mercado relevante corresponden a las ventas realizadas del
aceite infractor y los demas aceites vegetales comestibles a base de soya, girasol y canola
en el afo 2014 ($ 51.372.857,58). Respecto de la multa, le corresponde a la CRPI
determinarla en base a la informacion suministrada por la 11PD de las ventas en el mercado
relevante redefinido. El valor monetario correspondiente a los dafios materiales y al lucro
cesante de la paralizacion de la produccion asciende a $ 13.473.110,00 /...]”

7.4.- La Corte Constitucional se ha pronunciado en el siguiente sentido: “/...] una de las
garantias basicas que preveé la Constitucion a observar en la tramitacidn de un proceso, sea
administrativo o judicial, es la prevista por el articulo 76 numeral 1 que prescribe:
“Corresponde a toda autoridad administrativa 0 judicial garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes”. La disposicion constitucional antes descrita busca
establecer un limite a la actuacion discrecional de las autoridades publicas, limite que se
encuentra dado por las normas y los derechos de las partes a ser aplicadas y garantizadas
dentro de un proceso administrativo o judicial en el que se ventila una controversia [...].
Sentencia N0.091-15-SEP-CC-CASO No0.050-13-EP de 25 de marzo de 2015.

En el presente caso, en los términos puntualizados en el fallo antes invocado se sustenta la
presente decision, razén por la cual, se establece la procedencia del recurso de reposicion
para que esta Comisién en calidad de autoridad administrativa que dicté el acto impugnado
lo reforme o lo sustituya por otro, a fin de que el mismo no adolezca de errores o ilegalidad
gue pueda afectar al administrado que ha demostrado haber sufrido dafios y perjuicios, los
cuales para su tasacion se sujetaran al principio de proporcionalidad en los términos
prescritos en el numeral 6 del articulo de la Constitucion de la Republica y del altimo inciso
del articulo 4 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. En este
orden de ideas la Corte Constitucional del Ecuador, ensefia: “/...] Para que determinada
resolucién se halle correctamente motivada es necesario que la autoridad que tome la
decision exponga las razones que el derecho le ofrece para adoptarla. Dicha exposicion debe
hacérsela de manera razonable, logica y comprensible, asi como mostrar cémo los
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enunciados normativos se adecuan a los deseos de solucionar los conflictos presentados.
Una decision razonable es aquella fundada en los principios constitucionales. La decision
l6gica, por su lado, implica coherencia entre las premisas y la conclusion, asi como entre
esta la decision. Una decision comprensible, por Gltimo, debe gozar de claridad en el
lenguaje, con miras a su fiscalizacion por parte del gran auditorio social, mas alla de las
partes en conflicto [...]” Sentencia No0.142-14-SEP-CC.CASO No0.0007-12-EP de 01 de
octubre de 2014.

7.5.- Para efectos de reposicion de la multa, se consideran el volumen total de negocios en
USD $ 205°398.252,91 ddlares de los Estados Unidos de América y un maximo de multa de
USD $ 20°372857,58 dolares de los Estados Unidos de Ameérica. Se considera también el
mercado relevante reformado que asciende a USD $ 51°371857, 58 ddlares de los Estados
Unidos de Ameérica. El coeficiente multiplicador del tiempo es de 3 y el porcentaje aplicable
de la multa es para el efecto, es del 10%, Aplicando la metodologia establecida en el
RLORCPM, nos da un total de nuevo valor de multa que asciende a USD $ 137795.500,23
ddlares de los Estados Unidos de América, siendo la proporcionalidad respecto del volumen
total de negocios del 6,72%.

El total al que asciende los efectos del caso fortuito determinado por el terremoto del 16 de
abril del 2016, es de USD $ 13°473.110,00 dolares de los Estados Unidos de Ameérica, por lo
que es pertinente la rebaja en ese valor del valor de la multa por esta situacién de
excepcionalidad.

El valor a pagar por concepto de multa asciende a USD $ 322.390,23 dolares de los Estados
Unidos de América.

7.6.- Respecto de las medidas correctivas, considerando del mismo modo, los efectos del
terremoto, y sus efectos de excepcionalidad, deberan cumplirse luego del plazo de seis meses
contados desde la presente resolucion.

OCTAVO.- RESOLUCION.- Por lo expuesto y en mérito de las pruebas y reflexiones de
orden juridico que anteceden, la Comision de Resolucién de Primera Instancia.

RESUELVE:
1.- ACEPTAR el Recurso de Reposicion presentado el dia martes 03 de mayo de 2016, a
las 15h36, por el sefior Felipe Osorio Rodriguez, Presidente Ejecutivo y representante legal

de INDUSTRIAS ALES C.A. y sus correspondientes alcances al mismo segun escritos de
22 de julio de 2016, a las 16h25 y 04 de agosto de 2016, a las 16h02.
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2.- REFORMAR la resolucion expedida el 15 de abril de 2016, a las 16h00, en los términos
constantes en la presente decision, disponiendo que el operador econémico INDUSTRIAS
ALES C.A., pague en concepto de multa la suma de USD $ TRES CIENTOS VEINTE Y
DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA 23/100 (USD $ 322.390,23) ddlares de los Estados
Unidos de America, por haber incurrido en la conducta establecida en el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM, infraccion que constituye un acto de engafio, por comercializar
el aceite comestible de soya de las marcas “Alesoya Premiun Light”, al no proporcionar a
los consumidores la informacion exacta sobre el aceite comestible denominado Light,
afectando al bienestar general y los derechos de los consumidores.

3.- Ordenar que el operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., pague el importe de la
multa establecida dentro del término de quince (15) dias contados a partir de la notificacion
de la presente Resolucion, para cuyo efecto debera depositar los valores econémicos en la
cuenta corriente del Banco del Pacifico No.7445261 a nombre de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, pago que debera ser comunicado a esta Comision.

4. Imponer como medida correctiva, que el operador econémico INDUSTRIAS ALES
C.A,, por el lapso de tres meses, realice una campafia publicitaria, en los principales medios
de comunicacion masivo, incluyendo prensa, radio, television y redes sociales, mediante la
cual se difunda a los consumidores y al publico en general las caracteristicas, los requisitos
y condiciones necesarias para que un producto alimenticio sea considerado como “light”.

5. El estudio y disefio de la campafia publicitaria debera ser presentada para la aprobacion de
la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, en un término maximo de 30 dias. La
Intendencia de Investigacion de Précticas Desleales contara con el término méaximo de diez
dias para aprobar la agenda de este plan de comunicacion y el tiempo para la ejecucion
discurrira luego de un plazo de seis meses de notificada la presente resolucion. Los costos
de las diferentes etapas de la campafia publicitaria correran a cargo del operador econémico
INDUSTRIAS ALES C.A.

6. Que dentro de la campafia publicitaria se anunciara que se esta dando cumplimiento a una
medida correctiva adoptada por la Comisién de Resolucion de Primera Instancia de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, como sancion al operador econémico
INDUSTRIAS ALES C.A.

7. Encargar a la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, la aprobacion del
estudio y disefio de la camparia publicitaria, asi como la realizacion del seguimiento y control
del cumplimiento de la agenda aprobada de la mencionada camparia, por parte del operador
econdémico INDUSTRIAS ALES C.A. La Intendencia presentara a ésta Comision informes
mensuales respecto del cumplimiento de la medida correctiva.
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8. Notifiquese con la presente Resolucion al operador econdmico INDUSTRIAS ALES
C.A.y ala Intendencia de Investigacion de Précticas Desleales de la SCPM.

Actué en calidad de Secretario Ad-hoc de la Comision el abogado Christian Torres Tierra -
NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

ELECTRONICA ELECTRONICA

Dr. Marcelo Ortega Rodriguez Dr. Agapito Valdez Quifionez
PRESIDENTE COMISIONADO

ELECTRONICA

Dr. Diego Jiménez Borja
COMISIONADO
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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI1-2015-072

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.-COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA. - Quito, 16 de noviembre de 2016, a las
16h16.- El Superintendente de Control del Poder de Mercado designé al doctor Marcelo
Ortega Rodriguez, Presidente de la Comision; al doctor Agapito Valdez Quifionez,
Comisionado; y al doctor Diego Jiménez Borja, Comisionado, designados mediante los actos
administrativos correspondientes, quienes en uso de sus atribuciones legales disponen i)
Agregar al expediente el escrito presentado por el operador economico INDUSTRIAS
ALES C.A,, recibido en la Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado (en adelante SCPM) el 08 de noviembre de 2016, a las 10h31, constante en seis
(6) paginas. ii) Agregar al expediente el escrito presentado por el operador econdémico
INDUSTRIAS ALES C.A., recibido en la Secretaria General de la SCPM el 15 de
noviembre de 2016, a las 14h31, constante en dos (2) paginas. Al respecto la Comision de
Resolucion de Primera Instancia considera:

Que mediante Resolucién expedida el 13 de octubre de 2016, a las 08h55, estd Comision
resolvié: “[...] ACEPTAR el Recurso de Reposicion presentado el dia martes 03 de mayo
de 2016, a las 15h36, por el sefior Felipe Osorio Rodriguez, Presidente Ejecutivo y
representante legal de INDUSTRIAS ALES C.A. y sus correspondientes alcances al mismo
segun escritos de 22 de julio de 2016, a las 16h25 y 04 de agosto de 2016, a las 16h02 [...]”.
“[...] REFORMAR la resolucion expedida el 15 de abril de 2016, a las 16h00, en los
términos constantes en la presente decision, disponiendo que el operador econdémico
INDUSTRIAS ALES C.A., pague en concepto de multa la suma de USD $ TRES CIENTOS
VEINTE Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA 23/100 (USD $ 322.390,23) d6lares de los
Estados Unidos de América, por haber incurrido en la conducta establecida en el numeral 2
del articulo 27 de la LORCPM, infraccion que constituye un acto de engafio, por
comercializar el aceite comestible de soya de las marcas “Alesoya Premiun Light”, al no
proporcionar a los consumidores la informacion exacta sobre el aceite comestible
denominado Light, afectando al bienestar general y los derechos de los consumidores [...] "
“[...] Ordenar que el operador economico INDUSTRIAS ALES C.A., pague el importe de
la multa establecida dentro del término de quince (15) dias contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion, para cuyo efecto debera depositar los valores
economicos en la cuenta corriente del Banco del Pacifico N0.7445261 a nombre de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, pago que debera ser comunicado a esta
Comision [...]

Que mediante escrito presentado el 08 de noviembre de 2016, a las 10h31, el operador
econdémico INDUSTRIAS ALES C.A., en la parte pertinente expresa lo siguiente: “/...J
Ales fue notificada con Resolucion de 13 de octubre de 2016, a las 08h55, mediante la cual
la CRPI acepta el Recurso de Reposicion y fija el monto de la multa en USD 322.390,23.
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Ales acepta el monto fijado por la CRPI /...]”. “[...] Conforme lo determinado en los
Art.109, 110y 111 del Reglamento a la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder del
Mercado, dentro del término sefialado en la parte resolutiva nimero 3) de la Resolucion de
13 de octubre de 2016 a las 08h55 [...] .

“En la Resolucion de 13 de octubre de 2016 a las 08h55,en su punto 7.3 (pagina 24), la CRPI
en el Informe SCPM-IIPD-6-2016 de 3(sic) de 2016, mediante el cual la I1IPD comprobd y
determina:” “/...] No obstante, en acatamiento de lo dispuesto por su autoridad, de la
revision y analisis de los datos que constan en el peritaje realizado por Ing. Carlos Litardo
Velasquez, existe pérdida a considerar, entre otros rubros, los siguientes: Maquinaria y
equipo e inventarios, desalojo y escombros $ 2.530.348,24 Gastos de envase tiempo de
paralizacion $ 1.480.000,00 Subtotal $ 4.010.348,24 Lucro cesante (Produccion) $
9.462.761,73 Total $ 13.473.110,00 /...]” “/...JEl valor monetario correspondiente a los
dafios materiales y al lucro cesante de la paralizacion de la produccion asciende a $
13.473.110,00 /...] . “Asi mismo en la Resolucion de 13 de octubre de 2016 a las 08h55, en
el punto 7.5 (pagina 25) la CRPI sefiala: ” ““/...] El total al que asciende los efectos del caso
fortuito determinado por el terremoto del 16 de abril del 2016, es de USD $ 13°473.110,00
ddlares de los Estados Unidos de América, por lo que es pertinente la rebaja en ese valor
del valor de la multa por esta situacion de excepcionalidad [...]” .Lo subrayado no es del
texto.

“[...] Oferta de pago inmediato no menor de un 40% del valor y la forma en que Se pagara
el saldo, dentro del plazo que se estable en el articulo 111 de este Reglamento. Ales presenta
la siguiente oferta de pago inmediato y del saldo: CIENTO VEINTIOCHO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS 09/00 ddlares de Estados Unidos de América (USD
128.956,09) equivalentes a 40% del total de la multa, pagaderos hasta treinta (30) dias por
concepto de pago inmediato. Veinticuatro dividendos de OCHO MIL CINCUENTA Y
NUEVE 76/00 d6lares de Estados Unidos de América (USD 8.059,76) a ser pagados durante
veinticuatro (24) meses. Los 24 dividendos equivalen al 60% del total de la multa: USD
193.434,14 [...]". “[...] Solicito a los sefiores Comisionados aceptar la formula de pago
propuesta conforme a los Art.109, 110y 111 del RLORCPM, férmula mediante la cual no se
afectan los gastos fijos de Ales (remuneraciones a sus trabajadores, pago de montos no
cubierto por el seguro para recuperacion de productividad, entre otros) /...] ”.

Que la peticion formulada por el operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A., cumple
con los requisitos previstos en los articulos 109, 110 y 111 del Reglamento de Aplicacién de
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en lo sucesivo LORCPM),
normas reglamentarias reformadas mediante Decreto Ejecutivo No.1161, publicado en el
Registro Oficial N0.842 de 6 de septiembre de 2016.
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En mérito de los antecedentes que preceden y de conformidad con las reformas consagradas
en los articulos 109, 110 y 111 del Reglamento de Aplicacion de la LORCPM, la Comisién
de Resolucion de Primera Instancia.

RESUELVE:

1. ACEPTAR la propuesta de acuerdo de pago presentada en la Secretaria General de la
SCPM, el 08 de noviembre de 2016, a las 10h31, por el operador econdémico
INDUSTRIAS ALES C.A.

2. El primer pago por parte del operador econdmico INDUSTRIAS ALES C.A. de la
suma de USD CIENTO VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y
SEIS 09/00 (USD 128.956,09) ddlares de los Estados Unidos de América equivalente
al 40% del total de la multa determinada en la cantidad de USD 322.390,23, pagaderos
dentro del término méaximo de hasta treinta (30) dias.

3. El pago del saldo restante se realizara en veinticuatro dividendos de OCHO MIL
CINCUENTA Y NUEVE 76/00 (USD 8.059,76) dolares de los Estados Unidos de
América, los que seran cancelados durante veinticuatro (24) meses, que iniciaran a
cumplirse treinta dias después de finalizado el término dispuesto para el primer pago.
Estos 24 pagos suman la cantidad de USD 193.434,14 dividendos equivalen al 60%
del total de la multa fijada en USD 322.390,23

4. EI cumplimiento del control y seguimiento de los pagos constantes en los numerales
dos (2) y tres (3) de la presente resolucion, corresponde a la Direccion Financiera de
la SCPM, quien informara oportunamente a esta Comision sobre su ejecucion.

5. Intervenga en calidad de Secretario Ad-Hoc de la Comisién el Abogado Christian
Torres Tierra.-NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-
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Dr. Marcelo Ortega Rodriguez
PRESIDENTE

Dr. Diego Jiménez Borja
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