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Por la cual se aprueba ina operacion de integracién

Rad. 13166179

IVERSION PUBLICA

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en la Ley 155 de
1959, la Ley 1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886 de
2011,y

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el articulo 9 de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009 prevé que:

“ARTICULO 9. Control de integraciones empresariales. El articulo 4° de la
Ley 1565 de 1959 quedara asi: Las empresas que se dediquen a fa misma
actividad econdmica o participen en la misma cadena de valor y que cumplan
con las siguientes condiciones, estardan obligadas a informar a la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre las operaciones que
proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el
control o integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacion
proyectada.

“1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante
el afio fiscal anterior a la operacion proyectada ingresos operacionales

- superiores al monto que, en salarios minimos legales mensuales vigentes,
haya establecido la Superintendencia de Industria y Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacion proyectada tuviesen,
en conjunte o individualmente consideradas, activos totales superiores al
monto que, en salarios minimos legales mensuales vigentes, haya establecido
fa Superintendencia de Industria y Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos
condiciones anteriores pero en conjunto cuenten con menos del 20% del
mercado relevante, se entenderéd autorizada la operacién. Para este ultimo
caso se debera Unicamente notificar a la Superintendencia de Industria y
Comercio de esta operacion (...)"

SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1340
de 2009, METROTEL REDES S.A. (en adelante, METROTEL REDES) y
METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES METROTEL S.A. E.S.P., (en
adelante METROTEL), informaron a esta Entidad la realizacién de una operacién
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consistente en una fusién por absorcion mediante comunicacion radicada con el
numero 13166179-00000 del 12 de julio de 2013', en los siguientes términos:

"Se trata de una integracion juridico econdmica de dos empresas dedicadas a fa
prestacion de servicios de telecomunicaciones que permitira, a través de un tnico
ente juridico, unificar fos diferentes servicios a cargo de una y otra empresa.

Dicha integracién se llevara a cabo a través de una OPERACION DE FUSION, en
fa modalidad de fusién por absorcion.

Sera sociedad absorbente METROTEL REDES S.A. y absorbida la sociedad
METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, "METROTEL SA. ES.P.” la que se

disolvera sin fiquidarse y por lo tanto, se extinguird como persona juridica una vez

se formalice la sefialada operacion®”.

TERCERO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 156 del Decreto Ley No. 19
de 2012, y en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, el 17 de julio de
2013 se publicod en la pagina web de esta Entidad el inicic del procedimiento de
autorizacion de la operacion presentada.

CUARTO: Que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la publicacién del inicio
del procedimiento de autorizacion de la operacién en la pagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio, ningln tercero presentd informacién
que pudiera aportar elementos para el analisis de la operacion, de conformidad
con el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009.

QUINTO: Que esta Superintendencia dentro de los 30 dias a que se refiere el
numeral 3 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, consideré procedente continuar
con el procedimiento y, para ello, mediante comunicacién radicada con el nimero
13166179-00002 del 13 de agosto de 2013, solicitd a las empresas intervinientes
que allegaran la informacion sefialada en el Anexo No. 2, Guia de Estudio de
Fondo de Integraciones Empresariales.

SEXTO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo
1 del Decreto 4886 de 2011, esta Superintendencia formulé un requerimiento de
informacién a las empresas intervinientes en la operacién mediante comunicacién
radicada con el No. 131661790000-3 del 27 de agosto de 20133, con la finalidad
de obtener mayores datos sobre los esquemas de competencia entre las mismas,
frente a sus competidores y servicio a los usuarios.

SEPTIMO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del
articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta Entidad requirié informacién a los

! Folios 55 a 57 del cuaderno reservado de intervinientes No. 1 del Expediente. Entiéndase que en
el presente acto administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al
radicado con el No. 13166179.

2 Informacion aportada por las intervinientes, a folio 50.

? Folios 231 a 234 del cuaderno publico No. 2
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diferentes agentes competidores® del sector de las telecomunicaciones en la
ciudad de Barranquilla con el fin de obtener informacién con la cual se pueda
analizar el impacto de la operacién proyectada.

OCTAVO: Que mediante escrito radicado con el nimero 13166179-00007 del 4 de
septiembre de 2013% las empresas solicitantes atendieron al requerimiento de
informacidn de la Fase I, formulado por esta Entidad.

NOVENO: Que mediante escrito radicado con el nimero 13166178-00009 del 12
de septiembre de 2013°, las empresas solicitantes atendieron al requerimiento de
informacion formulado por esta Entidad.

DECIMO: Que mediante escritos radicados con los nimeros 13166179-00008,
13166179-00010 y 13166179-00014, del 12, 13 y 20 de septiembre de 2013,
respectivamente, las empresas competidoras atendieron al requerimiento
formulado por esta Entidad.

UNDECIMO: Que una vez realizadas las anteriores consideraciones y estando
dentro del término previsto en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009,
este Despacho procede a pronunciarse respecto de la operacién de integracion
informada, en los siguientes términos:

11.1  INTERVINIENTES
11.1.1 METROTEL

Es una sociedad constituida mediante Escritura Publica nimero 2853 del 7 de julio
de 1993 de la Notaria 5° de Barranquilla, con domicilic principal en Barranquilla.

La sociedad esta dedicada a la prestacion y operacion de todo tipo de servicios vy
concesiones de telecomunicaciones dentro del territorio nacional, incluyendo el
estudio, disefio, construcciéon, montaje, instalacién, mejoramiento, conservacion,
administracion y operacién de servicios y redes de telecomunicaciones, y de
cualquier actividad relacionada, conexa y complementaria con el objeto social.

Su composicién accionaria para el afio 2012 es ia siguiente:

1 El requerimiento se formul6 a las siguientes empresas: AMERICA MOVIL — CLARO, UNE EPM
TELECOMUNICACIONES y TELEFONICA MOVILES MOVISTAR.

® Folio 244 del cuaderno reservado de intervinientes No. 1.
® Folio 349 del cuaderno reservado de intervinientes No. 2.

" Folios 327 a 345 del cuaderno reservado de tercero No. 1.
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Tabla No. 1
Composicién accionaria de METROTEL

ACCIONISTA

%
a N
B

TOTAL 100 %

Fuente: informacion aportada por las intervinientes en Documento de solicitud ~
a falio 230.

La informacién financiera se presenta en la siguiente Tabla:

Tabla No. 2
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
CUENTA VALOR EN PESOS
ACTIVOS 114.871.060.000
PASIVOS 66.878.759.000
PATRIMONIO 47.992.301.000
INGRESOS OPERACIONALES 46.066.822.000

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes en Documento de solicitud -
a folio 105.

11.1.2 METROTEL REDES

Es una sociedad constituida mediante Escritura Publica No. 1586 del 9 de mayo
de 1994 de la Notaria 5% de Barranquilla, con domicilio principal en esta misma
ciudad.

Su actividad principal es la prestacién y operacion de todo tipo de servicios,
autorizaciones y concesiones de telecomunicaciones, incluyendo el estudio,
disefio, construccién, montaje, instalacién, mejoramiento, conservacion,
arrendamiento, administracidon y operacién de servicios y redes de
telecomunicaciones, y de cualquier actividad relacionada, conexa vy
complementaria con el objeto social.

A continuacién se muestra su composicion accionaria:

Tabla No. 3
Composicién accionaria de METROTEL REDES
ACCIONISTA %
TOTAL 100 %

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes en Documento de solicitud —
a folio 229.
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La informacion financiera se presenta en la siguiente tabla:
Tabla No. 4
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
VALOREN
CUENTA PESOS
ACTIVOS 338.778.871.000
PASIVOS 172.265.730.000
PATRIMONIO 166.514.141.000
INGRESQS OPERACIONALES 82.173.282.000

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes en Documento de solicitud -
Anexo 134,

Respecto de las inversiones permanentes, debe sefialarse que METROTEL ya
posee el J: de las acciones de METROTEL REDES. Por su parte,
METROTEL REDES también tiene una participacion accionaria del % en
METROTEL.

Ambas empresas se caracterizan por contar con dos accionistas comunes dentro
de su composicién accionaria;

» Una sociedad de patrimonio autdnomo®, cuyas cuotas accionarias son del
I y Bl < METROTEL REDES y METROTEL respectivamente.

* Asi mismo TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P, ostenta participacién
accionaria del [JlI% v de! % en METROTEL REDES y METROTEL
respectivamente.

11.2 RELACION COMERCIAL ENTRE LAS INTERVINIENTES

Es importante destacar que las empresas intervinientes en la operacién,
METROTEL REDES y METROTEL, son empresas participantes en el mercado de
la prestacion de servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
como es el caso de la teiefonia pablica, servicio de internet y television.

Cabe resaltar que las intervinientes indicaron que:

® Al respecto del Patrimonio Auténomo, las intervinientes sefialan; “£/ PARAPAT es un patrimonio
auténomo constituido en virtud del Contrato de Fiducia mercantil suscrito el veintinueve (29) de
diciembre de 2005, entre Fiduciaria La Previsora S.A. en su calidad de liquidador de TELECOM y
de las empresas teleasociadas y Fiduciaria Cafetera S.A., el cual se celebré de conformidad con lo
establecido en el articulo 35 del decreto 254 de 2000 y que se requla por lo establecido en el
numeral 12.2 del articulo 12 del Decreto 1615 de 2003 y las normas concordantes contenidas en
fos Decretos 1603, 1604, 1605, 1606, 1607, 1608, 1609, 1610, 1611, 1612, 1613 y 1614 de 2003 y
1773 de 2004 (por medio de estos decretos se ordena la Liquidacién y Supresion de Telecom y las
empresas teleasociadas) por el Cédigo de Comercio y por Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero. EI 5 de abril de 2006 Fiducafé S.A. cedié el contrato de fiducia mercantil a Fiduagraria
S.A., quedando esta Gltima inscrita como administrador del PARAPAT en el libro de accionistas de
Telebucaramanga ef 6 de abril de 2006"




RESOLUCIONNUMERO 69 2 { 6 DE2013  HojaN°6

Por la cual se aprueba una operacién de integracién

| VERSION PUBLICA

Rad. No. 13166179

“En los términos def articulo 28 de la Ley 222 de 1995 no se configura entre las
empresas un grupo empresarial, como tampoco se configura entre el conjunto de
empresas entre las que existen participaciones reclprocas, por cuanto no existe
una unidad de propdsito y direccion trazada por un controlante™.

No obstante lo anterior, se debe sefalar que ambas empresas desde antes de la
operacion ya han formalizado una serie de estrategias comerciales entre las que
cabe destacar:

Convenio para la operacién del servicio de telefonia publica béasica
conmutada local en el Area Metropolitana de Barranquilla.

Convenio suscrito entre la Compaiia’® y Metrotel S.A. E.S.P. el 12 de
septiembre de 2003 con el objeto de regular las relaciones entre las partes def
mismo, originadas en la mutua colaboracion para la operacién del servicio de
telefonia publica basica conmutada local en el Area Metropolitana de
Barranquilla, en especial en lo relativo a las condiciones de carécter técnico,
comercial, operativo y econémico’’.

Acuerdo de transaccién entre Metrotel Redes y Metrotel S.A. ESP.,

En Abril de 2010 mediante acuerdo de transaccién entre Metrotel Redes S.A 'y
Metrotel S.A., en razén a la eliminacién de la transferencia de la propiedad,
derecho de preferencia y opcién de compra sobre cualquier bien dado en
arriendo (conforme a los contratos de arrendamiento de equipos, red extema y
edificios suscritos del 23 de marzo de 1995), Melrotel Redes S.A. cancelars a
Metrotel S.A. E.S.P. por el afioc 2010 y por todos los afios siguientes hasta el
ario 2028 inclusive, o hasta la vigencia de los contratos de arrendamiento de
equipos, red externa y edificios mencionados, una cuota fija anual por el afio
2010 hasta el afto 2028, por valor de $984.846 (valor a diciembre de 2010)
pagadero anualmente ajustada de acuerdo af IPC™.

Acuerdo de Colaboracién entre Metrotel Redes y Metrotel S.A. ESP.

El 30 de septiembre de 2008, Metrote! Redes S.A. y Metrotel S.A. E.S.P,
suscribieron el convenio de cofaboracién Empresarial, para desarrollar
mutuamente el Convenio interadministrativo suscrito entre Metrotel S.A. E.S.P.
y ef Fondo de las Tecnologias de la Informacién de las Comunicaciones, a
desarrollarse en el Departamento del Atlantico™.

® Informacion aportada por las intervinientes, a folio 54.

' Hace referencia a METROTEL REDES.

" Informacién aportada por las intervinientes, anexo 6, folio 168 cuaderno publico No. 1.
1z Informacién aportada por las intervinientes, anexo 6, folio 166 cuaderno publico No. 1.

¥ Informacién aportada por las intervinientes, anexo 6, folio 166 cuaderno publico No. 1.
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Convenio de colaboracion empresarial

Convenio de colaboracion empresarial N° MSA/MREDES-COL61-1211 celebrado
entre METROTEL REDES y METROTEL, con el objeto de:

“Regular las relaciones entre las partes del mismo, originadas en virtud de la mutua
colaboracion entre las compariias para desarrollar los convenios celebrados por
METROTEL S.A. ESP con el departamento del Atlantico y ei Dfstnto Especial
Industrial y Portuario de Barranquifla que se encuentren wgentes

Asi como los que eventualmente se celebren entre METROTEL 6 METROTEL
REDES con el MINTIC, CORPOTIC, PROGRAMA COMPARTEL, entre otros.

Ademas se tienen suscritos contratos de arrendamiento de equipos y contratos de
arrendamiento de red externa y edificios.

Por otra parte, es preciso hacer referencia a la relacién existente entre
METROTEL REDES, METROTEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-
MOVISTAR (en adelante, MOVISTAR), de la cual, las intervinientes sefalan que
entre ellas existen vinculos comerciales tendientes a complementar los servicios
que prestan, con miras a que el usuario final reciba una oferta integral de servicios
en el area de las telecomunicaciones. Entre estas tres sociedades existen alianzas
comerciales que se han venido ejecutando desde su creacion, entre los cuales se
sefialan los siguientes'®:

Contrato de arriendo de red externa y edificios.

» Acuerdo de colaboracién para las primeras 100.000 lineas.
Convenio No. MR-COL43093, para explotar el servicio de las lineas
adicionales a las primeras 100.000.

¢ MR-COL 050204 para explotar el servicio de identificador de llamadas.

" Informacién aportada por las intervinientes, a folio 867,

S Al respecto, las intervinientes sefalaron: “(...) las relaciones comerciales se dan dada la
existencia de diversos vinculos contractuales que se han establecido entre las indicadas
sociedades, entre los que se destacan los correspondientes a los contratos de arrendamiento de la
red externa y edificios; el Convenio de Colaboracion Empresarial para ef servicio de telefonia
puablica basica conmutada local (antes contrato de arrendamiento de equipos); el Convenio de
Colaboracion Empresarial para la prestacion del servicio de internet, telemética, acometida y
materiales y los acuerdos para el desarrollo de proyecios contenidos en diversos convenios
inferadministrativos celebrados con terceras entidades.

Lo anterior evidencia fa existencia de elementos comunes a la explotac:én de las actividades
empresariales a las que las referidas sociedades se dedican.

Las sociedades tienen y comparten una misma y Gnica infraestructura administrativa y
operativa y siguen una misma politica empresarial en el desarrofo de sus negocios, en ef uso
de los bienes y en el gjercicio de fos derechos. Folios 13 al 14 del Cuaderno Reservado No. 1
del Expediente.
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e Acuerdo de colaboracion para prestacion del servicio de internet.
¢ Acuerdo para ejecucién de convenios interadministrativas con entidades
publicas

Por su parte, entre METROTEL REDES y MOVISTAR se tienen varias alianzas
comerciales con el objeto de incrementar el portafolio de servicios, como:

» Convenio de colaboracién empresarial para la comercializacién de TV,

¢ Convenio de colaboracion empresarial para la promocion y comercializacion
de planes de servicios moviles.

* Acuerdo de colaboracion comercial empresarial para ofrecer y vender
planes de larga distancia.

De otra parte, cabe sefialar que para efecto de adelantar los procesos de
facturacion, distribucion y recaudo, ya existe una alianza comercial entre ambas
empresas intervinientes desde el afio 2004, en la cual, METROTEL presta los
servicios de facturacion, distribucion, recaudo, manejo de PQR, recuperacion de
cartera de cobro pre-juridico y juridico a METROTEL REDES, para el servicio de
internet y demas servicios comercializados por METROTEL REDES.

Se debe hacer referencia ademas a una etapa compartida entre los servicios de
METROTEL REDES y METROTEL, en la que se hace alusién en primer lugar, a
la utilizacién de un mismo medio (equipos e infraestructura) para la prestacion del
servicio de telefonia publica basica conmutada local por parte de METROTEL vy
para la prestacion del servicio de internet por parte de METROTEL REDES,
puesto que por la misma red de cobre se presta el servicio de telefonia y se
transmite el servicio de internet.

Asi las cosas, de acuerdo con lo expuesto, y para efectos del andlisis de esta
operacién se tendran en cuenta las mencionadas relaciones comerciales entre las
intervinientes.

11.3  SUPUESTOS DE INFORMACION

De acuerdo con lo previsto en la Resolucién No. 79228 del 21 de diciembre de
2012, vigente al momento de informarse la integracion, la operacion presentada se
encuentra sometida al tramite de pre-evaluacion previsto en el articuto 10 de la
Ley 1340 de 2009, por cuanto el monto de los activos y de los ingresos
operacionales de las intervinientes en el afo fiscal inmediatamente anterior,
supera los cien mil (100.000) SMMLV. De otra parte, las intervinientes cuentan con
una cuota de participacién superior al 20% en los mercados de Telefonia Pablica
Basica Conmutada Local — TPBCL, Canales de Datos, Internet Banda Ancha y
Canales Dedicados de internet.

11.4 ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

La definicion del mercado relevante constituye un valor fundamental para poder
establecer los efectos que se podrian generar como consecuencia de una
integracion empresarial, al establecer cuales son ios productos o servicios que
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hacen parte de esta delimitacién, de forma que al identificar los competidores
reales y potenciales de las empresas que seran integradas, se pueda precisar si
las mismas pueden actuar de manera independiente frente a los demas agentes
del mercado.

11.4.1 Mercado Producto

El punto de partida esta constituido por aqueilos mercados en los que participan
simultaneamente las empresas involucradas en la integracién, siendo éstos en los
cuales se anularia la competencia entre las partes como resultado de la misma.
Respecto a las intervinientes en la presente operacion, éstas son empresas
dedicadas a la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacién allegada por fas intervinientes, los servicios
prestados en el sector de las telecomunicaciones por cada una de ellas se indican
a continuacién:

Tabla No. 5
Servicios ofrecidos por las intervinientes

MERCADOS METROTEL

TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL X
SERVICIO E 1 X
INTERNET BANDA ANCHA
CANALES DE DATOS

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TV

SATELITAL (PRESTADO POR MOVISTAR)
COMERCIALIZACION DE TELEFONIA MOVIL

CELULAR (PRESTADO POR MOVISTAR)

CANALES DEDICADQOS DE INTERNET X
Fuente: Informacion aportada por las intervinientes en Documento de solicitud. A folio 65

METROTEL
REDES

[ K [»]x

Como se puede observar, las empresas involucradas en la operacién participan de
manera general en el mercado de las telecomunicaciones. Segtn las
intervinientes, no se encuentran segmentos en los cuales participen de manera
coincidente, no obstante dadas las relaciones comerciales previamente
analizadas, se configura una relacién vertical entre ellas, por cuanto METROTEL
REDES es la duefia de la infraestructura utilizada por METROTEL para la
prestacion de sus servicios.

La relacién vertical establecida entre las intervinientes se resume a continuacion:

METROTEL
REDES (Duena de
la red de Cobre)

Y

METROTEL: Uso de la red para prestar
servicios-empaquetamiento de servicios
(TPBCL, internet, TV digital, telefonia mévil
MOVISTAR)
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¢ Facturacion y recaudo: Alianza estratégica entre las sociedades

A continuacién se describe cada uno de los servicios prestados por las empresas
intervinientes, desde el punto de vista de sus caracteristicas generales y su
finalidad.

11.4.1.1 Telefonia Piblica Basica Conmutada Local (Telefonia fija local)

Es un servicio basico de telecomunicaciones prestado por METROTEL, cuyo
objeto es la transmision conmutada de voz a cualquier destino. El cliente podra
seleccionar planes de acuerdo a sus necesidades. Estd destinado a clientes
residenciales y no residenciales.

Este servicio esta dirigido a personas que requieren una opcién de comunicacién
fija en su hogar y/o empresa para estar continuamente comunicados con sus
contactos de interés, ya sea familiar, personal o laboral.

Se encuentra disponible con minutos locales limitados, minutos controlados y
minutos por consumo; se ofrece solo o empaquetado con el servicio de internet
prestado por METROTEL REDES, de manera conjunta con los servicios de
television digital y minutos moviles prestados por MOVISTAR, mediante una
alianza comercial.

Este servicio requiere de la red de cobre que posee METROTEL REDES.

Respecto de la sustituibilidad de este servicio, la telefonia movil se puede
considerar como el producto de mayor condicion para reemplazar a la telefonia
fija, dado que por este medio se realizan y reciben llamadas desde cualquier fugar
donde haya cobertura del operador, dada su amplitud en oferta de planes
flimitados, por control o por consumo, y con variedad de opciones en valor
agregado.

Lo anterior pude respaldarse segun lo considerado por la CRC, segun lo cual*(...)
la estimacién robusta del afio 2008 indico que la demanda por voz fija es de
elasticidad aproximadamente unitaria a lo largo de todo el pals y que la telefonia
movil ejerce una presién competitiva sustancial sobre este servicio que modera la
capacidad de los proveedores de voz fija de ejercer poder de mercado.

(...)"

‘Asi pues, la constatacion de que el servicio de voz saliente movil ejerce presion
competitiva sobre el servicio de voz saliente fija local constituye la primera
evidencia de que el primer servicio citado no conforma un mercado relevante en sf
mismo y que, en virtud de ello, se deba considerar el sustituto més cercano (la voz
movil) como un servicio adicional que hace parte del mismo mercado relevante
que la voz fija local™.

'® CRC-Revision del Mercado Relevante Minorista de Voz (Fija y Mévil) Saliente Locai, Diciembre
de 2011, pag. 49.
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En otro aparte sefiala:

(...) la evidencia econométrica que arroja la estimacién para el periodo
comprendido entre junio de 2009 y marzo de 2011, el cual es posterior a la
desregulacion del servicio de voz saliente fija (local) indica que el servicio de voz
moévil continta siendo un sustituto del servicio de voz fija local, ello por cuanto la
elasticidad cruzada entre voz ﬁ;’a (local y movil) es positiva (1.539) y significativa al
99% de confianza estadistica”’

11.4.1.2 Servicio de E1 para el segmento No Residencial

También es un servicio de METROTEL, con tecnologia confiable y de facil
mantenimiento, que consiste en un enlace telefonico digital que optimiza grandes
volumenes de trafico telefénico a través de extensiones que pueden funcionar
como teléfonos directos y se pueden comunicar con las mismas sin necesidad de
operadoras.

Permite habilitar hasta 30 lineas telefénicas para las empresas con una sola
conexion que ofrece hasta 100 extensiones a través de un par de cobre o de fibra
dptica, con la finalidad de optimizar la atencién de todo tipo de clientes, mas que
todo en empresas con mas de 45 empleados donde cada uno requiere de una
extensidn telefénica.

El servicio de E1 que ofrece METROTEL requiere de la red de cobre de propiedad
de METROTEL REDES, por lo que ha de entenderse que esta linea de produccion
es compartida con el servicio TPBCL que es prestado por METROTEL REDES.

Sobre el tema de sustituibilidad, debe sefialarse que dado que este servicio es
dirigido al segmento No Residencial, no existe en el mercado un servicio diferente
que lo reemplace o sustituya perfectamente, debido a la gran cantidad de lineas
telefnicas fijas o extensiones que se deben instalar, que pueden ser de 30 a 100.

11.41.3 Internet Banda Ancha

Servicio de acceso de los usuarios a la WEB alrededor del mundo que comparte y
circula cantidades de informacion como datos, videos, y otros tipos de archivos,
entre ellos mediante paginas o sitios web. Este servicio de METROTEL REDES
es ofrecido tanto en el segmento Residencial como el segmento No Residencial, a
velocidades de 100, 128, 200, y hasta 10.000 Kbps.

La poblacién objetivo de este servicio incluye desde nifios, jovenes y adultos que
desean navegar con mayor velocidad sin ccupar la linea telefénica disfrutando de
otros beneficios como descargue de archivos al instante y navegacién con
accesos a mas servicios en linea.

7 CRC- Revisién del Mercado Relevante Minorista de Voz (Fija y Mévil) Saliente Local, Diciembre
de 2011, pag. 51.
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En este servicio, METROTEL REDES tiene una etapa compartida con el servicio
de TPBC, que es brindado a través de la red de cobre usada para la prestacion del
servicio de TPBCL y una infraestructura de tecnologia ADSL propia.

En cuanto a la facturacién, distribucién y recaudo, existe una alianza comercial
para tal proceso entre METROTEL REDES y METROTEL.

En el aspecto de sustituibilidad de este servicio, se ha establecido que este
producto podria ser reemplazado en caso dado por el internet mévil, debido a la
facilidad de uso del dispositivo, el cual consiste en un modem USB muy pequefio,
con conexion inalambrica en cualquier espacio interior o exterior con cobertura y
sefial segun el operador que presta el servicio.

11.4.1.4 Transmisidén de Datos

Es un servicio a través del cual pueden interconectarse sucursales o puntos
remotos sin grandes inversiones en instalacion ni configuracion. Por medio de este
servicio, el canal de datos se ofrece con anchos de banda de internet hasta de 10
Gigas. Por medio de este servicio, METROTEL REDES, participante en este
segmento, ofrece canales de datos dedicados para que las empresas cuenten con
un servicio de transmisién de datos optimo.

Este servicio no tiene linea de produccibn compartida ya que toda la
infraestructura de fibra Optica es de propiedad de METROTEL REDES vy
suministrada por ella. Respecto de los procesos de facturacion, distribucion y
recaudo, ya existe una alianza comercial entre ambas empresas intervinientes.

Por otra parte, al analizar la sustitucién de este servicio, se puede indicar que por
ser un servicio esenciaimente dirigido al segmento No Residencial, algunos
servicios como el internet moévil o fijo de un ancho de banda estandar, no
alcanzarian a suplir el servicio prestado por METROTEL REDES, por tanto es
preciso sefialar que no existe un producto sustituto perfecto, dadas las grandes
velocidades de internet que hoy requieren las empresas.

11.4.1.5 Comercializacion de Sefial de Tv satelital (Prestado por MOVISTAR)

Este servicio es prestado por MOVISTAR y comercializado por METROTEL
REDES, el cual es comercializado para el segmento Residencial, y consiste en un
servicio de television flexible que liega directamente del satélite a los clientes a
través de una antena, ofreciendo la television con alta calidad de imagen. Desde el
afo 2013, se comercializa al segmento No Residencial.

Cuenta con 9 génercs de canales, disponible en dos planes, zafiro con 87 canales
y diamante con 103 canales, y planes Premium HBO.

Este servicio tiene linea de produccidon compartida asi: la sefal satelital y
aprovechamiento del paquete comercializado es suministrado por MOVISTAR, vy el
proceso de instalacién y mantenimiento esta a cargo de METROTEL REDES, asi
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como el suministro de equipos terminales de usuarios y cualquier otro elemento en
su instalacion.

El proceso de facturacion, distribucioén y recaudo se hace a través de una alianza
comercial entre METROTEL REDES y METROTEL.

Segun las intervinientes, la television satelital puede ser sustituida por la television
en linea movil, o televisiébn corriente, ya sea por conexion directa o en un
ordenador portatil como un teléfono movil, pues se puede ver algin canal en
directo permitiendo al usuario seleccionar los programas que desea ver. Es un
servicio econémico, y puede ser gratuito; por tiempo limitado se puede inscribir a
paguetes de televisién donde incluye este servicio.

En un estudio adelantado por la CNTV y publicado por la CRC, en conjunto con
Banca de Inversion CGl, se sefala la existencia de 2 mercados relevantes a nivel
minorista (television abierta y televisidon paga) y 3 mercados relevantes a nivel
mayoristas (contenido, difusiéon y acceso), ademas de presiones competitivas de
nuevos servicios que vienen en evolucion (como Web TV o TV movil). Asi mismo,
de los analisis de competencia realizados por CGl, se encontraron los siguientes
problemas de competencia:

a. Diferencias entre el ARPU'® de operadores que prestan servicios de
televisibn empaquetados con operadores que prestan servicios de
television, asociados con las asimetrias en el cobro de la contraprestacion
que pagan los operadores a la CNTV y a MINTIC respectivamente.

b. Problemas de informacién de precios de televisién cuando se ofrecen
servicios empaquetados.

¢. Ausencia de obligaciones de registro de tarifas.

d. Ausencia de normas de proteccion al usuario frente a servicios
empaquetados y clausulas de permanencia minima.

e. Barreras regulatorias de entrada al'-mercado

De los analisis prospectivos de la evolucion del mercado de la television en
Colombia realizados por CGI se concluye que han surgido nuevas plataformas
para la prestaciéon de servicios audiovisuales, como pueden ser la Web TV, el
IPTV'®, la TDT de pago o la Television Movil, entre otras. Sin embargo, no existen
datos suficientes que permitan concluir que estas plataformas actlien hoy como un
sustituto de los servicios de televisién en Colombia.

'® Average Revenue Per User - Ingresos medios por usuario

" Hace referencia a Internet Protocol Television. IPTV es un sistema gue se emplea para la
distribuir sefales de televisién y video a través de Internet con conexién de banda ancha sobre el
protocolo {P, esto supone, la transmisidn de informacion a través de una red segura.
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11.4.1.6 Comercializacion de Telefonia Movil Celular (Prestado por
Movistar)

La telefonia moévil es una combinacién de una red de estaciones transmisoras o
‘receptoras de radio denominados repetidores, estaciones base o BTS, y una serie
de centrales telefédnicas de conmutacién de 1° y 5° nivel que permite la
comunicacion entre terminales telefonicas portatiles, es decir, teléfonos moviles.

Los consumidores de este producto son personas que necesitan comunicacion
permanente y disponible desde cualquier lugar donde se encuentren.

Este servicio es comercializado actualmente por METROTEL REDES, Ia sefial y el
aprovechamiento del paquete comercializado es suministrado por MOVISTAR, el
suministro de SIM CARD lo hace METROTEL REDES y el proceso de activacién y
recarga del servicio es finalizado por el usuario®.

El proceso de facturacion, distribucion y recaudo se hace a través de una alianza
comercial entre METROTEL REDES y METROTEL.

Este producto es facil de ser sustituido por la telefonia celular en sus planes
prepago y post pago de los diferentes operadores de este servicio que hay en el
pais.

t
3

1
11.4.1.7 Canales dedicados de Internet

Es una conexion libre de interferencias de la mas alta tecnologia que soporta
cualquier lenguaje o forma de comunicacién entre computadores o programas. La
fibra Optica permite un ancho de banda significativamente superior a la tecnologia
de par de cobre. La velocidad de conexidén puede llegar a ser hasta 30 veces
mayor que por una conexion de cobre. En pocos segundos se puede descargar
gran cantidad de informacion.

Los canales dedicados se ajustan a las necesidades de trafico de informacién de
cada empresa cliente, ofreciendo velocidades de hasta 100 Megas.

Aungue este servicio esta dirigido al segmento No Residencial principalmente, es
un servicio que puede ser adquirido por cualquier persona natural o juridica, que
requiera de un ancho de banda superior que garantice un 6ptimo trafico de
informacion. Sin embargo, es importante que se cuente con tecnologia de punta
para mantener un alto trafico de datos, flujo de informacion de doble via, etc., dado
que su frecuencia de usc es casi permanente.

Para este mercado debe sefialarse que en la linea de produccién, METROTEL
REDES no tiene etapas de producciéon compartidas con METROTEL, pues

2 Dentro de aquellos paquetes estan los planes de datos para Smart Phone y Black Berry, con
mas beneficios que incluyen paquetes de datos de Mail, Cha y Redes Sociales. Incluye mas
minutos off net y un preferido para hablar 500 minutos a un movil Movistar, aliado estratégico de
Metrotel - hitp://www.zonacero.infofindex. php/barranquillas/38966-metrotel-lanza-nuevos-planes-de-
datos
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METROTEL REDES cuenta con su propia infraestructura de redes y fibra éptica.
Sin embargo, para {a facturacion, distribucion y recaudo, ya hay una alianza
comercial entre ambas empresas.

Dado que este es un servicio dirigido especialmente al segmento No Residencial,
no hay en la actualidad un servicio o producto lo suficientemente analogo que
pueda reemplazarlo, debido esencialmente a los grandes anchos de banda,
estabilidad de la conexién, calidad del servicio garantizado y tiempos de respuesta
a fallas requeridas por los usuarios.

Como se ha observado en lo referenciado anteriormente, no se encuentran
productos o servicios que de manera coincidente ofrezcan las empresas
intervinientes en la operacién, toda vez que METROTEL participa solo en la
prestacion de los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada Local -
TPBCL y E1 de voz, utilizando las redes de METROTEL REDES a través de una
alianza comercial, y METROTEL REDES ofrece servicios de valor agregado como
Internet — Banda Ancha, Canales de Datos, (Fibra optica), y comercializa servicios
de television, minutos méviles y larga distancia, utilizando la instalacién esencial
de facturacion, distribucién y recaudo de METROTEL.

Sin embargo, si es evidente la relacion vertical entre las empresas intervinientes
de acuerdo con los siguientes aspectos:

e METROTEL ofrece los servicios de TPBCL y E1 de voz utilizando las redes
de METROTEL REDES a través de una alianza comercial. Por su parte,
METROTEL REDES ofrece los servicios de valor agregado como Internet
Banda Ancha, Canales de Datos, Canales Dedicados, minutos moviles y
larga distancia, utilizando la instalacion esencial de facturacién, distribucién
y recaudacion de METROTEL.

e Si se tiene en cuenta la modalidad de servicios de telecomunicaciones
ofrecidos por las intervinientes, todos los servicios que se identifican en la
tabla No. 5 estarian formando una misma cadena de valor, pues para la
prestacion de los servicios de una empresa, se requiere de la
infraestructura y la utilizacién de etapas compartidas con la otra.

11.4.1.8 Marcas del producto

De acuerdo con la informacién aportada por las intervinientes, la mayoria de los
servicios prestados se encuentran bajo la marca METROTEL, a excepcién de los
segmentos de comercializacién de television satelital y comercializacion de
telefonia mévil, los cuales se prestan a través de la marca MOVISTAR.

11.4.1.9 Canales de distribucion
Sobre el sistema de distribucion por parte de cada una de las intervinientes en la

operacion, debe indicarse que las compariias no usan canales de distribucién y
comercializacion, dado que las ventas se manejan en forma directa por cada una.
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11.4.2. Mercado geografico

La practica generalizada para la definicién de los mercados geograficos relevantes
parte de identificar cada una de las zonas en las cuales las empresas
intervinientes participan en el mercado y donde las condiciones de competencia
son similares.

De acuerdo con la informacion allegada por las intervinientes y por la naturaleza
de los productos afectados en la operacion, se ha evidenciado que las
intervinientes comercializan sus productos en la zona norte del pals,
particularmente en la ciudad de Barranquilia y su drea metropolitana, y en el
municipio de Sabanalarga en el Departamento del Atléantico.

No obstante, el mercado de las telecomunicaciones en Colombia es de presencia
nacional, pues los grandes agentes como TELMEX-CLARO, UNE EPM vy
MOVISTAR, actian en el mercado en todo el territorio nacional, donde prestan de
forma simultanea los servicios de manera general. Sin embargo, por las
circunstancias de las intervinientes, donde actuan de manera esencial en la ciudad
de Barranquilla y su area metropolitana, el impacto de la operacion seria en esta
cludad, por lo que ha de entenderse que éste es el mercado geografico para
efectos de la operacion proyectada.

11.4.3. Conclusién mercado relevante
Dado lo anterior, se puede concluir que el mercado relevante para efectos del

estudio de la presente operacién esta relacionado con los siguientes servicios de
telecomunicaciones en la ciudad de Barranquilla y su drea metropolitana:

Tabla No. 6
Servicios de las intervinientes
METROTEL
PRODUCTOS HOGAR EMPRESAS/CORPORATIVO
TELEFONIA LOCAL LOISAL
METROTEL REDES
PRODUCTOS HOGAR EMPRESAS/CORPORATIVO
BANDA ANCHA
INTERNET BANDA ANCHA CANAL DEDICADO
CANAL DE DATOS
TELEVISION* X
TELEFONIA CELULAR* X X
LARGA DISTANCIA* X

Fuente: Elaboracion propia basada en Informacion aportada por las intervinientes
*Servicios prestados por MOVISTAR
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11.5 ESTRUCTURA DEL MERCADO

En primer lugar se analizan a continuacion las cuotas de participacién para cada
uno de los servicios anteriormente descritos, ofrecidos por las intervinientes en la
ciudad de Barranquilla y su area metropolitana, incluido el municipio de
Sabanalarga. Posteriormente se realizara el analisis de los efectos a nivel vertical
derivados por ser METROTEL REDES propietaria de la red de cobre utilizada por
METROTEL para la prestacién de sus servicios.

11.5.1 Telefonia Piblica Basica Conmutada Local - E1

Como se observa en la tabla No. 7, el servicic de TPBC en Barranquilla es
prestado por 4 operadores, incluida la interviniente METROTEL que a diciembre
de 2012 alcanzé 120.000 y 130.000 lineas de servicio, representando entre el 50%
y el 60% del total, seguido de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con cuota
entre el 20% y 30%, TELMEX COLOMBIA entre el 10% y 20% y UNE entre el 1%
y 10%.

Tabla No. 7
Participacion por lineas en servicio a diciembre de 2012 en la ciudad de
Barranquilla
ANTES DE LA DESPUES DE LA
N° EMP
RESA OPERACION % OPERACION %
[ENTRES0% Y
1 METROTEL 7 [ENTRES0% Y
2 METROTEL REDES 601

COLOMBIA

[ENTRE 20% Y 30) [ENTRE 20% Y 30)
TELECOMUNICACIONES

4 TELMEX COLOMBIA {ENTRE 10% Y 20]

5 UNE EPM TELCO [ENTRE 1% Y 10] [ENTRE 1% Y 10)

TOTAL 100% 100%

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, por los competidores en respuesta a_
requerimiento y www.mintic.gov.co — Informe trimestral a 4° trimestre de 2012 - Calculos SIC

11.5.2. Canales de Datos

En el mercado de Canales de Datos el mayor participante por servicios prestados
en el afno 2012 fue Colombia Telecomunicaciones cuya cuota en este periodo
estuvo entre el 30% y 40% del total del mercado en la zona geogréafica objeto del
estudio. Seguidamente se encuentra METROTEL REDES con cuota entre el 30%
y 40% y UNE con cuota entre el 20% y 30%. En este segmento no habria
afectacion de indole vertical, pues toda la infraestructura de fibra oOptica es
propiedad de METROTEL REDES.
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Tabla No. 8

Participacidn canales de datos en la ciudad de Barranquilla

a diciembre de 2012

N° EMPRESA ANTES DE LA o DESPUES DE LA %
OPERACION OPERACION
2 METROTEL [ENTRE 0% ¥ 10} [ENTRE 30% ¥
. 40
2 METROTEL REDES [EN":)?W v /
3 COLOMBIA [ENTRE 30% Y 40] {ENTRE 30% Y 40]
TELECOMUNICACIONES
4 TELMEX COLOMBIA [ENTRE 0% Y 10] fENTREOQ% Y 10
5 UNE EPM TELCO [ENTRE 20% Y 30) [ENTRE 20% Y 30]
TOTAL 100% 100%

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, por los competidores en respuesta a
requerimiento y www.mintic.gov.co - Informe trimestral de las TIC a 4° trimestre de 2012 - Gréafica

sSIC
11.5.3. Internet Banda Ancha

Tabla No. 9
Participacion internet banda ancha
por proveedor a diciembre de 2012 en la ciudad de Barranquilla

ANTES DE LA | DESPUES DE LA
N® EMPRESA %
I OPERACION % _ , OPERACION ~
2 METROTEL REDES [ENTRE 0% ¥ 501
4 TELMEX COLOMBIA [ENTRE 20% Y 30} [ENTRE 20% Y 30}
3 COLOMBIA [ENTRE 20% Y 30] [ENTRE 20% Y 30]
TELECOMUNICACIONES ] |
5 UNE EPMTELCO {ENTRE 1% ¥ 10] [ENTRE 1% Y 10]
TOTAL 00% 100%

Fuente: Informacion aportada or las intervinientes, por los competidores en respuesta a
reguerimiento y www.mintic.gov.co - Informe trimestral a 4° trimestre de 2012 - Gréfica SIC

Como se observa en la tabla anterior, el segmento de Internet Banda Ancha es
liderado por METROTEL REDES con participacién entre el 40% y 50% de
suscriptores, que al aio 2012 era de ﬁ en la zona geografica objeto de la
operacion. Seguidamente se encuentra TELMEX COLOMBIA con cuota entre el

20% y 30%, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES participa con cuota entre el
20% y 30% y UNE entre el 1% y 10%.

En este segmento tampoco hace presencia la sociedad METROTEL. Sin
embargo, por la relacién vertical que se ha evidenciado, se veria afectado el
mercado puesto que este servicio por parte de METROTEL REDES es brindado a
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traves de la red de cobre usada para la prestacién del servicio, mediante etapa
compartida con el servicio de TPBCL que presta METROTEL y una infraestructura
de tecnologia ADSL propia.

11.5.4. Television por suscripcion

En el mercado de comercializacién de televisién participan 6 operadores que
alcanzan en conjunto un total de |l conexiones, donde la compariia
TELMEX-CLARO ostenta una cuota entre el 40% y 50% siendo asi, la empresa
lider del mercado, seguido de DIRECTV con cuota entre el 10% y 20%. En tercer
lugar se encuentra METROTEL REDES (quien comercializa el servicio prestado
por MOVISTAR), interviniente en la operacion, cuya cuota esta entre el 10% y
20% del mercado. Seguidamente esta COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con
cuota entre el 10% y 20% vy otros operadores como GLOBAL TV y UNE que
participan con cuotas entre el 1% y 10% de total del mercado.

Tabla No. 10
Participacién televisién a diciembre de 2012 en la ciudad de Barranquilla

| ANTES DE LA ‘ DESPUES DE LA

N° PRESA % %
! EM OPERACION ! |  OPERACION

1 TELMEX - CLARO [ENTRE 40% Y 50] [ENTRE 40% ¥ 50)

2 DIRECTV [ENTRE 10% Y 20] {ENTRE 10% Y 20j

3 METROTEL [ENTRE 0% Y 10] [ENTRE 10% Y

4 METROTEL REDES [ENTRE 10% Y 20] 20

L
5 COLOMBIA [ENTRE 10% Y 20] [ENTRE 10% ¥ 20]
TELECOMUNICACIONES

6 GLOBALTV [ENTRE 1% ¥ 10} {ENTRE 1% Y 10]
E 7 UNE EPMTELCO [ENTRE 1% Y 10) {ENTRE 1% Y 10]
I TOTAL 100% 100%

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes y www.mintic.gov.co -
Informe trimestral a 4° trimestre de 2012 - Grafica SIC

Con referencia a la relacion vertical existente, el servicio de television satelital que
comercializa METROTEL REDES tiene una linea compartida toda vez que la
sefial satelital y el abastecimiento del paquete de TV lo suministra MOVISTAR,
pero el proceso de instalacion y mantenimiento es de METROTEL REDES.

11.5.5. Telefonia Mévil Celular

Este servicio es prestado por MOVISTAR y es comercializado por METROTEL
REDES quien suministra las SIM CARD a través de! convenio comercial con
MOVISTAR para la prestacion de los servicios, ya referenciado.

De acuerdo con la informacion aportada por las intervinientes, competidores y por
los datos publicados por el MINTIC sobre cifras en el sector de las
telecomunicaciones en Colombia, en particular el segmento de telefonia movil
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celular, se establecié que las estadisticas de este mercado son consolidadas por
zonas del pais.

Es asi que en la zona norte de Colombia, esencialmente en las ciudades que
integran la Costa Atlantica, se registra un total T abonados entre los
diferentes operadores, siendo COMCEL, con abonados, representan
entre el 50% y el 60%, siendo la empresa lider en este mercado en la zona norte
colombiana, seguido de COLOMBIA MOVIL con cuota entre el 30% y 40% vy

MOVISTAR entre el 10% y 20%, siendo esta tltima, empresa que en la actualidad
sostiene convenio con METROTEL REDES, para la comercializacién del servicio.

Tabla No. 11
Participacion telefonia mévil celular Costa Atlantica a diciembre de 2012
N EMPRESA ANTES DE LA % DESPUES DE LA %
OPERACION OPERACION _
2 METROTEL REDES [ENTRE 0% ¥ 10) 10]
i
! 3 TELMEX COMCEL COLOMBIA [ENTRE 50% Y 60] (ENTRE 50% Y 60] |
4 COLOMBIA MOVIL [ENTRE 30% Y 40) [ENTRE 30% ¥ 40]
5 TELEFONICA MOVILES [ENTRE 10% Y 20] {ENTRE 10% Y 20]
COLOMBIA : 0
6 UFF MOVIL {ENTRE 0% Y 10] [ENTRE 0% Y 10]
7 UNE EPMTELCO [ENTRE 0% Y 10] [ENTRE 0% Y 10}
TOTAL 100% 100%
Fuente: Informacién aportada por las intervinientes y www.mintic.gov.co —
Informe trimestral a 4° trimestre de 2012 - Célculos SIC?
11.5.6. Canales Dedicados de Internet
Tabla No. 12
Participacion por Operador
ANTES DE LA DESPUES DE LA
N° EMPRESA
OPERACION % OPERACION % X
1 METROTEL [ENTRE 0% ¥ 10] [ENTRE 20% ¥
2 METROTEL REDES 30]
3 COLOMBIA [ENTRE 60% Y 70]
; TELECOMUNICACIONES ]
[ 5 UNE EPM TELCO [ENTRE 1% ¥ 10]

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes y competidores en respuesta a requerimiento
a 2012 - Calculos SIC

21 TELEFONICA es la controlante de MOVISTAR
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El servicio de canales dedicados de internet es prestado principalmente por
MOVISTAR que ostenta una cuota entre el 60% y 70% del total. Por su parte,
METROTEL REDES participa entre el 20% y 30% y UNE entre el 1% y 10%.

En este mercado las intervinientes no tienen linea de produccién compartida, dado
que el servicio es prestado por METROTEL REDES a través de su propia
infraestructura y redes de fibra éptica.

11.5.7. Relacidén vertical

Es importante determinar la existencia de otros proveedores de redes utilizadas
por METROTEL y sus competidores, a fin de establecer si como consecuencia de
la integracion se deriva un cierre u obstruccién al acceso de la infraestructura
requerida en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones descritos. Al
respecto cabe mencionar que el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (en adelante, MINTICS)*
sefiala un gran desarrollo de |a infraestructura y la innovacién tecnoldgica que han
permitido la evolucién del sector en los Ultimos afios. Al respecto se indica:

%...) La innovacién y desarrollo tecnolégico ha permitido que la capacidad de
transmision de informacion por un par de hilos de cobre aumente. Esto implica que
el abonado final o suscriptor no requeriria del cambio de infraestructura a un medio
de superior capacidad como la fibra dptica, para que los proveedores de redes y
servicios de TPBC presten servicios de banda ancha como el IPTV entre otros. Esa
infraestructura fisica se constifuye en una ventaja comparativa y de poder de
negociacion ante fas nuevas tendencias de desagregacion del bucle local

Los terminales maoviles han evolucionado para prestar servicios adicionales a los
de comunicacion por voz, conduciendo al mercado a disminuir el comercio de los
terminales basicos de telefonia y comenzado el crecimiento pronunciado del
comercio de terminales moviles inteligentes”.

Con la Ley 1341 de 2009 el Estado da un papel preponderante a la promocidn del
acceso, Uuso Yy apropiaciéon de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como al despliegue y uso eficiente de ia infraestructura para
aumentar los niveles de competitividad del pais. De igual forma, antes de la Ley
1341, el Ministerio de Comunicaciones expidié el Decreto 2870 de 2007 o Decreto
de Convergencia, mediante el cual se adoptaron medidas para facilitar la
convergencia de los servicios y las redes de telecomunicaciones®. La
convergencia puede entenderse como la capacidad de diferentes plataformas de
red para transportar servicios o sefiales similares, es decir la posibilidad de recibir
diversos servicios a través de un mismo dispositivo como el teléfono, la televisién

2 MINTICS, Informe sectorial de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. No 14, junio 2010.

#* Mediante este Decreto se creé un régimen de licenciamiento unificado y simplificado, a través del
Titulo Habilitante Convergente que permitla, a través de una sola licencia, prestar servicios
publicos de telecomunicaciones como telefonia de larga distancia y servicios de valor agregado (se
exceptuaba la TMC).
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o el computador personal. Sobre el tema, es ilustrativo el esquema siguiente
elaborado por Rosario Guerra y Daniel Oviedo®*:

Grafica No. 1
Separacion de la red y el contenido

La convergencia se entiende como la posibilidad tecnoldgica de provisién sobre multiples redes tanto de los servicios
tradicionales de comunicaciones como de sus innovaciones en los campos de voz, datos, sonidos e imagenes. Las
dimenstones en las que se puede manifestar la convergensia tecnoldgica, entre otras, son: i) convergencla de servicios,
i} convergencia de redes o medics de transmision; y iii} convergencia de mercados.

Redes anteriorss : . Redes actuales -
ST T X

‘-...____’_.,d
Yoz .
Cabre

‘!-.‘_'—’
Taleps Cable. Setvicios Telcos Cable. Telcos

- fijas opetadores  radiodéundides fitas operadoras midviles

GHG

Separaclén de la red y el contenido

Fuente: De las Telecomunicaciones a las TIC: Ley de TIC de Colombia (L 1341/08), CEPAL, gg;il
de 2011.

De acuerdo con lo anterior, no obstante ser METROTEL REDES la propietaria de
la red de cobre, existen alternativas de infraestructura tecnoldgica, como la red de
fibra dptica y otras que emplean diversas tecnologias alambricas e inaldmbricas,
como la red Wi-Fi, ofrecidas por empresas como UNE, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y TELEFONICA, que constituyen plataformas fisicas
alternativas disponibles para que METROTEL y empresas competidoras puedan
desarrollar sus servicios, de forma que no se observa que como consecuencia de
la integracién se derive un cierre u obstaculo al uso de redes necesarias para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones ya mencionados.

Ademas hay otras empresas del sector TIC que son propietarias de infraestructura
de redes y equipos en la ciudad de Barranquilla y su Area Metropolitana como:
PROMITEL, UFINET, UNE, CLARO y MOVISTAR.

Con respecto al uso de la red de cobre en particular, esta Entidad requirié a los
competidores de las intervinientes: “Indique que nivel de factibilidad tiene una
empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones como los referidos en el
numeral 2, de utilizar redes de cobre de ofras empresas participantes en el mismo
mercado, para efecto de ulilizarias y participar igualmente en la prestacion de
servicios referidos”. Frente al punto UNE sefialé:

* Maria del Rosario Guerra de Ia Espriella y Juan Daniel Qviedo Arango, De las

Telecomunicaciones a las TIC: Ley de TIC de Colombia (L 1341/09), CEPAL, abril de 2011.
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‘Desde un punto de vista técnico, es posible que un operador de
telecomunicaciones utilice las redes de cobre de ofro operador participante del
mercado con el fin de ofrecer varios de los servicios indicados en el numeral 2;
para cualquier caso, dicha posibilidad estaria sujeta a una factibifidad técnico-
econémica por parte del operador propietario de fas redes de cobre y de la
posibifidad de hacer acuerdos comerciales para la prestacion de servicios
solicitados”.

En igual sentido TELEFONICA indico;

‘La regulacion sectorial vigente, dispone que los proveedores que posean una
instalacién esencial, deben ponerla a disposicion de terceros para facilitar ef
acceso y/o la interconexion de dicha infraestructura. En adicion a esa obligacion
regulatoria, los diferentes prestadores de servicios de comunicaciones soportadas
en cobre pueden llegar a acuerdos de indole comercial para operaciones de esta
naturaleza, ateniendo (sic) al establecimiento de tarifas de acuerdo a los
parametros regulatorios y legales de costos + utilidad razonable.”

De acuerdo con lo anterior, tal como lo exponen los competidores de las
intervinientes, la misma ley establece que los proveedores de redes deben permitir
disponer de los mismos a otros proveedores, circunstancia que permite inferir que
como consecuencia de la integracién, METROTEL REDES no podria negarse a
permitir el uso de la red de cobre de su propiedad a un competidor de METROTEL
que asi lo requiera.?®

Por otra parte, las intervinientes sefialan que empresas como PROMITEL,
competidor en redes, es un prestador de servicios de telecomunicaciones a través
de enlace de fibra dptica, con clientes como AAA, Tigo y Claro-Comcel.

A lo anterior, se enfatiza en que METROTEL, sociedad absorbida, no posee redes
en su infraestructura, puesto que para la prestacion de sus servicios, se vale de
las redes, actuando como arrendataria de las redes de PROMITEL y de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

11.5.8 Mercado potencial en Barranquilla

Se ha establecido que una de las empresas de mayor relevancia en
telecomunicaciones como es UNE EPM, ha lanzado su servicio de Internet Mévil
4G LTE®, la cual es una tecnologia con alta calidad de servicios de conectividad
en beneficio de la calidad de vida y la productividad de la ciudad, lo cual permite

% El articulo 29 de la Resolucién CRC 3101 de 20011 establece: “(...) Los proveedores de redes y
servicios de felecomunicaciones, que tengan la propiedad, posesién, la tenencia, o que a cualquier
titulo ejerzan derechas sabre un bien o controf sobre la prestacion de un recurso gue pueda ser
considerado como una instafacion esencial, de tal manera que les permita disponer de los mismaos,
deben poner a disposicién de otros proveedores que asl lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las
instalaciones esenciales definidas por fa CRC para facilitar el acceso y/o la inferconexion, h permitir
su adecuado funcionamiento {...)" En el arficulo 30 de la misma Resolucion se especifican las
instalaciones consideradas esenciales.

% http://saladeprensa.une.com.cofindex.php?option=com_contentiview=article&id=1099:une-epm-
telecomunicaciones-estrena-internet-movil-4g-lte-en-barranquilladcatid=116:une-epm-
telecomunicacionesé&ltemid=152
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establecer por parte de esta sociedad, la capacidad de aumentar mas su
participacion y el animo de ejercer mayor competencia en el mercado frente a los
agentes participantes entre los que se encuentran METROTEL y METROTEL
REDES en la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Segun UNE, con la inclusién de esta tecnologia, los usuarios pueden acceder a la
unica red 4G LTE existente en el pals para conectarse de manera mas veloz a la
Web, tener conexién continua en movimiento, menor retardo en la transferencia de
sus datos y mayor calidad de descarga de contenidos.

El servicio de 4G LTE de UNE se ofrece a través de un Médem USB que se
conecta a un computador y alcanza una velocidad de hasta 12 megas, brindandole
a los usuarios una experiencia de navegacion estable, rapida y eficiente.

4G LTE es la evolucidn de las redes moviles para prestar servicios de datos en
alta velocidad, haciendo un uso eficiente del espectro radioeléctrico. Ademas de la
velocidad, el bajo retardo y la calidad en el servicio que ofrece para personas y
hogares, el 4G se constituye en una solucién tecnolégica que contribuye al
mejoramiento de la productividad y la comunicacién de las grandes empresas y las
pymes.

11.6 BARRERAS DE ENTRADA

El analisis de barreras a la entrada es relevante cuando el resultado de la cuota de
participacion conjunta de las intervinientes es aita y el mercado no es competitivo,
circunstancias que no se evidencian en este caso en particular, dado que como se
ha observado a lo largo del estudio, el sector de las telecomunicaciones en la zona
geografica analizada es muy competitivo, con la participacién de las mas
importantes empresas del sector, que igualmente operan también en todo el
territorio nacional. En el mismo sentido, este sector se encuentra regulado,
habiendose eliminado las barreras legales de entrada al mercado mediante el
articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, al eliminar los titulos habilitantes para ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y unificar la tarifa de
contraprestacion que deben pagar todos los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Evaluada la informacién relevante respecto de la operacién
objeto del presente estudio, este Despacho puede concluir que:

» La operacion informada daria lugar a una integraciéon de tipo vertical en
algunos de los segmentos analizados, pues se ha establecido que
METROTEL ofrece los servicios de TPBCL y E1 de voz utilizando las redes
de METROTEL REDES a través de una alianza comercial. Por su parte,
METROTEL REDES ofrece los servicios de valor agregado como Internet
Banda Ancha, Canales de Datos, Canales Dedicados, minutos mobviles y
larga distancia utilizando la instalacion esencial de facturacion, distribucién
y recaudacion de METROTEL.

* No se evidencia que como resultado de la operacion presentada se puedan
llegar a generar efectos restrictivos de la competencia en los mercados
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relevantes definidos donde las intervinientes prestas sus servicios, pues
como se ha venido exponiendo, la estructura de cada segmento esta
conformada por importantes competidores, por lo que se deduce que el
mercado no se vera expuesto a modificaciones en su estructura.

La resultante de integracién, es decir METROTEL REDES, no tendria el
poder suficiente para incrementar los precios o imponer algin tipo de
restriccion al uso de las redes, ya que existen alternativas en infraestructura
y tecnologia que permiten a las empresas competidoras de METROTEL
prestar sus servicios con tecnologia de convergencia. Igualmente la ley
establece la obligacién para el proveedor de una red considerada como
instalacion esencial poner a disposicion de otros proveedores que asi lo
soliciten, dicha red.

En cada uno de los segmentos analizados existen competidores que
podrifan contrarrestar intentos por parte de las intervinientes de restringir la
oferta o aplicar condiciones discriminatorias a empresas que no hacen parte
de la integracién proyectada.

A partir del analisis de la integracion, tal y como esté proyectada, y de las
condiciones actuales de este mercado, esta Superintendencia conciuye que
no existe evidencia de efectos restrictivos a la competencia en los
mercados donde participan las intervinientes.

En mérito de lo expuesto, este Despacho:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No objetar ni someter a condicionamientos la integracion
empresarial proyectada entre METROTEL REDES S.A. y METROTEL S.A. E.S.P.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente
Resolucién a METROTEL REDES S.A. y METROTEL S.A. E.S.P. entregandoles
copia de la misma e informandole que contra ef presente acto procede recurso de
reposicion, el cual debera presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los 2 5 NUV 2013

El Superintendente de Industria ym
—_— >
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upem;asru.l_o
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