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Por fa cual se condiciona una operacion de integracion

Rad. 13269304

\VERSION PUBLICA

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en la Ley 155
de 1959, la Ley 1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886
de 2011,y

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el articulo 9 de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009 prevé que:

“ARTICULO 9. Control de integraciones empresariales. £l artficulo 4°
de la Ley 155 de 1959 quedarg asi:

Las empresas que se dediquen a la misma actividad econdmica o
participen en la misma cadena de valor y que cumplan con las siguientes
condiciones, estaran obligadas a informar a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo
para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o integrarse
cualquiera sea la forma juridica de la operacién proyectada.

"1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido
durante el afio fiscal anterior a la operacion proyectada ingresos
operacionales superiores al monto que, en salarios -minimos legales
mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y
Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacién proyectada
tuviesen, en conjunto o individualmente consideradas, activos totales
superiores al monto que, en salarios minimos legales mensuales vigentes,
haya establecido fa Superintendencia de Industria y Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos
condiciones anteriores pero en conjunto cuenten con menos del 20% del
mercado relevante, se entendera autorizada la operacién. Para este uitimo
caso se deberd Unicamente nolificar a la Superintendencia de Industria y
Comercio de esta operacién (...)"
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SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley
1340 de 2009, mediante comunicacién radicada con el No. 13269304-00000
del 15 de noviembre de 2013', UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. (en adelante, UNE) y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., (en adelante,
TIGO), informaron a esta Entidad la realizacion de una operacién consistente
en una fusién por absorcion.

TERCERO: Que en gjercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del
articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta Superintendencia formuld un
requerimiento de ampliacién de informacion a las empresas INTERVINIENTES
en la operacion mediante comunicaciones radicadas con los nUmeros
13269304-00002 y 13269304-00003 del 20 de noviembre de 20132, con la
finalidad de que se aclarara y/o se allegara informacion faltante en la solicitud
de pre-evaluacion,

CUARTO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009,
mediante comunicaciones radicadas con los numeros 13269304-00004 vy
13269304-00006 del 25 de noviembre de 20133, respectivamente, esta Entidad
solicitd a la AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO (en adelante, ANE) y a la
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (en adelante, CRC),
emitir concepto técnico en relacion con la presente operacion.

QUINTO: Que mediante comunicacién radicada con el nimero 13269304-
00007 del 29 de noviembre de 20134 las empresas solicitantes atendieron al
requerimiento de aclaracién y ampliacién de informacion formulado por esta
Entidad.

SEXTO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 156 del Decreto Ley No. 19
de 2012, y en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, el 3 de
diciembre de 2013 se ordend a las INTERVINIENTES |a publicacién de la
operacion en un diario de amplia circulacién nacional, igualmente se publicé en
la pagina web de esta Entidad el inicio del procedimiento de autorizacién de la
operacion proyectada.

SEPTIMO: Que mediante escrito radicado con el nimero 13269304-00011 del
9 de diciembre de 2013°, las empresas solicitantes aportaron un ejemplar del
diario donde se realizd la publicacion de la operacién de la integracion
proyectada de fecha 7 de diciembre de 2013,

! Folios 15 a 17 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 1 del Expediente.
Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el
mismo corresponde al radicado con el No. 13269304,

2 Folios 1374 a 1375 del cuaderno publico No. 1.

3 Folios 1376 a 1379 del cuaderno publico No. 1.

* Folio 244 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 1.

5 Folios 1400 a 401 del cuaderno publico No. 1.
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OCTAVO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009,
mediante comunicaciones radicadas con los nimeros 13269304-00012 del 11
de diciembre de 2013 y 13269304-00057 del 9 de enero de 2014, esta
Superintendencia solicitd al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (en adelante, MINTIC) y reiter6 a
la AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION — (en adelante, ANTV), emitir
concepto técnico en relacion con la presente operacion.

NOVENO: Que mediante escrito radicado con el nimero 13269304-00013 del
12 de diciembre de 2013° la ANE atendi6 a lo solicitado por esta Entidad y
allegd concepto respecto de la operacion de integracién proyectada, indicando
que la operacion es viable, no obstante hizo énfasis principalmente en lo
referente a la asignacion del tope méximo de espectro, en los siguientes
terminos:

“Con la fusion de las dos compafiias, de acuerdo con la asignacién de espectro
presentada en el numeral anterior, podria superarse el tope de espectro fijado
mediante el Decreto 2980 de 2011, situacion que debera ser revisada por el
Ministerio de Tecnologias de fa Informacién y fas Comunicaciones.

No obstante lo antetior, la Agencia Nacional del Espectro considera que la
fusién planteada entre las comparias UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P., resultaria viable al contemplar
alguna alternativa como la devolucién de espectro al Estado o la cesicn de
espectro a un tercero, entre otfras posibilidades, cuya autorizacion
corresponderia al Ministerio de Tecnologias de fa Informacién y las
Comunicaciones”.

DECIMO: Que mediante comunicaciones radicadas con los numeros
13269304-00016 y 13269304-0001 del 17 de diciembre de 20137, esta Entidad
solicitd aclaracién a las empresas INTERVINIENTES sobre la informacién
aportada al expediente.

DECIMO PRIMERO: Que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
publicacion del inicio del procedimiento de autorizacion de la operacion en la
pagina web de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en
adelante, SIC), mediante comunicaciones radicadas con los nUmeros
13269304-00019% y 13269304-00020° del 18 de diciembre de 2013, DIREC-TV
y la sefiora LAURA MARCELA VARON, respectivamente, aportaron
informacion relacionada con la operacion proyectada en los siguientes
términos:

® Folios 1405 a 1407 del cuaderno publico No. 1.
" Folios 1410 a 1143 del cuaderno ptiblico No. 1.
8 Folios 1422 a 1435 del cuaderno reservado de terceros 10 dias No, 1

9 Folios 1415 a 1418 del cuaderno reservado de terceros 10 dias No. 1
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» DIRECTV

Esta empresa presentd las siguientes solicitudes, sobre las cuales se dara
claridad en este considerando o se hara referencia a lo largo de esta
Resolucion cuando se considere pertinente.

» "Que la sociedad que represento sea tenida en cuenta como parte
interesada dentro del proceso de fusion de la referencia”.

En relacidon con este punto, esta Entidad considera que para el analisis de las
operaciones de integracién empresarial cualquiera que sea su modalidad, con
el animo de defender la libre competencia en los mercados a nivel nacional,
segun lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1340 de 2009, todo sujeto con
interés en la decision que adopte la SIC puede adoptar diferentes posiciones
como resultado de la operacion, aportando informacién que pueda o no ser
relevante para el resuitado de la misma.

Las distintas manifestaciones, consideraciones, observaciones y/o posiciones
que se presenten seran tenidas en cuenta durante el transcurso de! estudio y
evaluacion del mercado con miras a determinar su trascendencia en el
momento de la decision de fondo o pronunciamiento final por parte de fa
Superintendencia de Industria y Comercio.

En los términos anteriormente expuestos, se e dio respuesta a DIRECTV
sobre la solicitud citada, mediante radicado No. 13-269304-85 con fecha del 24
de enero de 2014.

* “Que independiente del resultado de la peticién anterior, sean
debidamente estudiados todos los elementos argumentales que se
presentan en este escrito como parte del proceso de anélisis y decisién”.

Como se definid anteriormente, esta Superintendencia evaludé todos los
argumentos aportados por DIRECTV, los cuales fueron comprobados vy
analizados frente a la informacion aportada por las INTERVINIENTES en la
operacion, por los competidores, por los diferentes agentes de la cadena de
valor del sector de las telecomunicacicnes, por las autoridades publicas,
autoridades de vigilancia, inspeccion y control, y demas organismos a quien
esta Entidad requirid informacién al respecto, y que tuvo en cuenta para efecto
del pronunciamiento final sobre el resultado de la operacion proyectada.

s  “Que, de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1340 de 2009 se objete
la fusién de las dos empresas en cuestién, teniendo en cuenta la grave
afectacion de la competencia que existiria en varios mercados
geograficos de servicios de telecomunicaciones, y el poder dominante
gue se conformaria por este proceso”.
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Debe sefialarse al respecto, que no es a DIRECTV a quien corresponde tomar
o anticipar una decisién sobre la operacién proyectada. El analisis de la
operacién, proyecciones y demas valoraciones tanto de indole econdomica
como juridica se realizan por parte de esta Entidad y se presentan a o largo
de esta Resolucion.

o “Que, en subsidio de lo anterior, de conformidad con la citada
disposicion legal, la Superintendencia de Industria y Comercio, autorice
la fusién sujeténdola al cumplimiento de las condiciones y obligaciones
que se plantean en el presente escrito, con el fin de prevenir que se
vulnere la libre competencia en los mercados indicados”.

Aplica lo anotado respecto al comentario anterior.

o  “Que en todo caso el estudio de la fusién y el pronunciamiento sobre Ia
misma no se efectie hasta tanto Jla Comision de Regulacion de
Comunicaciones -CRC- no resuelva de fondo y con actos debidamente
ejecutoriados por la via gubernativa, el proceso que actualmente cursa
en dicha entidad, a efectos de determinar la posible posicién dominante
del operador UNE EPM TELECOMUNICACIONES en el mercado de los
municipios que conforman el grea geografica del Valle de Aburra. Lo
anterior considerando que este es un hecho fundamental respecto de las
especiales condiciones de mercado que la SIC debe analizar antes de
decidir de fondo”.

Al respecto, cabe resaltar que independientemente del pronunciamiento de la
CRC sobre la investigacion de una posible posicion dominante de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES en el area geografica del Valle de Aburra, esta
Superintendencia analiza la operacion de acuerdo con lo establecido en la Ley
1340 de 2009.

» “Que asi mismo, se considere que, de conformidad con lo previsto en el
Decreto 2980 de 2011, la fusién de fas dos empresas implicaria un
incumplimiento automatico respecto de los topes de espectro citados en
la norma indicada, topes que se fijaron para prevenir, precisamente,
concentraciones en el mercado de telecomunicaciones, por fo cual
resulta evidente que la fusibn en comento no seria posible por
contravenir elm (sic) ordenamiento juridico del sector de
telecomunicaciones”,

e  “Que a la sociedad resultante de la fusién se le obligue a pagar un valor
de espectro en condiciones equivalentes a las de sus competidores, en
cada uno de los mercados en fos cuales participe”.

*» “Que en caso de aprobar la fusién, sea la SIC y no la empresa resultante
la que determine el espectro que debe retornarse al Estado, de modo tal
que en dicho proceso se conserve la igualdad de oportunidades en el
acceso a dicho recurso, en defensa de la competencia y conforme a los
preceptos constitucionales previstos en materia de espectro en el
articulo 75 de la CPC”,




-

RESOLUCIONNUMER® - 2 45 7 7 DE2014 HojaN°6

Par la cual se condiciona una operacion de integracion

[ VERSION PUBLICA

Rad. No. 13269304

Sobre estos tres ultimos puntos, se solicité informacion a la AGENCIA
NACIONAL DE ESPECTRO ANE, al MINTIC y a la CRC, conceptos gque son
tenidos en cuenta en esta Resolucién.

» LAURA MARCELA VARON

. Dentro de sus observaciones indicé:

+ Afectaciones de la operaciéon proyectada a la propiedad ptblica del
Municipio de Medellin y de la Nacién.

“No se entiende cémo las empresas que quieren hacer el negocio juridico que se
reports, pueden continuar adelante con el mismo, pues el acuerdo 17 del Consejo
Distrital de Medellin, que aprobé la venta de la propiedad accionaria piiblica, fue
demandado en ef mes de julio de 2013 ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

(...

Las funciones que tiene esa entidad si bien son de autoridad nacional de
competencia tambien lo son de orden legal v al advertir serias irrequiaridades en
los procedimientos, o violaciones evidentes a fa ley o un detrimento evidente de la
propiedad estatal de Medellin v por qué no de Bogotd por las acciones que la
ETB tiene en Colombia Moévil_tiene un deber de ley de denunciarias y evitarias,
asi no sea def nucleo de su actuacion”,

Sobre el particular, cabe anotar que la SIC es la autoridad nacional que vela
por la defensa de la libre competencia. Asi mismo, evalla y decide sobre las
operaciones de concentracion empresarial en el pais. No obstante, no tiene
facultades administrativas para adelantar averiguaciones y/o investigaciones
sobre temas referentes al detrimento patrimonial por parte de entidades del
Estado, toda vez que esa es una funcién que compete directamente a la
Contraloria General de la Republica.

‘Este proceso legal se une con la investigacién que adelanta la Procuraduria
contra los concejales de Medellin que votaron favorablemente la propuesta de
fusién que se pretende reportar ante esa Superintendencia para conseguir ef aval
de una entidad publica de la respetabilidad y conocimientos de esa Entidad (...)".

lgualmente, sobre el particular, en caso que la Superintendencia de Industria y
Comercio tenga conocimiento a través de cualquier tipo de fuente, sobre
situaciones en que empresas, ya sea del sector plblico o privado, estén
incurriendo en conductas que afectan la libre competencia, particularmente en
el caso referido por la sefiora MARCELA VARON, entrara a efectuar las
correspondientes averiguaciones y/o investigaciones a que haya lugar.
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‘Si no se evita que los beneficios que una empresa como UNE tenia por ser
publica, se trasladen a una multinacional que es propietaria de Colombia Maovi,
serian esos capitales extranjeros los que sin justificacion legal alguna podrian
verse beneficiados de prebendas para contratar de manera publica, y sin que ya
fa empresa que resulte se pueda sefialar como publica en el propio sentido legal.

()

cQue pasaria entonces con ese espectro en el evento en que se tenga que
devolver porque Colombia Movil resulté adjudicatario del proceso de 4G que tanto
publicité el Ministerio de Tecnologfas de la inforrmacion y las Comunicaciones?

La respuesta es simple un detrimento patrimonial, que quedaria evidenciado en
fos recursos publicos que se perderian al deber de devolver ese espectro por que
el Ministerio de Tecnofogias de la Informacién y las Comunicaciones tiene fifado
el tope del espectro.

Al respecto, debe sefialarse que el tema fue expuesto ante la CRC y ante el
MINTIC, y de acuerdo con sus conceptos y conclusiones, ademas de la
informacién aportada por las INTERVINIENTES en la operacion y de los
competidores en el mercado de las telecomunicaciones, esta Superintendencia
evaluo dicha informacion. El resultado de dichos analisis se encuentra en esta
Resolucion.

“Otra gravisima afectacion a la libre competencia que la Superintendencia debe
tener en cuenta es que nunca se hizo un proceso publico de invitacion y de
seleccion abierto, para busqueda de un aliado o socio estratégico para UNE, por
el contrario, fue un proceso cerrado, a dedo, y de una entidad de naturaleza
publica, fo gue incluso podria tener tintes de colusién en procesos de contratacion
publica.

Esto afecta la libre competencia, pues se evité que mas agentes interesados
pudieran fegitimamente participar en la entrada al mercado nacional 0 aumentar
sus participaciones por esa oportunidad que ofrecid UNE”.

Sobre este aspecto, vale la pena indicar que en caso de establecer alguna
practica comercial restrictiva de la competencia, la SIC podra iniciar las
averiguaciones respectivas.

» Afectaciones a los usuarios de comunicaciones de! pais

"El hecho de que dos empresas que prestan servicios de telecomunicaciones,
hace que se den afectaciones a los usuarios, porque ya no existira, como antes
de la operacion, una multiplicidad de ofertas para los usuarios y en ese sentido
fampoco variedad de prestadores de niveles de calidad y de precios.

Ademas, hay ciudades en fas que UNE, tiene posiciones de competencias muy
fuertes, que pueden ser catalogadas como posiciones de dominio (...) y que en
razén a lo anterior, maneja precios y la calidad de los servicios que en estos
municipios se prestan.
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Esto perjudica a los usuarios, pues las empresas que no son de Antioquia o de la
region, no entran tan ciertamente a prestar servicios a Medellin y al Valle de
Aburra, porque son bloqueadas por UNE, bloqueo que seria ahora mas fuerte con
la presencia o sociedad de TIGQ. Este blogueo se ve en las ofertas de mercado
en precios, y hace que los clientes no podamos tener mas calidad u ofras ofertas
O Servicios que sean mas ufiles para los usuarios.

Si a esto le sumamos ahora que un operador mévil podria valerse de esa
posicion de UNE, encontrariamos que faciimente se pueden empezar a reforzar
los monopalios regionales (...) y que eso impacta las condiciones de competencia
de terceras empresas, porque impone barreras econémicas a la entrada.

{...)

Ademas, en el mercado que estad compuesto por el servicio de internet movil, a
hoy, UNE es la empresa que mejor posicién competitiva tiene por ser el que lleva
mas tiempo con la licencia para la prestacién de servicios con 4G, el primero que
lanzod ese producto al mercado, y ahora se le sumaria Colombia Moévil, o TIGO
que es ofro prestador de esos servicios que lanz6 al mercado hace poco porgue
fue adjudicatario de permiso 4G al tiempo con la ETB como su socio”.

Frente a lo anterior es preciso aclarar que esta Superintendencia adelantd los
respectivos analisis en cada uno de los mercados objeto de la operacién,
basada en informacion aportada por las INTERVINIENTES, los operadores y
competidores de éstas, los organismos de control y vigilancia del sector de las
telecomunicaciones como es el caso de la ANE, MINTIC, CRC. De acuerdo
con dicha informacidén se establecié que esta operacién no tendria efectos
nocivos para la libre competencia, ni a nivel nacional ni regional, donde operan
las empresas involucradas en la operacion, lo cual conllevd a la SIC a
pronunciarse al respecto, aprobando la integracién con ciertos
condicionamientos referentes con la asignacion del espectro radioeléctrico,
segun lo ordenado en el Decreto 2980 de 2011.

DECIMO SEGUNDO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el
numeral 63 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, mediante comunicaciones
de fecha 27 de diciembre de 2013, esta Superintendencia formuié
requerimiento de informacion a los principales agentes competidores del sector
de las telecomunicaciones con el fin de obtener informacién relacionada con
este mercado'®. Las empresas requeridas aportaron la informacién en fechas
que transcurrieron entre €l 7 de enero y el 21 de enero de 2014.

' El requerimiento de informacién se formuld a las siguientes empresas; COMCEL, BRASIL
TELECOM DE COLOMBIA, COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA, EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI, INTERNEXA S.A., LEVEL 3 COLOMBIA, SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA, AVANTEL, DIRECTV COLOMBIA, METROTEL S.A., TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA, ETB, UFF MOVIL S.A. obrante a folios 1510 a 1592 del cuaderno
publico No. 1.
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DECIMO TERCERO: Que mediante comunicaciones radicadas con los
numeros 13269304-00035 y 13269304-00036 del 27 de diciembre de 2013,
la SIC le informé a las INTERVINIENTES que se daba continuacion a la
segunda etapa del tramite presentado.

DECIMO CUARTO: Que mediante comunicacién radicada con el No.
13269304-00037 de! 31 diciembre de 20132, el MINTIC respondié a Ia
solicitud de la Superintendencia en los siguientes términos: “En atencion a fa
peticion presentada por usted ante este Ministerio, con radicado de Ia
referencia, me permito informar que se corrié traslado a la Agencia Nacional
del Espectro, Subdireccion de Planeacién y Gestion del Espectro (E), para
que esta Entidad emita el respectivo concepto técnico”.

Posteriormente, mediante comunicacion radicada con el No. 13269304-00099
del 5 de febrero de 2014, el MINTIC aporté concepto técnico respecto de la
operacion proyectada, donde concluyé: De presentarse la integracion, seria
imperativo que la empresa fusionada cumpla con las exigencias de topes de
espectro. Sin embargo, no encontramos indicios que el uso del espectro
asignado actualmente represente una ventaja competitiva para el nuevo
operador. Asi, en los términos del articulo 9 y siguientes de la Ley 1340 de
2009 darian para condicionar la operacién informada y no para que sea
objetada’

DECIMO QUINTO: Que mediante comunicacién radicada con el No.
13269304-00040 del 3 de enero de 2014 la CRC dio concepto respecto de la
operacion de integracién proyectada, donde en algunos de sus apartes indico:

“En general este tipo de fusiones generan ganancias en el grado de eficiencia
de las empresas, dada la desapariciéon de la duplicidad de costos fijos o Ia
reduccion de costos marginales, sinergias que permiten el incremento de la
rentabifidad de la nueva sociedad, y en este caso, ademés permiten la
posibilidad de ofrecer un portafolio de servicios mas amplio. En el caso de
UNE EPM, que en la actualidad ofrece servicios en ef mercado de cuatropiay,
dicho mercado incluye telefonia fija, televisién por suscripcién y los servicios
de banda ancha fija y mévil (por suscripcién y por demanda) el cual esté en
fase incipiente de desarrollo pero con potencial de crecimiento a mediang
plazo.

En ef caso de UNE EPM y TIGO, a la fecha ninguna de estas empresas ha
sido declarada como operador con posicién dominante en los mercados
relevantes analizados. Adicionalmente, a partir de la diferencia obtenida en el
Indice de Herfindahl e Hirschman antes de la fusion (IHH_PRE) y después de
fa fusion (IHH_POS), no se identifica gran variaciéon en el nivel de
concentracion en los mercados analizados,

" Folios 1593 a 1595 del cuaderno publico No. 1.
2 Folio 1596 del cuaderno publico No. 1.

13 Folios 1600 a 1601 del cuaderno publico de terceros No. 1. .
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(...)

Frente a estos resultados, la Comisién considera que en el corto plazo dicha
fusién no generara comportamientos anticompetitivos, y permitird, como se
menciond, efectos pro-competitivos a través de la generacién de eficiencias.

Adicionalmente, se debe mencionar que fa posible fusién entre UNE EPM y
TIGO debera respetar los requisitos establecidos en la reglamentacién vigente
para la asignacion del Espectro Radioeléctrico (ERE), esto es, ef tope méaximo
de espectro radioeléctrico para uso de servicios méviles (85 MHz para bandas
altas — 1710 MHz y 2690 MHz - y 30 MHz para las bandas bajas — 698 MHz y
960 MHz), estudiada en el decreto 2980 de 2011".

Finalmente la CRC sefalé:

“En sintesis, las ganancias de eficiencia derivadas de la eventual fusién entre
UNE EPM y TIGO, tendran efectos positivos sobre la competencia,
especialmente en los mercados moéviles, que se traduciran en una mejora en
el bienestar del consumidor.”

De otra parte, mediante comunicacién radicada con el No. 13269304-00119
del 14 de febrero de 2014, esta Superintendencia solicitd aclaraciéon a la CRC,
respecto de los efectos que traeria la operacién, referente a la asignacion del
espectro radioeléctrico asignado a cada una de ellas, asi como lo relacionado
con la definicion de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.
Mediante comunicacién radicada con el No. 13269304-00135 del 4 de marzo
de 2014', la CRC dio respuesta al mismo.

Sobre las preguntas relacionadas con la elaboracién de estudios sobre Internet
Banda Ancha y Angosta en Medellin y el Valle de Aburrd, y estudios
relacionados con el servicio de TRIPLEPLAY y CUATROPLAY, la CRC indicé
que en un proyecto regulatorio adelantado en el afio 2011 se concluyé que:

‘De acuerdo con los anélisis desarrollados, se concluyé que en los mercados
minoristas de datos (acceso a Internet de Banda ancha) con alcance municipal,
en los segmentos residencial 'y corporativo del Valle de Aburrd (Medellin,
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Envigado, Itagii, Sabaneta, La
estrella, Caldas), no es posible descartar en forma especifica la existencia de
problemas competitivos, ya que si bien la concentracién de dichos mercados
por parte del proveedor establecido no parece permitirfe a este proveedor
realizar incrementos en precios con independencia de los demas, tampoco es
posible descartar la existencia de otros problemas de competencia®”,

4 Folio 2.836 a 2.839 del cuaderno Pablico de Terceros No. 1.

5 Folio 2.836 a 2.839 del cuaderno Publico de Terceros No. 1.
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Al respecto, la CRC mediante Resolucién No. 3527 de 2012, inicid una
actuacion administrativa de caracter particular a UNE EPM
TELECOMUNICACIONES con la finalidad de determinar la situacion de
competencia en algunos mercados minoristas de datos en la zona del Valle
de Aburra en los que participa dicha empresa, enfatizando en la necesidad
de determinar si existen comportamientos de . rivalidad individual, y
eventuales practicas anticompetitivas relacionadas con predacion de
precios, estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre los
servicios.

Sobre lo anterior, la CRC senalé;

‘A la fecha, la actuacidn administrativa particufar estd surtiendo el tramite
interno requerido para la adopcién de fa decision”.

DECIMO SEXTO: Que mediante escrito radicado con el numero 13269304-
00058 del 10 de enero de 2014%, las empresas solicitantes dieron respuesta al
requerimiento formulado por esta Entidad el 17 de diciembre de 2013.

De otra parte, mediante escritos radicados con los nimeros 13269304-000123
y 13269304-000124 del 14 de febrero de 2014, esta Entidad solicitd aclaracion
respecto de la informacién aportada en segunda fase. Mediante comunicacion
radicada con el No. 13269304-00137 del 7 de marzo de 2014", las
INTERVINIENTES dieron respuesta al requerimiento.

DECIMO SEPTIMO: Que una vez realizadas las anteriores consideraciones y
estando dentro del término previsto en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley
1340 de 2009, este Despacho procede a pronunciarse respecto de la
operacion de integracion informada, en los siguientes términos:

17.1. INTERVINIENTES
17.1.1. UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, (en adelante, UNE)

Es una sociedad anénima de caracter publico, descentralizada por servicios,
cuyos accionistas en su totalidad son de naturaleza publica, constituida
mediante la Escritura Publica No. 2.183 en la Notaria 26 de Medellin.

Su actividad principal es la prestacidn de servicios de tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones, servicios de informacion y las
actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos.

Igualmente, UNE presta servicios tales como el de telefonia puablica basica
conmutada, larga distancia nacional e internacional, televisidén por suscripcion,
servicios de valor agregado y telematicos (incluyendo dentro de éstos el

18 Folios 1.673 a 1.808 del cuaderno Reservado de Intervinientes No. 6.

7 Folios 2840 a 2849 del cuaderno Reservado de Intervinientes No. 7
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servicio de Internet), servicio de portador, asi como soluciones integrales en
materia de telecomunicaciones.

La composicion accionaria de UNE se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Composicion accionaria de UNE

ACCIONISTA %

oL wow%
Fuente: informacion aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud - folio 34.

UNE hace parte del Grupo Empresarial EPM E.S.P. (en adelante, Grupo
EPM), tal como se aprecia en el esquema siguiente:

Esquema No. 1
Grupo Empresarial UNE Sector Comunicaciones

EPM ES.P.

UNE EPM
TELECOMUNICACIINES
: o Jilias hen L

FAAFRESA, Ihig‘t,l_k)N,();z.EJh

i RV I Lk
VRHUT RHARC oA AR

ORE'TEL ¢!

T ANACI I AL T I l

TPBC:

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud, anexo 24.
Elaboracion SIC
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A continuacién se relacionan las empresas que hacen parte del Grupo EPM y
que desarrollan actividades en el sector de telecomunicaciones:

17.1.1.1. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. (en adelante, EPM)

Es una empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, IR
de propiedad del Municipio de Medellin, debidamente constituida bajo las leyes
de la Republica de Colombia, con domicilio principal en Medellin.

EPM es titular directo de [l acciones de UNE, las cuales representan
el I de |as acciones suscritas, pagadas y en circulacion de UNE.

17.1.1.2. EDATEL S.A. E.S.P. (en adelante, EDATEL)

Es una sociedad anénima con domicilio principal en Medellin. Fue constituida
mediante la Escritura Publica No. 2555 del 9 de diciembre de 1996 en la

Notaria 8 de Medellin. A continuacién se observa fa composicién accionaria de
EDATEL.

Tabla No. 2
Composicion accionaria de EDATEL

 ACCIONISTA %

TOTAL 100,00%
Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud —
a folio 34.

La informacion financiera de EDATEL se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
~ CUENTA ' VALOR EN PESOS
ACTIVOS 430.438.000.000
PASIVOS 149.428.000.000
PATRIMONIO 281.010.000.000
INGRESOS OPERACIONALES 183.388.000.000

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud —
Anexo 13, folic 1.368.

17.1.1.3. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. (en
adelante, ETP)

Es una sociedad anénima con domicilio principal en Pereira, constituida
mediante la Escritura Pdblica No. 1325 del 16 de mayo de 1977.
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Como se obhserva a continuacion, ETP es controlada por UNE, en tanto dicha
empresa tiene acciones que representan el [__] de las acciones suscritas,
pagadas y en circulacion de esta empresa.

Tabla No. 4
Composicion accionaria de ETP
ACCIONISTA %
TOTAL 100%

Fuente: Informacion apertada por las INTERVIN!ENTES obrante a folio 36.

La informacién financiera de ETP se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 5
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
CUENTA VALOR EN PESO5
ACTIVOS 241.292.000.000
PASIVOS 70.238.000.000
PATRIMONIO 171.054.000.000
INGRESOS OPERACIONALES 101.640.000.000

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud —
Anexo 14, folio 1.368

17.1.1.4. EMTELCO S.A. (en adelante, EMTELCO)

Es una sociedad andnima debidamente constituida mediante la Escritura
Publica No.1401, otorgada el 21 de julio de 1994 en |la Notaria 21 de Medellin.

EMTELCO es controlada por UNE, empresa que posee el [____| de las
acciones suscritas, pagadas y en circulacién. No obstante, la Junta Directiva
de UNE, el 7 de noviembre de 2013, autorizd la venta de su participacion
accionaria en EMTELCO a INVERSIONES TELCO S.A.S,, sujeta a condicién
suspensiva, consistente en el perfeccionamiento de la operacidén proyectada
entre UNE y TIGO.

Tabla No. 6
Composicion accionaria de EMTELCO
I ACCIONISTA % j
— e

Fuente: informacién aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud —
a folio 35,
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La informacién financiera de EMTELCO se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 7
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
CUENTA 'VALOR EN PESOS
ACTIVOS 94,441,963.000
PASIVOS 29.672,115.000
PATRIMONIO 64.769.848.000
INGRESOS OPERACIONALES 158.646.060.000

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES obrante en el anexo 16, folio 1.368

17.1.1.5. ORBITEL SERVICIOS INTERNACIONALES S.A. (en adelante,
0sl)

Es una sociedad anénima debidamente constituida bajo las Leyes de la

Republica de Colombia, cuyo domicilio es la ciudad de Rionegro, Antioquia.

Fue constituida el 27 de junio de 2007, mediante Escritura Pablica No. 4.111

de la Notaria 29 de Medellin. OSI es controlada por UNE que cuenta con el
de las acciones suscritas, pagadas y en circulacion.

17.1.1.6. CINCO TELECOM CORP. (en adelante, CTC)

Es una sociedad debidamente constituida bajo las Leyes de Florida, Estados
Unidos, en diciembre 21 de 2001. El domicilic principal se encuentra en Miami,
Florida.

CTC es controlada por UNE, en tanto dicha empresa tiene el | de las
acciones suscritas, pagadas y en circulacion de esta empresa.

17.1.1.7. ORBITEL COMUNICACIONES LATINOAMERICANAS S.A.U.

Es una sociedad debidamente constituida bajo las Leyes de Esparia, cuyo
domicilic principal se encuentra en esa ciudad. Fue constituida mediante
Escritura Publica No. 4.433 de fecha 15 de julio de 2003.

OCL es controlada por UNE quien posee el ] de las acciones suscritas,
pagadas y en circulacién.
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En resumen, las inversiones permanentes de UNE son las siguientes:

Tabla No. 8.
Inversiones permanentes UNE

EMPRESA % FECHA DE INVERSION

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud - folio 37.
Elabaracion SIC.

17.1.2. TIGO

Es una sociedad andénima constituida mediante Escritura Publica No. 179,
otorgada el 24 de enero de 2003 en la Notaria 30 de Bogota D.C.

Su actividad principal es la prestacidn y comercializacién de servicios de
telecomunicaciones tales como: servicios de comunicacién personal PCS
dentro del territorio nacional y en e! exterior, y la prestacion y comercializacion
de servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada en las localidades
definidas por el MINTIC.

Tabla No. 9
Composicion accionaria de TIGO

__ACCIONISTA %

“ToraL ~100,00%
Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud — a folio
36.

TIGO pertenece al Grupo Empresarial MILLICOM, como se ilustra en la tabla
anterior y en el siguiente esquema:
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Esquema No. 2
Grupo Empresarial MILLICOM

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud —
Anexo 25. Folio 1368

17.1.2.1. MILLICOM SPAIN CABLE S.L. (en adelante, MSC)

Es una sociedad espafiola, con domicilio en Madrid, Esparia. Hace parte del
GRUPO MILLICOM del cual hacen parte también otras 4 sociedades, titulares
directas del JJllll de las acciones suscritas, pagadas y en circulacion de MSC.
Por su parte, MSC es la titular directa de Hacciones de TIGO, que
representan el | BBl de 'as acciones suscritas, pagadas y en
circulacion de TIGO. A continuacion se observa la composicion accionaria de
MSC.

Tabla No. 10
Composicion accionaria de MSC

OIS — e

TOTAL 100%
Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES en documente de solicitud — a folio
37. :

17.1.2.2. MILLICOM SPAIN S.L. (en adelante, MS)

Sociedad limitada constituida y existente de conformidad con las leyes de
Espafia. Hace parte del Grupo MILLICOM.
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17.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

La operacidn objeto de estudio en esta Resolucién fue descrita por las
INTERVINIENTES en los siguientes términos:

‘La Operacion Proyectada constituye una fusién por absorcion entre UNE y
MIC Spain en los términos del articulo 172 del Cédigo de Comercio por virtud
del cual (...) una 0 mas sociedades se disuelven, sin liquidarse, para ser
absorbidas por otra o para crear una nueva (.. ).

En una segunda fase del proceso, es probable que las partes del Acuerdo
Marco de Fusion decidan fusionar también a UNE y TIGO, para que fas partes
que cefebran el Acuerdo Marco de Fusién tengan una sola sociedad operadora
y prestadora de los servicios de telecomunicaciones en Colombia™8,

Al respecto de la operacion proyectada, las INTERVINIENTES aclararon que:

‘Inmediatamente después del perfeccionamiento de la fusién, Millicom Spain
S.L, y cuatro empresas designadas por Millicom (identificadas en el Acuerdo
de fusion como Designado Millicom 1, Designado Millicom 2, Designado
Mitlicom 3 y Designado Millicom 4) sean los titulares de Acciones
Clase A de UNE, equivalentes al cincuenta por ciento menos una de
las Acciones de la Sociedad Fusionada (...)"°.

Por otra parte sefialaron que:

“Como consecuencia de la Fusion,

a. UNE sea la titular de acciones de COLOMBIA MOVIL
equivalentes af de las acciones suscritas, pagadas y en
circutacién de COLOMBIA MOVIL y;

b. UNE continde siendo accionista directa de las compaiiias que se detallan a
continuacién siendo titular de (...) el cincuenta y seis por ciento ] ce
las acciones suscritas, pagadas y en circulacion de EDATEL; (b) (...) de

de las acciones suscritas, pagadas y en circulacién de ETP; (c)
de {...) ef cien por ciento I de /as acciones suscritas, pagadas y en
circufacion de CTC™.

®Informacion aportada por las INTERVINIENTES, folio 16.
W9 |nformacion aportada por las INTERVINIENTES, folio 16.

2 [bidem
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En el esquema siguiente se resume la operacién descrita:

Esquema No. 3
Operacion proyectada

LT G oo Lo 1Y)

EMPRESAS P_UBI ICAS MILLICOM INTERNA | IONAL
DE MEDELLIN E.S.P. CELLULAR S.A.

NEEPM SERA TITULAR DEL b ’
DE LAS ACCIONES DE CM-TIGD MILLICOM SPAIN S.L.

| . ABSORBENTE]

MILLICOM SPAIN CABIE
Si.

oy

S— 5 GLRA SIENDO ACCIONISTA DE: :
epaTEL con NN _
ETP CON EL :
CINCO TEL CON EL I
ORBITEL LAT CON EL I
ORBITEL 55 INTERN. CON EL [N
EMTELCO coN EL I

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud
Folio 15. Elaboracién SIC
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17.3. DEBER DE INFORMACION PREVIA DE INTEGRACIONES
EMPRESARIALES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 155 de 1959,
modificado por el articulo 9 de ia Ley 1340 de 2009, y segun lo previsto en la
Resolucién No. 79228 del 21 de diciembre de 2012, vigente al momento de
informarse la integracion, fa operacién presentada se encuentra sometida al
tramite de pre-evaluacién previsto en el articulo 10 de la Ley 1340 de 2009.

Lo anterior por cuanto el monto de los activos y de los ingresos operacionales
de las INTERVINIENTES en el afio fiscal inmediatamente anterior, supera los
cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Adicionalmente, las INTERVINIENTES cuentan con.una cuota de participacion
superior al 20% en algunos de los mercados objeto de la operacién.

Es importante aclarar que el valor de los activos y los ingresos operacionales a
los que se refiere la norma referida son los concernientes con las cifras del afio
2012, toda vez que la operacién fue presentada ante la Entidad a finales del
afio 2013,

17.4. ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

Por la importancia de una adecuada definicién de mercado relevante en la
determinacion de los efectos de una integracion, esta Superintendencia se ha
apoyado en los lineamientos disefiados por la Red Internacional de
Autoridades de la Competencia (ICN, por sus siglas en inglés) en su
documento /CN Merger Guidelines Workbook sefialando en resoluciones
anteriores?' lo siguiente:

‘La ICN destaca dos razones importantes por las cuales la definicién del
mercado relevante es de critica importancia. Por un lado, es primordial para
entender el escenario en que las fuerzas competitivas tienen lugar y, por el
otro, y aun mas importante, la definicién del mercado es fundamental para
poder calcular las cuotas de cada competidor en el mercado en cuestion, dado
que éstas se calculan con base en el tamafio total del mercado. Nétese que
este ultimo factor constituye el indicador basico del poder de mercado de una
empresa. Asi, cuando se observa que la suma de las cuotas de mercado de
las intervinientes es elevada, la autoridad de competencia detecta que la
operacion puede generar problemas de competencia en el mercado y
viceversa.

La definicion de mercado relevante se lleva a cabo en dos niveles: primero,
esta la definicion del mercado de producto y, luego, la definicién del mercado
geogréfico.

% Por ejemplo, en la Resolucion No. 5545 de 2014 por la cual se condicicna la integracién
entre ISAGEN S.A. y la EEB.
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En fa definicion del mercado de producto se debe tener presente la
sustituibifidad del producto al nivel de la demanda. La ICN indica que ‘la
sustituibifidad de fa demanda se analiza a través del grado en que los clientes
podrian y querrian cambiar entre productos sustitutos ante un cambio relativo
de precios, calidades, disponibilidad u otros factores’®?. En otras palabras, lo
importante en este apartado es encontrar qué productos son considerados
como sustitutos por parte de sus consumidores.

Si bien algunas jurisdicciones tienen en cuenta la sustituibilidad de la oferta al
momento de definir el mercado refevante®, esta Superintendencia toma en
consideracion dicho concepto al momento de analizar las barreras de entrada y
fa competencia potencial en el mercado definido.

Respecto al otro gran nivel de definicion del mercado relevante, la ICN sefiala
que "el mercado geogréafico es un area en la que puede ocurrir una razonable
sustitucidn de fos productos de las intervinientes™*. Esta sustitucion se debe
dar por parte de los consumidores del producto en la medida que encuentren
otros bienes sustitutos en el adrea referida. Generalmente, el mercado
geografico se puede definir como local, regional, nacional, continental o
internacional,

El mercado relevante, definido en los términos anteriormente descritos, es ef
marco de referencia apropiado para analizar los efectos sobre fa competencia
de una operacién de integracién. Tal como indica la ICN en el documento ICN
Merger Guidelines Workbook, “fe]l mercado relevante, en la préctica, no es
mas que el marco apropiado para analizar los efectos competitivos™® de una
operacion”

Con base en ia metodologia descrita, a continuacién se define el mercado
relevante.

22 El texto original del parrafo A.12, en inglés, dice textualmente lo siguiente: "Demand-side
substitutability assesses the extent to which customers could and would switch among
Substitute products in response to a change in relative prices or quality or availability or other
factors”,

2 El texto original del parrafo A.13, en inglés, dice textualmente lo siguiente: “Supply-side
substitutability examines the extent to which suppliers of alternative products could and would
switch their existing production facilities to make alternative products in response to a change
in refative prices, demand or other markst conditions”.

% El texto original del parrafo A.24, en inglés, dice textualmente lo siguiente: "The geographic
market is an area within which reasonable substitution for the merging parties’ products can
ocour”.

%% |ICN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, "ICN Merger Guidelines
Workbook™ (documento preparade para la Quinta Reunion Anual de! ICN, Ciudad del Cabo,
Sudafrica, 16 de abril, 2008), A8, disponible en

http:/iwww.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc321.pdf ({consulta 17 de
diciemhbre de 2013).
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17.4.1. Mercado Relevante de Producto

El punto de partida esta constituido por aquellos mercados en los que
participan simultaneamente las empresas involucradas en la integracién,
siendo éstos en los cuales se anularia la competencia entre las partes como
resultado de la misma. Respecto a las INTERVINIENTES en la presente
operacion, éstas son empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacién allegada por las INTERVINIENTES, los
servicios prestados en el sector de las telecomunicaciones por cada una de
ellas se indican a continuacién:

Tabla No. 11
Servicios ofrecidos por las INTERVINIENTES

[ emmmn [ cwge |l oo || w | i
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Como se puede observar, las empresas involucradas en la operacidn
participan de manera general en el mercado de las telecomunicaciones en 7
categorias diferentes. En varios servicios 0 segmentos se evidencia una
participacion coincidente, En los segmentos donde no se detecta coincidencia,
como ya se observo, se presenta una relacion de tipo vertical entre las
INTERVINIENTES. :

A continuacién se describe cada uno de los servicios prestados por las
empresas INTERVINIENTES, sea que exista competencia a nivel horizontal o
que participen dentro de la misma cadena de valor, desde el punto de vista de
sus caracteristicas generales, su finalidad, el precio y la sustituibilidad para
cada uno. Dada la relevancia de la integracién vertical, esta relacién se
analizara en un acapite separado.

17.4.1.1. Acceso a infraestructura {co-ubicaciéon y espacio en postes y
torres)

¢ Caracteristicas
En primer lugar, para el entendimiento de este servicio, se hara referencia a
las definiciones técnicas que sefala el ente regulador relacionadas con la
coubicacion.

Asi, la coubicacion es definida por la CRC como: “(...) el suministro de espacio
y de los servicios conexos involucrados en los predios de un proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, con el fin de que ofro proveedor
pueda instalar en él los equipos necesarios para el acceso y/o la
interconexién'?s,

Por su parte el acceso es definido en la misma normatividad como: (...) La
puesta a disposicién por parte de un proveedor a otro proveedor, de recursos
fisicos y/o 16gicos de su red para la provision de servicios. Ef acceso implica el
uso de las redes™ . Igualmente se entiende por interconexion:

“(...) la vincufacion de recursos fisicos y soportes I6gicos de las redes de
telecomunicaciones, incluidas las instalaciones esenciales, necesarias para
permitir el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas,
servicios y/o aplicaciones que permite que usuarios de diferentes redes se
comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por otro proveedor. La
interconexion de las redes implica el uso de las mismas y se constituye en un
tiro especial de acceso entre proveedores y servicios de
tefecomunicaciones.”®

2 Art. 3.5, de la Resolucion CRC No. 3101 de 2011
7 Ihidem

28 |bidem
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En el mismo sentido, en la resolucién CRC No. 3101 de 2011, en su articulo
3.6 se define las instalaciones esenciales como:

‘(...) toda instalacion de una red o setvicio de telecomunicaciones que sea
suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor
o por un numero limitado de proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio
no sea factible en fo econémico o en lo técnico”.

lgualmente, en el articulo 30 de la mencionada Resolucion, se listan las
instalaciones esenciales, entre las cuales encontramos:

(...} los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas
partes al mismo tiempo, siempre y cuando Ssea factible técnica y
economicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia
e instalaciones fisicas en generaf’.

Sobre el mismo punto, la CRC establece que el espacio en postes y torres es
“(...) el espacio disponible en los postes y torres de las redes de transmision y
distribucion eléctrica para la instalacion de redes (cables, elementos y/o
equipos) de energia y telecomunicaciones. En este esquema el elemento a
compartir seria entonces el espacio en el poste, torre, etc., por parte del
propietario de la infraestructura, para la instalacion de cables, elementos y/o
equipos. En este esquema cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones instala su cable, elementos y/o equipos, y atiende sus
propias necesidades'?®.

En segundo lugar, es importante sefialar que dadas las caracteristicas de la
prestacién del servicio descrito, el mismo no se presta asociado a marcas
determinadas.

s Usos

Sobre los usos del servicio descrito, la CRC ha sefalado:

“(..) La infraestructura  desplegada por proveedores de
telecomunicaciones, entes estatales y privados esta siendo utilizada con
mayor frecuencia por parte de los mismos para el tendido de sus propias
redes, aunque se han realizado avances en la comparticién entre sectores
prestadores de diferentes servicios.

()

2 CRC, UTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE OTROS SECTORES PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE TIC EN COLOMBIA. Documento de Consulta Regulacion de
Infraestructura, diciembre de 2011, pag. 31." Consuitado en la pagina web de la CRC ef 27 de
febrero de 2014.
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La necesidad de compartir infraestructura para la provisién de servicios de
telecomunicaciones en nuestto medio se encuentra claramente
identificada en 2 grandes grupos:

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
requieren acceso a la ultima milla y cuyas necesidades se relacionan con
fa utifizacion de espacio en infraestructura de otros setvicios, como forres,
postes, camaras, ductos, y canalizaciones de edificios 0 conjunfos de
propiedad horizontal.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan
el servicio portador (...},

En el caso en concreto, UNE utiliza las torres de comunicacion de TIGO para
el despliegue de redes para la provision de servicios de telefonia fija local
(TFL), /arga distancia nacional (LDN) y larga distancia internacional (LDI), y
TIGO utiliza las torres, el espacio y los postes de UNE y sus compariias
vinculadas, para la provisién de los servicios de telefonia mévil e internet®!. En
el apartado relacionado con el andlisis vertical de esta operacién se
profundizara sobre esta relacion.

¢ Precios

En el mercado de las telecomunicaciones se ejerce la actividad de
arrendamiento de aquellos bienes e instalaciones fisicas y locativas para el
desarrollo de las diferentes modalidades relacionadas, por lo cual existen
personas naturales y/o juridicas que arriendan sus espacios para que otras los
utilicen para la instalacion y posterior prestacion de los servicios de
comunicaciones, tanto a nivel local como nacional.

Por las caracteristicas propias del servicio descrito, no existe un anico precio o
tarifa de arrendamiento. A manera de ejemplo para arrendamiento de
espacios, donde TIGO arrienda a UNE, las INTERVINIENTES indican que si el
numero de sitios es menor a 1.000, esta Ultima debera pagar mensualmente la
sumatoria por el concepto de acceso al portafolio de sitios, el acceso a cada
sitio y el consumo de energia. Si el nimero de sitios es igual 0 mayor a 1.000,
pagara mensualmente lo concerniente a accesos a cada sitio y consumo de
energia.

Asi las cosas, el valor de arrendamiento de la infraestructura descrita es
concertado libremente entre las partes. Al respecto ia CRC ha indicado que en
la actualidad: “la comparticién de infraestructura se lleva a cabo a través de un
libre acuerdo entre las partes, mediante el cual el solicitante paga al propietario
un valor concertado de arrendamiento de la infraestructura requerida’™?.

3 CRC op cit.

3 Informacién aportada por las INTERVINIENTES, Anexo 28, obrando a folio 1368 del
cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.

%2 CRC. Op. Cit.
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En cuanto a la sustituibilidad desde ei punto de vista de la demanda, es
importante considerar que los espacios fisicos, postes y torres, al ser una
instalacion esencial, no tienen sustitutos ya que se definen como: “foda
instalacion de una red o servicio de telecomunicaciones que sea suministrada
exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un
nimero limitado de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y
cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo
econémico o en lo técnico” (negrilla fuera del texto)

+ Mercado Geografico

De acuerdo con la informacién aportada en la solicitud de pre-evaluacién se ha
establecido que las INTERVINIENTES participan en zonas similares para la
prestacion de este servicio, siendo la zona de influencia para e! arrendamiento
de infragstructura de propiedad de UNE vy sus filiales la zona de Antioquia,
particularmente el Area Metropolitana y Oriente Cercano (Medellin, Caldas, La
Estrella, Sabaneta, Envigado, Itagli, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa,
Rionegro, La Ceja, Marinilla, Carmen de Viboral, Guarne, Santuario, La Unién,
El Retiro). Ademas, tiene influencia en otras zonas como Manizales, Bogota,
Funza, Madrid, Mosquera, Facatativa, Pereira, Dosquebradas, Antioquia,
Cesar, Cordoba, Santander y Sucre.

Por su parte, TIGO sefiala que los espacios susceptibles de ser compartidos
para la co-ubicacion de equipos de telecomunicaciones estan ubicados en las
ciudades mencionadas anteriormente.

Dado lo anterior, y por la naturaleza de los servicios prestados en las ciudades
referidas, debe indicarse que la zona geografica objeto de la operacién en este
segmento es de caracter regional.

17.4.1.2. Servicios de Acceso a Redes: Servicios portador
e Caracteristicas

Segun el Decreto Ley 1900 del 19 de agosto de 1990, el servicio portador es
un servicio basico gue permite la transmisién de sefiales entre dos o mas
puntos definidos en la red de telecomunicaciones a través de redes
conmutadas de circuitos®® o de paquetes® y no conmutadas, incluyendo
servicios como arrendamiento de pares aislados y- circuitos dedicados, entre

% La conmutacion de circuitos es un conjunto de estaciones conectadas a una unidad central
de conmutacion. El conmutador central establecera un canal dedicado entre cualesquiera dos
dispositivos que deseen comunicarse,

% La conmutacién de paquetes es la manera como se envian datos en una red de
computadoras. Un paquete es un grupo de informacién que consta de dos partes: los datos
propiamente dichos y la informacién de control, que especifica la ruta a seguir a lo largo de la
red hasta el destino del paquete, Existe un limite superior para el tamafio de los paquetes; si
se excede, es necesario dividir el paquete en otros méas pequefios.
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otros®. Es prestado a clientes finales (mercado minorista), y a otras empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones, (mercado mayorista).

En el servicio portador se consideran los siguientes elementos3®:

» Equipos de acceso como switches y enrutadores.

* Medios de transmision, enlaces de radio, estaciones satelitales, fibras
opticas, cables de cobre.

+ Sistemas de gestién de red.

» Recursc humano, téchico, admisnitrativo y operativo.

El esquema de interconexién entre los diferentes elementos referidos
anteriormente se muestran a continuacion:

Esquema No. 4
Interconexion de la Red — Portador Nacional

3 Router
Ultima Milla Rauter

o3 ———

Router

Portador
Nacional

NIVEL NACIONAL = \

Trafiee

NIVEL INTERNACTONAL Intervcionz]

Uliima
C Milla
Internet

]

Syseh Ggeridn red Switch
Fuente: CRC, Analisis del Servicio Portador en Colombia, 2003

A continuacion se indican los elementos del servicio portador en la siguiente
grafica:

Grafico No. 1

Fuente: CRC, op. cit.

35 Decreto 556 de 1998,

36 Andlisis del portador en Colombia, CRC 2003.
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Acceso Internacional: enlaces que permiten llevar las sefales que se
originan a nivel nacional y son transmitidas a otros paises.

Acceso local: es suministrado entre dos puntos ubicados dentro de un
mismo municipio o area de cobertura de alcance metropolitano.

Acceso nacional: enlaces nacionales que abarcan distancias entre
municipios de diferentes departamentos.

Para el caso bajo estudio, este servicio es prestado a través de la marca UNE.

Usos

Los servicios portador son utilizados por los operadores de redes fijas para
conectar sus centrales de comunicaciones con los usuarios finales para la
configuracién de sus propios servicios (voz, datos, television, internet). Con
respecto al servicio portador prestado por UNE las INTERVINIENTES sefialan
que presta los siguientes sub-servicios:

rr(' , ,)
a. Portador Local,
b. Portador Nacional.
¢. Portador Internacional.
d AP

Estos se prestan en las modalidades de cantidad de enlaces (unidades) y/o de
capacidad (ancho de banda y/o minutos). Son contratados con un tiempo de
permanencia minima”

()

En el caso de los operadores de red méviles, incluyendo a COLOMBIA MOVIL,
el servicio de portador focal se utiliza para conectar sus celdas de servicios
maviles con las centrales de comunicacién focal. Esto permite la comunicacion
de sus usuarios finafes (voz y datos). (...) Portador nacional es utilizado por los
operadores de TIC para permitir la conexidn de sus centrales de comunicacién
local (nodos de red) con otras centrales del mismo operador o de otro ubicado
en un punto diferente de la geografia nacional. Portador Internacional: (...) E!
servicio provisto por UNE, se refiere la conexién entre Colombia y los Estados
Unidos y tiene como objetivo principal realizar la conexién de la red de
Colombia con los principales proveedores de internet.

IAP: Es un servicio provisto por UNE a otras empresas prestadoras de
servicios TIC para la conexién al corazon de internet. La caracteristica de este
servicio es que integra todos los componentes del servicio portador (es decir,
focal, nacional e internacional) en un sélo servicio sin necesidad de
contratarlos de manera independiente”.

¥ Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Anexo 29, Obrando a folio 1.368.
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De acuerdo con lo anterior, la posibilidad de integrar los 3 tipos de servicio
portador hace que éstos se ofrezcan en un solo paquete, el cual esté dirigido a
todo tipo de empresas, incluyendo grandes clientes del sector manufacturero y
de servicios (por ej., financieros), y a otras empresas de telecomunicaciones.
El servicio ofrecido por las INTERVINIENTES es primordialmente dirigido a
otras empresas de telecomunicaciones, es decir a nivel mayorista.

Entre los principales clientes de UNE cabe destacar a empresas como TIGO,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, GLOBAL CROSSING COLOMBIA
S.A., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.,
TELMEX COLOMBIA S.A., EDATEL S.A. E.S.P., entre otras. Algunos de Ios
clientes de TIGO son: AERONAUTICA CIVIL EPM BOGOTA, MEDIA
COMMERCE, CLARO, UNE, etc.

s Precios

Segun indican las INTERVINIENTES, ias condiciones para la prestacién del
servicio y caracteristicas técnicas se acuerdan con cada cliente en funcién de
sus necesidades especificas.

A manera de ejemplo, algunos de los precios promedio establecidos por UNE
para la prestacion de este servicio en los ultimos 4 meses del afio 2012, y que
se mantuvieron constantes hasta finales del afio 2013 fueron: (|) enlace de 2
Mbps [N, v (ii) valor por enlace de 4 Mbps

¢ Sustituibilidad

De acuerdo con lo descrito sobre las caracteristicas, usos y precios y seguin la
informacion obrante en el expediente, el servicio portador mayorista no tiene
sustitutos. Al respecto las INTERVINIENTES indican: “Como producto, ef
servicio portador se remplaza cuando el operador define desarrollar red propia
para atender sus necesidades de cobertura y de servicios en lugar de
contratario con ofro proveedor de redes y servicios”.

¢+ Mercado Geografico

UNE, directamente o a través de sus filiales, presta el servicio en las
siguientes ciudades: Bogotd D.C., Medellin, Barranquilla, Cali, Manizales,
Bucaramanga, Cartagena, Clucuta, Armenia, Told, Pereira, Dosquebradas, La
Virginia, Santa Rosa, Cartago, Montenegro, Quimbaya, La Tebaida, y algunos
municipios de los departamentos de Antioquia, Cesar, Cérdoba, Santander y
Sucre. No obstante, como ya se indicd, UNE igualmente presta el servicio
portador nacional e internacional. Asi las cosas, existen 3 mercados
geograficos para cada uno de los servicios: portador local, nacional e
internacional.

% |bidem.
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17.4.1.3. Interconexion indirecta

Dentro de los mercados analizados en esta operacién se encuentra el servicio
de Interconexion Indirecta, el cual esta estrechamente relacionado con el de
coubicacion y el acceso a redes. Al respecto la CRC indica: “(...) es /a
inferconexién indirecta que permite a un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, interconectar su red con la red de ofro proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, a través de una red de un tercero
que actua como proveedor de transito cuya red tiene una interconexién directa
con ambas redes™*.

La CRC sefala ademas, que este servicio no se encuentra definido como
mercado relevante por el regulador, razén por la cual para efectos de este
analisis no se considera un mercado aparte, en la medida en que su analisis
esta incluido dentro del servicio de coubicacién y acceso a redes.

17.4.1.4. Mercado mayorista de Larga Distancia Internacional Entrante -
LDIE

e Caracteristicas

La cadena de valor de los servicios de larga distancia internacional ha sido
definida por la CRC de la siguiente manera:

‘La cadena de valor tipica representativa de este mercado se compone de tres
niveles generales (...) El nivel inferior o primer nivel es ocupado por las redes
de acceso de los abonados, que son quienes originan o donde terminan las
lamadas. En un segundo nivel estan los proveedores de larga distancia
nacionales del pais origen y destino, fos cuales son los que poseen las
licencias en los respectivos paises y se encargan de realizar el transporte de
fas llamadas desde fa red de acceso def abonado hasfa el respectivo carrier
internacional. El nivel mas alto de la cadena la componen los carriers
infernacionales que son quienes se encargan de recibir fa lfamada def
proveedor de farga distancia nacional del pafs origen y transportaria hasta la
red de larga distancia nacional del pafs destino.

Es importante resaltar que normalmente en los principales destinos de trafico,
los proveedores de larga distancia nacional de los diferentes paises se
convierten en sus propios carriers infternacionales mediante la instatacion o
contratacién de rutas dedicadas, lo cual lleva en estos casos a integrar el nivel
2 y el nivel 3 de la cadena de valor.

Asi las cosas, este servicio permite la terminacién de llamadas internacionales
en Colombia que han sido originadas en el exterior. Las INTERVINIENTES
sedalan sobre este servicio: “ffJodo operador internacional que ofrezca ef
servicio de larga distancia a un usuario final debe contar con uno o varios
intermediarios mayoristas que terminen la llamada en el lugar de destino. {...).

¥ Resolucion CRC 3101 de 2011,
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Este servicio sélo se ofrece a operadores internacionales, y no puede ser
adquirido directamente por un usuario final™o.

Para la prestacion del servicio, UNE utiliza la marca ORBITEL, mientras que
TIGO utiliza la marca TIGO.

¢ Usos

Este servicio estd dirigido a operadores internacionales de
telecomunicaciones, como las empresas de telecomunicaciones de cada pais,
los TIER1 (operadores més importantes a nivel internacional), Wholesalers
(revendedores de trafico internacional) y Retailers (generadores de trafico por
venta de Productos).

e Precios

Segun estudios de la CRC los precios de terminacién de las llamadas de LDI
dependen de la negociacion entre el proveedor de LDI y el carrier
internacional, que a su vez dependen del volumen de trafico y la red de
destino. El regulador indica al respecto: “Los proveedores de LDI compiten por
los precios fifados internacionalmente para fa terminacion del tréfico en
Colombia, mas que por los accesos. Si bien, el proveedor de LDI necesita al
proveedor de acceso para terminar la llamada, la competencia esté regida por
ef precio. Esto es pequefias variaciones en el precio inducen a que los
competidores reaccionen en el mercado ajustando su esquema de negocio o
estructura de costos, efcétera, para poder competir*?,

Las modalidades de pago de las INTERVINIENTES para este servicio fueron
descritas de la siguiente forma: “(...) La larga distancia internacional entrante se
ofrece a los operadores internacionales a través de esquemas prepago o
postpago. En el primer caso, el operador deposita el valor a consumir en trafico
y, cuando se consume el saldo, el servicio se corta hasta recibir notificacién de
nuevo pago. En el caso de postpago, al operador se le cobra la factura
posterior al consumo, conforme a las condiciones pactadas”

Cabe resaltar que los precios de este servicio son monitoreados por la CRC a
través de reportes periédicos de costos y precios.

* Sustituibilidad
Respecto de la sustituibilidad de este servicio, las INTERVINIENTES sefialan

que tiene sustitutos en el mercado como fas aplicaciones VOIP que generan
llamadas a través de internet (no pasan por las redes locales), come el caso

40 Informacién obrante en el anexo 31, folic 1368 del Expediente. Cuaderno reservado de
INTERVINIENTES No. 6.

4 CRC, ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE COMF’ETENCIA DEL MERCADO DE LARGA
DISTANClA INTERNACIONAL, mayo de 2010.
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de aquellas que van de PC a PC, de Smartphone a Smartphone y de PC a
Smartphone.

Para tal efecto, el usuario debe contar en sus aparatos con aplicaciones tales
como Viber, Tango, Skype, Line, FaceTime o WhatsApp. En las aplicaciones
VOIP descritas no se paga por minuto y cada usuario paga su pian de datos.

No obstante lo sefialado por las INTERVINIENTES, la CRC, al referirse al
servicio de larga distancia internacional, lo ha definido como un mercado
relevante en si mismo:

“En el andlisis de mercados relevantes realizado por esta Comision en el afio
2008, se definic el mercado mayorista de terminacién de larga distancia
internacional como mercado relevante en virtud a dos condiciones. La primera
de ellas, es el monopolio que tiene cada operador en la terminacién de las
Hlaradas en su red, esto es, lamadas telefénicas con destino a sus usuarios, y
la baja elasticidad al cargo que cobra un operador por terminar dicha
flamada™?.

* Mercado Geografico

La zona de influencia y el mercado atendido por UNE es el internacional, es
decir, todos los operadores internacionales que tengan trafico de terminacién a
Colombia. TIGO, por su parte, tiene una cobertura en todos los departamentos
del pais, conlievando a establecer que el mercado geografico del segmento de
LDIE es internacional, pero el &mbito objeto de este estudio hara referencia al
efecto en Colombia.

17.4.1.5. Servicios Minoristas - Larga Distancia Internacional Saliente -
LDIS

o Caracteristicas

El servicio de larga distancia internacional saliente (LDIS) es el servicio de voz
mediante el cual un usuario en Colombia se comunica con un usuario ubicado
en el exterior. La llamada puede originarse desde un teléfono fijjo o desde un
teléfono movil y también recibirse en un teléfono fijo o en uno mévil*3.

UNE presta el servicio de larga distancia internacional saliente bajo la marca
UNE, donde también se reconoce con el 005, por su parte, TIGO utiliza la
marca TIGO.

« Usos

2\/er CRC Documento: “Revision def Mercado Relevante de Terminacién en Redes Fijas y del
Mercado de Terminacion de Llamadas de Larga Distancia Internacional en todo el Territorio
Nacional.”

% Informacién aportada por las INTERVINIENTES, Anexo 30, obrando a folio 1368 del
cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.
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Se utiliza principalmente para establecer comunicacién con personas y/o
empresas que se encuentran radicadas en otros paises.

Las INTERVINIENTES indican que UNE atiende tres segmentos de mercado:
hogares, (ciudadanos colombianos o extranjeros viviendo en Colombia que
tienen familiares cercanos en el exterior), Pymes (pequefias empresas de los
sectores de comercio, servicios, hoteleria y turismo, y empresas del sector
industrial, transporte y autopartes), y clientes corporativos (pUblicos y
privados). :

¢ Precios

Segun indican las INTERVINIENTES el servicio es: *(...) comercializado por
demanda, es decir que el cliente no tiene un cargo fijo y sélo paga un valor por
minuto consumido, o en planes de minutos o ilimitados con un cargo fijo
asociado. Estos planes se ofrecen de manera individual o empaquetados con
otros servicios como telefonia local, internet y television. Para usar el servicio
el cliente debe habilitar los discados en su linea telefénica o a través de una
linea de ingreso y digitando un cédigo de tarjeta en el caso que sea
prepago™4,

e Sustituibilidad

La CRC sefal6 en el afio 2003 que el servicio de larga distancia internacional
saliente constituye un mercado relevante por si mismo?S. No obstante, existen
varios sistemas que segin las INTERVINIENTES pueden constituir una
alternativa a la telefonia de larga distancia internacional. Al respecto las
INTERVINIENTES sefalan:

"El servicio de LDIS ha venido siendo sustituido por comunicaciones mediante
el uso de VoIP, que es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de
voz viaje a través de Internet empleando un protocolo IP. (Profocolo de
Internet). (...) en forma digital, en paguetes de datos, en lugar de enviarla en
forma analégica a través de circuitos utilizables séfo por telefonia convencional
como las redes PSTN (Red Telefénica Publica Conmutada). En razén a ser un
servicio que se presta por internet, VolP tiene alcance a nivel mundial.

Por otra parte, cabe sefialar que hay aplicaciones gratuitas o de bajo costo,
como Skype, para comunicarse a fravés de texfo, voz y video sobre Internet
(...) Otra opcion que brinda Skype es Skypeln, gracias a la cual se otorga un
numero de teléfono para que desde un aparato telefénico, en cualquier parte
del mundo, se pueda contactar al computador. Ademéas, se provee de un
servicio de buzdn de voz.

4 Informacién aportada por las INTERVINIENTES en solicitud de pre-evaluacidn, Anexo 30,
obrando a folio 1.368 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.

4 CRC. PROPUESTA REGULATORIA PARA LA DEFINICION DE MERCADOS
RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA. Coordinacidn de Regulacion,
diciembre de 2008.
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La interfaz de Skype es muy parecida a la de otros softwares de mensajeria
instantanea, o de comunicaciones VolIP tales como Windows Live Messenger,

Yahoo, Messenger, WhatsApp, IMessage, FaceTime, Viber, Tango, Voxer, efc.
En todos ellos es posible entablar una conversacién de mensajes instantaneos
0 de voz e imagen entre usuarios del mismo software™®.

+ Mercado Geografico

Las INTERVINIENTES en la operacién indican que la zona geogréfica de
influencia para la prestacién de este servicio estd determinada por las zonas
del pafs en las cuales, UNE y TIGO estan en condiciones de prestar el
servicio. Asi. UNE estd en condiciones de prestar los servicios, ya sea de
TBLC, o de Telefonia Movil Celular con la cobertura de TIGO correspondiente.
Por su parte, TIGO aclara que su zona geogréfica de influencia para la
prestacion de este servicio estd determinada por las zonas del pals en las
cuales dicha empresa tiene cobertura con su red de TM.

Por lo anterior, este mercado es de caracter nacional.
17.4.1.6. Servicios Minoristas - Telefonia Mévil
e Caracteristicas

La tefefonia celular es un sistema de comunicacion telefonica totalmente
inalambrica. En este caso los sonidos se convierten en serales
electromagnéticas, que viajan a través del aire, siendo recibidas y
transformadas nuevamente en mensaje a través de antenas repetidoras o via
satélite, y el drea que cubre una antena es una célula.

En Colombia, la telefonia movil llegé en 1994, dando inicio a la libre
competencia en €l sector de las telecomunicaciones, rompiendo con una larga
tradicion de monopolio y proteccionismo por parte del Estado?.

¢ Usos

Los usuarios de la Telefonia Mévil de UNE usan las comunicaciones de voz
entre moviles y a fijos nacionales. TIGO ofrece el servicio VOZ POSPAGO con
12 cargos basicos en el que el usuario escoge paquetes de minutos,
mensajes, navegacion y/o musica y el servicio VOZ PREPAGO dirigido a los
estratos 1, 2 y 3 a nivel nacional que necesitan comunicarse sin contratos ni
clausulas de permanencia.

4 |bidem.,

47 http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/
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¢ Marcas

Por parte de UNE, en Telefonia Movil el producto se comercializa con el
nombre de Telefonia Mévil UNE — La SIM. Por su parte TIGO conserva su
marca TIGO para este servicio.

e Precio

Los precios varian conforme los planes ofrecidos, de forma que UNE ofrece
diferentes tarifas para que los usuarios realicen llamadas a otras lineas
moviles, lineas fijas o destinos internacionales o envien mensajes de texto a
otros usuarios moviles*®.

Por su parte, TIGO presta el servicio en las modalidades voz prepago, que
permiten comunicarse pagando por adelantado sin contratos, y voz pospago a
traves de planes en los que el usuario paga recurrentemente.

¢ Sustituibilidad

Segun la CRC, la telefonia mévil no tiene ningun sustituto y, por lo tanto, es un
mercado relevante de servicio por si mismo.

En particular, la CRC concluyd que?®:

“Las elasticidades precio cruzadas de la demanda (por voz mévif) no son
significativamente diferentes de cero. Esto quiere decir que los usuarios de voz
maévil no consideran fa afternativa de hacer sus Hamadas a través de un
telefono fijo como un sustituto suficientemente bueno, ni cuando hacen
Hlamadas locales, ni cuando hacen llamadas de larga distancia nacional. Este
resultado se extiende automaticamente a fas llamadas de telefonia local
extendida. La efasticidad precio propia de la demanda estimada, en conjunto
con las elasticidades cruzadas que resuftan no significativas, indican que el
servicio de voz movil constituye por si mismo un mercado, y que el
comportarniento de los operadores méviles no es afectado por la competencia
de otros servicios” '

+ Mercado Geografico
Teniendo en cuenta que UNE opera sobre la red de TIGO, la cobertura es la

misma, y como TIGO tiene presencia en todo el pais, el mercado geografico es
de presencia nacional.

48 Informacién aportada por las INTERVINIENTES en solicitud de pre-evaluacion, Anexo 32,
obrando a folio 1.368 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.

49 CRT (2008), Resultados analisis cuantitativo para definicién de mercados relevantes.
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UNE presta el servicio de telefonia mévil bajo la modalidad de prepago
haciendo uso de la red de TIGO como operador mévil virtual a nivel nacional.

Para el servicio de Telefonia mévil, UNE presta el servicio bajo la modalidad
de operador mévil virtual. UNE hace entonces uso de la infraestructura de
acceso de red de TIGO para ofrecer el servicio a nivel nacional a los abonados
de la Telefonia Mévil de UNE.

17.4.1.7. Servicios Minoristas - Acceso a internet mévil por suscripcién
(IMS)

Antes de realizar una descripcion del servicio, es importante mencionar
algunas definiciones generales relacionadas con el servicio de internet.

Internet no es simplemente una red de computadoras: (...) se trata de una
asociacion de miles de redes conectadas entre si. Todo ello da lugar a la ‘RED
DE REDES’, en fa que una computadora de una red puede intercambiar
informacion con otra situada en una red remota™®,

Segln la CRC, la evolucidn y el crecimiento de Internet mévil estd cambiando
fundamentalmente la forma en que los usuarios acceden a Internet, dado que
los usuarios del servicio desean acceder a mejores contenidos, ademas de las
comunicaciones de voz, con otro tipo de dispositivos como teléfonos
inteligentes, netbooks, y tabletas.

En particular, sobre el servicio de Internet en banda ancha, la CRC ha definido
que este “constituye un mercado en si mismo™', y agrega: “fhjacia el futuro, la
banda ancha movil y fija se podran tratar como sustitutos pero el mercado es
aun incipiente y no se cuenta con series histéricas para estimar la funcién de
demanda para la banda ancha moévil, ni el impacto del precio de este servicio
sobre la banda ancha fija. Dadas estas consideraciones y los resultados del
analisis de ‘Critical Loss’, la banda ancha constituye un mercado relevante en
cada municipio del paisb”

En el mismo sentido, la CRC, a través de la Resolucion 3067 de 2011, definié
la banda ancha como: “(...) la capacidad de transmisién cuyo ancho de banda
es suficiente para permitir, de manera combinada, la provision de voz, datos y
video, ya sea de manera aldmbrica o inalémbrica (...)" y fija como valor minimao
una velocidad efectiva de 1024 kbps, ISP hacia usuario o0 “Downstream” y 512
kbps usuario hacia ISP o “Upstream”.

%0 Consultado en la pagina web: http://www.un org/spanish/Depts/dpi/seminariomisiones/intro-
internet.pdf, el 28 de febrero de 2014.

5t CRT (2008), Propuesta Regulatoria. Definicin de mercados relevantes de
Telecomunicaciones.

2 CRT (2008), Propuesta Regulatoria. Definicion de mercados relevantes de
Telecomunicaciones.
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Por lo anterior, fa banda ancha y la banda angosta son conceptos diferentes, al
igual que la banda ancha movil y la banda ancha fija. Asi las cosas, para este
estudio se trataran como mercados independientes al igual que el internet por
suscripcién y por demanda.

Una vez hecha la anterior introduccién se describe a continuacién el servicio
de internet mévil por suscripcion.

« Caracteristicas

Este servicio es prestado por UNE sobre las tecnologias 3G y 3.5G y sobre la
tecnologia 4G LTE. Para la prestacién del servicio sobre las tecnologias de
tercera generacion, UNE hace uso de la red a nivel nacional del operador
TIGQ, bajo la modalidad de Operador Movil Virtual (OMV)23. UNE cuenta con
su propia red movil para ofrecer el servicio 4G LTE y TIGO presta los servicios
de internet mévil para médems de manera inaldambrica, es decir ofrece internet
movil no fijo.

UNE ofrece el servicio de Internet Maévil por suscripcién o pospago scbre las
tecnologias 3G y 3.5G y sobre la tecnologia 4G LTE.

Para la prestacion del servicio sobre las tecnologias de tercera generacion
UNE hace uso de la red a nivel nacional del operador Colombia Mévil S.A.
E.S.P., Tigo, bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV).

Para el servicio ofrecido sobre redes 4G LTE, UNE hace uso de su propia red
movil. UNE ofrece el servicio de Internet Movil de alta velocidad en 37
municipios de Colombia. En las zonas en donde UNE no tiene cobertura con
las redes 4G LTE, se hace uso de la red de tercera generacion de Tigo bajo la
modalidad de OMV.

UNE ofrece el servicio de Internet Mdvil de alta velocidad en 37 municipios de
Colombia.

e Usos
Las INTERVINIENTES venden su producto bajo las marcas UNE y TIGO.

Los usos del internet fijo o moévil son principalmente la busqueda de
informacion, correo electrénico, chat, y redes sociales, entre otros. Las
diferencias en velocidad permiten realizar tareas de mayor o menor consumo
de capacidad como descargar musica y videos (4G LTE) o realizar descargas
de menor exigencia (3G).

% Para los afios fiscales anteriores fa particinacién de mercado era del - para TIGO en

vista que se contaba con el total de MVNO de! mercado colombiano. Informacién aportada por
las INTERVINIENTES, anexo 38 a folio 1.368.
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¢ Sustituibilidad

Segun la CRC, la evidencia econométrica indica que el internet mévil por
suscripcion es un mercado relevante independiente tanto del internet fijo como
del internet mévil por demanda®.

Respecto a los servicios fijos, la CRC indica que éstos y los méviles son
complementarios. En lugares en donde la oferta de servicios fijos no satisface
las necesidades de la poblacion (por ej., por la falta de cobertura), los usuarios
ven como una alternativa de conectividad los servicios de Internet Movil.

» Mercado Geografico

Segun informacion de las INTERVINIENTES, UNE cubre sélo 37 municipios
de los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar,
Cundinamarca, Magdalena, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca.
Por su parte, TIGO tiene presencia en mas de 850 municipios de todos los
departamentos del pais, de tal forma que éste es un mercadoc de caracter
esencialmente regional.

17.4.1.8. Servicios Minoristas - Acceso a internet mévil por demanda
(IMD)

o Caracteristicas

UNE ofrece servicios de Internet Movil por demanda o prepago sobre las
tecnologias de tercera generacién y 4G LTE.

En el primer caso, UNE presta el servicio a través de la red de TIGO bajo la
modalidad de OMV y haciendo uso de un Modem USB; en el segundo a través
de sured de 4G LTE.

UNE ofrece servicios de Internet Mévil por demanda o prepago sobre las
tecnologias de tercera generacién y 4G LTE.

En el primer caso, UNE presta el servicio a través de la red de TIGO bajo la
modalidad de OMV y haciendo uso de terminales del tipo Data Card (Modem
UsB).

En el segundo, UNE hace uso de su red de 4G LTE. En ambos casos el
usuario puede contratar el servicio (previa recarga de en dinero) por un tiempo
determinado o una capacidad fija. La capacidad va disminuyendo a medida
que se haga uso del servicio.

% CRC (2011), Revision del Mercado Relevante de Datos y Regulacién de Mercados —
Republica de Colombia. Acceso a Internet, pag. 34.
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¢ Usos

Los usos del internet por demanda son los mismos que se referenciaron para
el internet por suscripcion.

o Sustituibilidad

Se reitera que el internet moévil por suscripcion es un mercado relevante
independiente, tanto del internet fijo como del internet mévil por demanda®s.

Al respecto, UNE indica que para e! servicio por demanda se presenta el
mismo comportamiento del producto denominado por suscripcion. La
diferencia principal radica en que los usuarios de este servicio no tienen el
habito de pago mensual ya que solo pagan por el servicio cuando lo necesitan.

e Mercado Geografico

Es similar al anterior, es decir, UNE cubre sélo 37 municipios de los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar, Cundinamarca,
Magdalena, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca. Por su parte,
TIGO tiene presencia en mas de 850 municipios de todos los departamentos
del pais, por lo cual este mercado es de caracter regional.

17.4.1.9. Servicios de Apoyo a Empresas - Front Office Contact Center

El Contact Center es un area estratégica encargéda de recibir y/o efectuar
contactos virtuales con clientes, de manera sistematizada y ordenada,
apoyada en tecnologia de punta.

El servicio es prestado a través de Inbound®®, el cual incluye la atencion de
interacciones telefénicas o virtuales como chat y mail, que generan los
usuarios del cliente {por ejemplo TIGO) a la linea de atencién al cliente; y a
traves de Outbound, que es la generacion de interacciones desde EMTELCO,
empresa vinculada con el GRUPO EPM, en nombre del cliente para contactar
al usuario/cliente a través de canales telefonicos y/o virtuales para soportar
campafias de telemercadeo y ventas.

Las INTERVINIENTES sefialan que por tratarse de una actividad mercantil
libre que puede ser prestada por cualquier persona natural o juridica. E!
servicio de Front Office contact center no tiene una regulacion especifica en la
Ley. Toda la configuracién contractual del mismo depende de la autonomia de
la voluntad de las partes.

% CRC (2011), Revision dei Mercado Relevante de Datos y Regulacién de Mercados —
Republica de Colombia. Acceso a Internet.

% E| Inbound Marketing son técnicas que permiten ifegar a los consumidores de una manera
no intrusiva.
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El desarrollo de los anteriores componentes no requiere de una ubicacién
especifica en la medida que los avances tecnolégicos permiten que estos
servicios se presten incluso en modalidad offshore (deslocalizada).

El servicio se ofrece con la marca EMTELCO.
+« Usos

Los clientes corporativos utilizan este servicio como uno de los principales
canales de relacion con sus clientes finales, ofreciendo facil acceso a la
informacion y servicios de la empresa, a través de la linea de atencién al
cliente. Con este canal se da cumplimiento a la Resoluciéon No. 3066 de 2011
de la CRC¥. Las aplicaciones que tiene este servicio se refieja en areas como
Servicio al cliente, Mesas de servicio, Cobranzas, Televentas.

Los principales sectores que consumen servicios de Contact Center y BPO
son el de Telecomunicaciones, Financiero, Utilities, Gobierno, Comercio, Salud
y Turismo, pues no se prestan servicios en el mercado masive ni al pablico en
general.

¢ Precios

Las INTERVINIENTES aclaran que las tarifas normaimente se pactan por
periodos anuales y se reajustan anualmente a partir del 1 de enero en razén
del aumento decretado por el Gobierno Nacionat para el SMMLV o con el IPC
conforme lo acordado contractualmente con los clientes.

De igual manera, las tarifas varian para cada cliente segun las
especificaciones puntuales de cada uno de éstos en lo referente a condiciones
operativas, principalmente frente al perfil del talento humano que éste requiera.

o Sustituibilidad

Segun las INTERVINIENTES, por la importancia de este servicio para las
empresas, si bien no hay modelo de sustitucion, los clientes corporativos
pueden determinar realizarlo directamente.

¢ Mercado Geografico

Las INTERVINIENTES indican que por parte de UNE, EMTELCO es la
compafifa que presta este servicio con cobertura nacional, y potencialmente
internacional, con sedes operativas ubicadas en Medellin, Bogota y Pereira.
Dadas las caracteristicas del servicio y a que las condiciones son homogéneas
a lo largo del territorio, el mercado geografico es nacional.

37 Resolucién No. 3066 de 2011: Por la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de
los Derechos de los usuarios de los Servicios de Comunicaciones.
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17.4.1.10. Servicios Mayoristas - Operador Mévil Virtual - OMV
¢ Caracteristicas

El DNP sefiala sobre este servicio que: “(...) en términos de la cadena de valor
de los servicios moéviles, los OMV se ubican en un punto intermedio,
atendiendo generalmente segmentos subatendidos o desatendidos por los
Operadores Méviles de Red (OMR). Mediante el establecimiento de acuerdos
en el mercado mayorista, los OMV compran capacidad a los OMR de manera
que se haga viable la prestacion de sus servicios™®.

Por lo anterior, el OMR es el linico propietario del acceso a la red y, a través
de acuerdos mayoristas con el OMV, provee capacidad para la transmision de
servicios de voz, mensajeria y datos. Un OMV puede incorporar mayor o
menor cantidad de funciones operativas de negocio implementando varios
modelos. En el caso particular de las INTERVINIENTES, TIGO alquila
recursos de red a UNE quien es OMV. Al respecto las INTERVINIENTES
sefialan: “"COLOMBIA MOVIL alquila recursos de red a los Operadores Moviles
Virtuales (MVNQ) para que elfos revendan los servicios de Voz, SMS y Datos
{Internet) a usuarios finales bajo su propia marca y riesgo”

La prestacion del servicio de red de voz se presta bajo los siguientes modelos
comerciales:

“Comunicacion PCS, mediante dos modelos comerciales: (i)
Suministro de capacidades escalables de E1 para permitir que el OMV
venda minutos a usuarios finales méviles y comercialice bajo su propia
marca y riesgo, y (i) Venta de minutos OnNet, OffNet, Fijo, LDI con precios
mayoristas para que el MVNO venda minutos a usuarios finales y comercialice
bajo su propia marca y riesgo. En este modelo de negocio estén Uff y Exito.

SMS: Venta de Servicio de mensajeria Corta a precios mayoristas o en Bolsas
de SMS para que el MVNO comercialice a usuario final bajo su propia marca y
riesgo. Aplica para todos fos MVYNO implementados sobre la red de Tigo.

Datos de Internet Alquiler de capacidades escalables de red de datos
cobradas en Megabits por segundo para que el MVNO pueda comercializar
internet movil a usuarios finales bajo su propia marca y riesgo. Aplica para
fodos los MVYNO implementados sobre la red de Tigo”.

e Usos
Los OMV comercializan al usuario final bajo su propia marca y riesgo. Las

marcas actuales (afo 2013) de OMV que comercializan los productos al
usuario final son UFF, MOVIL EXITO, ETB, UNE.

8 DNP. Consultado en la pagina:

https:/iwww.dnp.gov.cofLinkClick.aspx ?fileticket=pbmVidSysok%3d&tabid=1255 el 28 de
febrero de 2014.
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Los servicios ofrecidos a los OMV se usan para que ellos vendan a sus
usuarios finales productos de Voz, SMS y Datos (internet mévil), los usuarios
de este producto son las empresas que compran minutos de forma mayorista a
TIGO y los revenden en productos a usuarios finales en nichos de mercado
especificos.

Asi las cosas un OMV puede ofrecer desde: (i) alquiler de la transmisién de la
sefal a través de las antenas a los Operadores Méviles de Red (OMR) y que
tiene los elementos para cumplir las demas funciones de la cadena de valor
(OMV puro), (i) ofrecer la reventa pura, es decir cuando el OMR define los
productos que el OMV va a vender, establece un descuento por venta
mayorista y el OMV simplemente los distribuye o (i) una mezcla de ambos
tipos.5°

» Sustituibilidad

Las INTERVINIENTES indican que los servicios que podrian ser reemplazados
son los datos (Internet movil) a través del montaje de redes LTE en donde las
empresas UNE y ETB adquirieron licencia propia y ya se encuentran
trabajando en su implementacion.

¢ Mercado Geografico

Segun informacién aportada por TIGO, el servicio mayorista de los OMV se
puede ofrecer en todo el territoric nacional donde exista cobertura de red de
TIGO, aunque las negociaciones y administracién del negocio se centralizan
en la ciudad de Bogota.

17.4.1.11. Empaquetamiento

Hoy en dia los operadores de telecomunicaciones ofrecen paquetes de
servicios a precios mas atractivos que si se adquieren los servicios de forma
individual. Asi existen los paguetes o combos denominados duo play, triple
play, cuadruple play, etc.). Generalmente se le llama duo play al paquete
comprendido entre telefonia fija e internet y triple play a los dos anteriores
junto con la television por suscripcion.

Sobre este mercado se ha sefialado:

‘El empaquetamiento més tradicional es el de 2P, bajo las modalidades
telefonia fija + internet banda ancha o de television por suscripcién + internet
banda ancha, seguido por los paquetes 3P. La penetracion de paquetes 4P o
nP todavia se encuentra incipiente, y la forma de su desarrollo todavia
permanece incierta. los paquetes podrian centrarse en agregacién de servicios
(4F, 5F), o en dos dimensiones principales: hogar (con foco en servicios fijos)
e individuo (con foco en servicios moviles)™®,

59 DNP, op. Cit.
80 BLUENOTE, informe Il para ta CRC: "Asistir a la comision de regulacion de comunicaciones
de Colombia en el estudio de practicas de empaquetamiento de servicios de
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En cuanto a la TV por suscripcion, se cita lo referenciado por la SIC en otros
estudios®!: “En un estudio adelantado por la CNTV y publicado porla CRC (...)
se sefiala la existencia de 2 mercados relevantes a nivel minorista (televisién
abierta y television paga)”.

Respecto de los servicios de empaquetamiento que prestan las
INTERVINIENTES en la operacién debe resaltarse que, de acuerdo con la
informacion aportada al expediente, se ha establecido que no hay servicios de
empaguetamiento coincidente o similar entre ambas empresas.

En la tabla No. 12 se muestran algunos de los planes de empaquetado que
prestan actualmente TIGO y UNE, donde se observa que no hay coincidencia
en sus servicios, toda vez que TIGO esta encaminado esencialmente a la
prestacion de servicios de Telefonia Mévil Celular mediante planes prepago,
pospago y paquetes individuaies.

Por su parte, UNE, directamente o a través de sus empresas vinculadas, se
dedica a la prestacion principalmente de servicios de empaquetamiento en
Telefonia Fija, TV por suscripcion, servicios de internet, e internet movil.

No obstante, para la prestacion de este Ultimo servicio, es decir el de Internet
Movil, es necesario que el suscriptor o usuario posea un teléfono movil -
Smartphone, producto que es ofrecido por TIGO, lo que conlieva una relacion
vertical derivada de la integracion que se analiza.

En las tablas siguientes se muestran algunos de los planes de
empaquetamiento ofrecidos por las INTERVINIENTES en la operacién:

Tabla No. 12
Algunos Servicios de Empaquetamiento ofrecidos por TIGO

TIGO COMBOS PREPAGO

l_______ e —————————————————————

telecomunicaciones, determinando eventuales fallas de mercado y sus posibles medidas
regulatorias”, agosto 2012.

1 Resoclucion de integracion No. 69246 del 25 de noviembre de 2013, entre METROTEL
REDES S.A. y METROTEL S.A. ES.P.
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_TIGO COMBOS POSPAGO

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC.
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Tabla No. 13
Algunos Servicios de Empaquetamiento Nacional ofrecidos por UNE

UNE PLAN TELEFONIA FIJA

"~ UNE. TV.PORSUSCRIPCION TARIFA 1

EDATEL SERVICIO INTERNET TARIFA
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EDATELTV PORSUSCRIPCION TARIFA__

INTERNET MOVIL UNE_

| —
Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC.

Ahora bien, dentro de la informacién aportada por los competidores en el
mercado de las telecomunicaciones, se pudo establecer que la mayoria de
estos ofrecen diversidad de productos a través de empaquetamiento, como
ejemplo de algunos de estos son ios siguientes:

+ COMCELS?

Ofrece el productoc MULTIPLAY con 4 servicios: Internet Banda Ancha +
Internet Mévil + Televisién Digital + Telefonia Fija

MULTIPLAY con 3 servicios: Internet Banda Ancha + Internet Mévil +
Television Digital

MULTIPLAY con 2 servicios: Internet Banda Ancha + Internet Mavil

82 Informacién aportada por COMCEL, folio 2.050 del cuaderno reservado de terceros No. 3.




RESOLUCIONNUMERG ~ 2 452 TpE2014  Hoja N a7

Por la cual se condiciona una operacién de integracion

| VERSION PUBLICA]

Rad. No. 13269304

+ TELEFONICA®
Presta 3 servicios de empaquetamiento:
Telefonia fija TV satelital y acceso a internet de banda ancha.
Un duo de telefonia fija mas acceso a internet de banda ancha.
Un duo de telefonia fija mas TV satelital.
» ETBS
Suscriptores LB + BA
e METROTEL
PLANES DE EMPAQUETAMIENTO:
DUO LT + BA
DUOLT +TV
DUO BA + TV
TRIOLT +BA + TV
e INFRACELS®®
Paquetes de llamada por destino:
Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
Hispanoameérica
Europa, Asia y otros (resto del mundo).
o INTERNEXAS%®

IP + TRANSPORTE

8 Informacion aportada por TELEFONICA, folio 2.214 del cuaderno reservado de terceros No.
4,
8 Informacion aportada por ETB, folio 2.161 del cuaderno reservado de terceros No. 4.

8 Informacién aportada por INFRACEL, folio 2.019 del cuaderno reservado de terceros No. 3.

8 Informacion aportada por INTERNEXA, folio 2.082 del cuaderno reservado de terceros No.
4,
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s EMCALI¥

Dupla, inalambrica, linea basica, PBX digital, RDSI BRI, Semipublicos,
Soluciones Empresariales, Teléfonos Publicos.

Ademas de lo anterior, a continuacién se muestran algunos de los planes que
tienen las INTERVINIENTES en el Vaile de Aburr4. UNE aporta una relacion
de mas de 30 diferentes planes y servicios de empaquetamiento para esta
zona. En planes de Telefonia Fija incluye s6lo los municipios de Medellin,
Bello, Copacabana, La Estrella, Itagii y Sabaneta. No relaciona los municipios
de Barbosa, Girardota y Caldas. Algunos de los planes se muestran en las
sigutentes tablas:

Tabla No. 14
Algunos Servicios de Empaquetamiento Valle de Aburra ofrecidos por UNE

DESCRIPCHON PLAN TEL. FiJA MINUTOS INCLUIDOS TEL. FLIA TARIFA MENSUAL TEL FIJA

DESCRIPCION PLAN INTERNET MOVIL TARIFA MENSUAL INTERNET MOVIL

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC.

EDATEL por su parte presta algunos servicios en esta zona, entre los que
cabe sefialar los de Internet. Este es ofrecido Unicamente en la ciudad de

%7 Informacién aportada por EMCALI, folio 2.306 de! cuaderno reservado de terceros No. 4.
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Medellin segun informan las INTERVINIENTES. Los pIanes estan relacionados
en la tabla No. 15.

Tabla No. 15
Servicios de Empaquetamiento Internet Valle de Aburra (Medellin) ofrecidos por
EDATEL

NOMBRE DEL PLAN | VELOCIDAD TARIFA MENSUAL INTERNET

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES.. Etaboracion SIC.

Otro de los planes de empaquetamiento ofrecidos por EDATEL en la ciudad
de Medellin es el de telefonia fija.

Tabla No. 16
Servicios de Empaquetamiento Telefonia Fija Valle de Aburra (Medellin) -
EDATEL

NOMBRE DEL PLAN l MINUTOS INCLUIDOS TEL FIIA[ TARIFA MENSUAL TEL FIJA

|

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC.

Por su parte, ETP presta los servicios de empaquetamiento de TV por
suscripcion en los departamentos del viejo caldas, en los municipios de La
Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa
Rosa de Cabal y Cartago. Algunos de estos paquétes se indican en la tabla
No. 17.
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Tabla No. 17
Servicios de T.V. por suscripcién - ETP

" DESCRIPCION T.V. POR SUSCRIPCION __ TARIFA MENSUALT.V.

Fuenté: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC.

Sobre el mercado de las telecomunicaciones en el Valle de Abuira, las
INTERVINIENTES en la operacién sefialan que cada operador es auténomo
en el despliegue de sus redes troncales y de acceso al Valle de Aburra. Sin
embargo, sefialan que entre alguncs de los operadores que han utilizado la
infraestructura fisica de propiedad de UNE y que actualmente la utilizan,
entendiéndose que son utilizadas para dichos despliegues, se encuentran:
CABLE BELLO, COLOMBIA MOVIL, COMCEL, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, LEVEL 3 COLOMBIA, MEDIA COMMERCE
PARTNERS, TELMEX, entre otras.

Se ha sefialado también, que los operadores son auténomos en tramitar sus
propias autorizaciones ante las entidades administrativas de los municipios del
Valle de Aburrd para realizar sus propios despliegues de infraestructura fisica,
para que puedan desplegar sus redes troncales y de acceso sin tener que
utilizar la infraestructura fisica de UNE.

Frente a o anterior, es importante resaltar lo publicado en el estudio sobre
practicas de empaquetamiento de servicios de telecomunicaciones adelantado
por la firma BLUENOTE Management Consulting en el afio 2012 para la CRC,
donde se sefala que hasta mediados del afio 2012 en la zona del Valle de
Aburra, habia un promedio de 1.006.823 suscriptores de planes individuales
de telefonfa fija e internet banda ancha fija y planes empaquetados. De este
total, el 59% de los suscriptores tenia una oferta empaquetada y el 41% tenia
un producto individual de telefonia fija o internet banda ancha fija®8.

Segun los estratos socioeconémicos, se encontré que de 1.006.823
suscriptores, el mayor porcentaje lo ostenta el estrato 3 con el 38,8% vy el de
menor suscripcion es el estrato 1 con el 5,9% tal como se ilustra en la gréafica
No. 2.

8 Estudio de practicas de empaquetamiento de servicios de telecomunicaciones,
determinando eventuales fallas de mercado y sus posibles medidas regulatorias” Informe ii,
Elaborado por Bluenote Management Consulting para la CRC.
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Grafica No. 2

SUSCRIPTORES EMPAQUETADOS VALLE DE
ABURRA POR ESTRATO - |1 T 2012

EX: 5,9%

b - —_
Fuente: Informacién Informe |l, Elaborado por BlueNote Management — Célculos y Grafica SIC.

Se establecié ademas que el porcentaje de planes empaquetados experimenta
un ligero aumento en el numero suscriptores segun el estrato, aunque no
significa que sea un comln denominador el que el estrato 6 tenga mas
suscriptores en servicios empaquetados, si es visible que del total de
suscriptores de este estrato, el 68.4% tiene servicio de empaguetado mientras
gue el 31.6% tiene solamente plan individual. Por su parte, del estrato 1, del
total de suscriptores, el 48.2% poseen planes de empaguetamiento

Tabla No. 18
Suscriptores empaquetados

[ wowvioua | " EmPaquetabo |

cha LITET

i

¥

¥
1

I A

- ] 1
t i | |
Fuente: Informacion Informe I, Elaborado por BiueNote Management

Por otra parte, en los servicios de telefonia fija e internet banda ancha fija, se
observd que el porcentaje de empaquetamiento de servicio de telefonia fija es
menor que en el servicio de internet banda ancha fija. Lo anterior, dado que de
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los 479.3065° suscriptores de telefonia fija en el Valle de Aburra, el 39,2% tiene
el servicio de telefonia fija de manera independiente o individual, y el 60,8%
posee servicio empaquetado, en planes que pueden incluir servicios de
internet banda ancha fija, television por suscripcion, identificador de llamadas ¢
internet movil por suscripcion.

Debe agregarse ademas, que en dicho periodo se reportaron 268 mil
suscriptores de internet banda ancha fija, el 15% contratd el servicio de
manera independiente y el 85% lo contraté dentro de un paquete con servicios
adicionales.

Dentro de las conclusiones que se emanaron de este estudio, se indica que la
penetracion de planes empaquetados en el Valle de Aburra es mucho mayor
en paquetes que incluyen el servicio de internet banda ancha fija que el
servicio de telefonia fija.

Grafica No. 3. Suscriptores por tipo de plan de empaquetamiento

.
SUSCRIPTORES POR TIPO DE PLAN

VALLE DE ABURRA IIT 2012

2P (TF+TV); 3,2 2P [TFINT);

19,3

Fuente: Informacién Informe I, Elaborado por BlueNote Management —Gréfica SIC.

TF: Telefonia Fija
INT: Internet Banda Ancha Fija
TV: Television por Suscripcion

Segun la grafica anterior, el plan de mayor demanda es el triple play (telefonia
fija més internet banda ancha fija y televisién por suscripcién) con el 49,9% de
suscriptores.

Por estrato socioecondmico se establecid que en ios estratos medio — altos,
los planes triple play tienen mayor participacién que en los estratos bajos,
quitandole participacion a los planes dto play. Los planes dio play con mayor
participacidén son los que incluyen productos de telefonia fija - televisiéon por
suscripcion y telefonia fija — internet.

De acuerdo con las cifras referidas anteriormente, es importante sefialar que
por empresa que provee |os servicios de telecomunicaciones en el Valle de

& Estudio de practicas de empaquetamiento de servicios de telecomunicaciones, determinando
eventuales fallas de mercado y sus posibles medidas regulatorias” Informe i, Elaborado por
Bluenote Management Consulting para la CRC.
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Aburra, se evidencié que solo hay 2 proveedores (dado que fueron los Unicos
que aportaron informacion), los cuales son: UNE - EPM y TELMEX. Como se
observa en la grafica No. 4, de los 1.006.823 suscriptores, el 96,9%
corresponde a UNE y el 3,1% a TELMEX,

Grafica No. 4. Proveedor de Comunicaciones Valle de Aburra

PROVEEDORES DE COMUNICACIONES
VALLE DE ABURRA -1 T 2012

| __ UNeeem;
975,612

( TELMEN; 3,1 LUNE-EPM; 968
N /

|
|
|
1 s

— . —_— [
Fuente; Informacion Informe II, Elaborado por BlueNote Management —Grafica SIC.

Respecto de lo anterior, se observd que mas del 95% de los suscriptores de
TELMEX poseen un solo producto, mientras que por parte de UNE, alcanzé un
61% de suscriptores con planes empaquetados, por lo que el estudio concluye
que se puede determinar que la oferta de planes empaquetados en el Valle de
Aburra esta concentrada principalmente en UNE.

De los 975.612 suscriptores de UNE, el 50% posee plan triple play que incluye
TE+INT+TV; el 22.8% tiene servicio duo play que incluye TF+TV, el 19,3%
TF+INT, el 3% INT+TV, y el 4.9% otros planes.

Por parte de TELMEX, de sus 31.211 suscriptores, 1.321 posee planes de
empaquetamiento, y el 100% de estos, tiene el plan INT+TV, es importante
destacar que los suscriptores de esta empresa, son menos del 1% de los
suscriptores de UNE.

Por lo anterior, se concluyd que la demanda de planes empaquetados en el
Valle de Aburra ha sido cubierta por la oferta de UNE principalmente, aunque
es importante aclarar que en el estudio no se incluyeron los proveedores de
television comunitaria, que podrian disminuir la concentracién del mercado.

Por dltimo se aclara que UNE ofrece 12.432 planes duo play de telefonia fija e
internet banda ancha fija, "sin embargo, cabe resaltar que un nivel tan afto de
cantidad de planes liende a generar confusién entre los suscriptores y resta
transparencia al mercado”.
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17.5. CONCLUSION MERCADO RELEVANTE

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se puede concluir que el mercado
relevante para efectos del estudio de la presente operacion esta relacionado
* con la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones:

1. Arrendamiento de espacio fisico para instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones-local
2. Arrendamiento de torres de comunicacion en las cuales rentan espacios

para instalar antenas y equipo de comunicacién-local
3 Arrendamiento de postes-local
4 Servicio portador local, nacional e internacional e interconexioén indirecta
5 Larga distancia internacional entrante (LDIE) -nacional
B. Larga distancia internacional saliente {(LDIS)-nacional
7 Telefonia moévil (TM)-nacional
8 Acceso a internet movil por suscripcion (IMS)-regional
9. Acceso a internet mévil por demanda (IMD)-regional
10.  Front office Contact Center-nacional
11.  Operador mévil virtual (OMV) de voz y datos-nacional
12.  Televisidon por suscripcién-regional
13. Empaquetamiento

17.6. ESTRUCTURA DEL MERCADO

A continuacién se analizan las cuotas de participacion para cada uno de los
mercados relevantes definidos con base en informacion aportada por las
INTERVINIENTES, principales competidores y las cifras reportadas por el
MINTIC a través de sus informes trimestrales, particularmente el publicado con
cifras referentes al tercer trimestre def afic 2013,

17.6.1. Acceso a Infraestructura (Co-Ubicacién)

Las INTERVINIENTES estiman que en Colombia existen aproximadamente
23.000 torres de comunicaciones, de las cuales TIGO alcanzé hasta el mes de
septiembre de 2013 un total de 1.022, es decir tendria e ] de! total,
mientras que UNE por su parte, contaba con 259 torres equivalentes al [l
del total de torres disponibles en el pais.

Asi las cosas, entre ambas empresas involucradas en la operacion de
integracion proyectada, alcanzarian un total de i torres correspondiente al
del total nacional.

No obstante lo anterior, esta Superintendencia requirié informacién sobre
cantidades en espacios, torres y postes de comunicacion, asi como de sus
ingresos por conceptc de arriendos de los mismos, a los principales
competidores de UNE y TIGO para establecer con mayor certeza el
comportamiento del mercado, de lo cual se puede indicar lo siguiente:
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Del total de empresas requeridas, algunas de éstas participan en este
mercado como las siguientes: TELEFONICA COLOMBIA, GLOBONET,
METROTEL, AVANTEL, INFRACEL, TELMEX, COMCEL, INTERNEXA, ETB,
por lo cual, a continuacidn se hace una evaluacién de la participacion por
ingresos y cantidades de cada una de estas empresas frente a la participacion
de las INTERVINIENTES en la operacién.

17.6.11 Arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones

¢ Por namero de espacios - Cobertura Nacional

Segun informacién aportada por las INTERVINIENTES, UNE EPM posee a
nivel nacional un total de [_] espacios o sitios para instalacién de
infraestructura de comunicaciones, por su parte, EDATEL posee [__] en total y
ETP cuenta con [] espacios, por lo que ha de deducirse que UNE, como
interviniente en la operacién alcanza un total de [_] en el territorio nacional.

UNE tiene en arriendo [[] espacios, equivalentes al [__] del total y EDATEL
tiene suministrados en alquiler un total de [], es decir el , entre ambas
empresas se arrendaron |g___| espacios correspondientes al de su total.

TIGO informa que dispone de [___] sitios para infragstructura a nivel nacional,
de los cuales, [_] fueron cedidos a terceros, lo que significa que arrendé el

[ deltotal.

En general, las INTERVINIENTES cuentan con [__]'° espacios, de los cuales
se entregaron en arriendo [_], que corresponden al de! total nacional
de espacios de las INTERVINIENTES, (tabla No. 19).

Tabla No. 19
Arrendamiento espacios por parte de las INTERVINIENTES - Nacional

ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS TERRITORIO NACIONAL
, EMPRESA | No. DE ESPACIOS| TOTALUNE | ARRENDADOS |

TOTAL 1.842 1942 387 887 4567

| - __ - 1
Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

Por lo anterior, se observa que una vez consolidada la operacion, de tos[___]
espacios de las empresas INTERVINIENTES, les quedarian disponibles un
total de [_] espacios, es decir el [__] por lo que podria derivarse que la
resultante de la operacién, al incrementar su espacio fisico en el pais,

0 Informacién aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento, folio 2923 a
2.930 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7.




RESOLUCION NUMERO-? 5 2 7 DE2014  Hoja N° 56

Por la cual se condiciona una operacién de integracién

[VERSION PUBLICA

Rad. No. 13269304

presumiblemente podria entrar a imponer algin tipo de condiciones en el
mercado. -

+ Por ingresos de arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacién
de Infraestructura de Telecomunicaciones — Cobertura Nacional

Con respecto a este servicio y para fines ilustrativos, se determind la
participacién de las empresas INTERVINIENTES, con base en los ingresos
obtenidos por la actividad de arrendamiento de espacios fisicos. Igualmente se
requirid a los principales participantes en este mercado para calcular las
cuotas de participacion seglun volumen de infraestructura a nivel regional, dado
que éste es el mercado geografico relevante.

En la primera situacion se establecié que a nivel nacional el mayor agente
participante en este mercado fue INTERNEXA-ISA, quien en el afio 2012

obw del total de ingresos por este aspecto, seguido de TIGO con
o! [N y UNE con o [

A nivel nacional las INTERVINIENTES alcanzarian en conjunto, el [l de!
total de ingresos, levemente superior a INTERNEXA (en 5,2 puntos) que
posee el del total nacional. Otros operadores nacionales que cuentan
con espacios para arrendamiento son: AVANTEL, con ingresos por
arrendamiento de! [ ETB ‘ELEFONICA con el y TELMEX
—CLARO (antes COMCEL) con el .

Por lo anterior, las empresas que prestan el servicio de arrendamiento de
espacios fisicos incluyen a los mayores operadores de comunicaciones del
pais.

En la siguiente tabla se observan las cuotas de participacion por ingresos en
arrendamiento de espacios y por volumen a nivel nacional asi como el calculo
del HHI"' pre y post integracién.

El indice HHI, fue desarrollado para evaluar los niveles de concentracion de los mercados y
operaciones de integracion. De acuerdo con la herramienta, el poder de concentracién de una
industria se determina mediante la suma de los valores al cuadrade de las participaciones en
el mercado de todas las empresas de la industria. SALVATORE, Dominick (1999)
"Microeconomia” Tercera Edicion. McGraw Hill. Capitulo 12, Pag. 341.

HHI = sF + 53 + 53 ....S2, Donde S, es la participacién en el mercado de la empresa mas
grande en la industria, 5; es la participacién de la siguiente empresa mas grande en la
industria y asi sucesivamente para todas las demas empresas en la industria. Mientras mayor
sea el valor del MHI, mayor serd el grado de poder de concentracién de la industria. Una vez
caiculado el valor del indice, se pueden definir tres categorias dependiendo de la
concentracion. Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and antitrust”, MIT Press, Fourth
Edition, pag. 215. _

Mientras mayor sea el valor del HHI, mayor sera el grado de poder de monopolio de Ia
industria. Ver: Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and Antitrust’, MiT Press. Fourth
Edition, Pag. 215. Una vez calculado el valor del indice, se pueden definir tres categorias
dependiendo de la concentracion. Al respecto, ver las Horizontal Merger Guidelines U.S.
Department of Justice and the Federal Trade Commission, 2010:

. “(...) Based on their experience, the Agencies generally classify markets into three types:
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Tabla No. 20
Participacién por ingresos en arrendamiento de espacios para infraestructura
de comunicaciones — Nacional

" ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS ALANO 2012 - NACIONAL

No. EMPRESA CANTIDAD  INGRESOS § % % DESPUES DE
LA OPERACION _

TOTAL C 1037 18.592.427.467  100,00% 100%

- HHTANTES “in

2,332 o

‘ " _HHIANTES 3202

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES y por los competidores en el mercado.
Elaboracion SIC

e Por numero de espacios — Cobertura departamento de Antioquia

Respecto del total de espacios que poseen las INTERVINIENTES en la
operacién en el departamento de Antioguia, se establecié que UNE ostenta |||},
EDATEL tieneﬁ y TIGO i} para un total de J} en este departamento.
UNE registra en arriendo y EDATEL [, es decir entre ambas empresas
cedieron en arriendo ] espacios equivalentes al | TIGO posee |}
espacios, de los cuales el cedidos en arriendo.

En total, las INTERVINIENTES poseen [} espacios en este departamento,
de los cuales l] estan en arriendo, esta cantidad equivale al del total,
por lo cual, dispondran de ] espacios en Antioquia para instalacion de su
infraestructura.

En el Valle de Aburra UNE tiene [} espacios y EDATEL posee |J, para un total
de ] Debe aclarase aqui, que EDATEL solo tiene espacios en los municipios
de Medellin y Bello.

0O Unconcentrated Markets: HHI below 1500
0 Moderately Concentrated Markets: HHI between 1500 and 2500
1 Highly Concentrated Markets: HHI above 2500"
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Tabla No. 21
Arrendamiento de espacios de la INTERVINIENTES - Antioquia

ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS ANTIOQUIA

No. | EMPRESA |No.DEESPACIOS| TOTALUNE | ARRENDADOS | TOTAL | % |

S TOTAL o548 0 545 205 205 0 37,61

DISPONIBLES n 340
Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

¢ Por ingresos de arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacién
de Infraestructura de Telecomunicaciones en el Departamento de
Antioquia

Para el caso concretc del mercado geografico definido segun la zona de
cobertura, esto es en el departamento de Antioquia, UNE y TIGO, alcanzarian
en conjunto el [l reforzando su participacion para convertirse en un
agente importante y lider de este mercado, enfrentando a INTERNEXA que
ostenta e! [l de los ingresos totales, y otros con menores cuotas, tal
como se muestra en la tabla nimero 20.

Tabla No. 22
Participacién por ingresos en arrendamiento de espacios para infraestructura
de comunicaciones — Departamento de Antioquia

. ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS ALARNO 2012 ANTIOQUIA

No. EMPRESA - CANTIDAD INGRESOS $ % % DESPUES DE
. LA OPERACION
L CLI3L S 1.464.242.274 38,92
2 CEDATEL Lwa . . 27 -0 o 59,27
3 - TGO .- 143 . 766.238.550 20,36
4 INTERNEXA 6 1.144,175.779 30,41 30,41
6 AVANTEL 10 273.000.000 7,26 7,26
7 COMCEL 6 82,216,836 2,19 2,19
8 ET8 1 32,793.713 0,87 0,87
TOTAL . .. 228 3.762.662.152 100,0 100

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES y por los competidores en el mercado.
Elaboracion SIC
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» Iindices de concentracion HHI™.

Para la zona de Antioquia, el HHI antes de la integracién es de 2.178 puntos y
al llevarse a cabo la operacién y- consolidar la participacion total de UNE y
TIGO, de los ingresos por arrendamiento de espacios en dicho departamento,
el indice llegaria a 3.111 puntos, con una variacion de 933 puntos, superior ai
nivel de 500 que ha sido considerado por las autoridades de competencia
como el nivel a partir del cual, en mercados altamente concentrados como el
que se analiza, podria darse un efecto restrictivo sobre la competencia’. Este
indice es tan sélo un indicador, por lo cual se analizaran las barreras a la
entrada y la contestabilidad del mercado para determinar si se podrian
presentar posibles restricciones a la competencia.

17.6.1.2. Arrendamiento de Torres y Postes de Comunicacién

Existen en el pais varios proveedores de torres y postes para instalacion de
cables de comunicacion, quienes arriendan estos espacios a terceros para que

"2El indice HHI, fue desarroliado para evaluar los niveles de concentracion de los mercados y
operaciones de integracion. De acuerdo con la herramienta, el poder de concentracién de una
industria se determina mediante la suma de los valores al cuadrado de las participaciones en
el mercado de todas las empresas de la industria. SALVATORE, Dominick (1999)
"Microeconomia” Tercera Edicion. McGraw Hill. Capitulo 12, Pag. 341,

HHI = $% + S2 + $% . §% Donde §; es la participacién en el mercado de fa empresa mas
grande en la industria, 5; es la participacion de la siguiente empresa mas grande en la
industria y asl sucesivamente para todas las demas empresas en la industria. Mientras mayor
sea el valor del HHI, mayor serd el grado de poder de concentracion de la industria. Una vez
calculado el valor del [ndice, se pueden definir tres categorias dependiendo de la
concentracion. Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and antitrust’, MIT Press, Fourth
Edition, pag. 215.

Mientras mayor sea el valor del HHI, mayor serd el grado de poder de monopolio de la
industria. Ver: Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and Antitrust’, MIT Press, Fourth
Edition, Pag. 215. Una vez calculado e! valor del indice, se pueden definir tres categorias
dependiendo de la concentracion. Al respecto, ver las Horizontal Merger Guidelines U.S.
Department of Justice and the Federal Trade Commission, 2010:

: “(...) Based on their experience, the Agencies generally classify markets into three types:
= Unconcentrated Markets: HHI below 1500 _
= Moderately Concentrafed Markets: HH! between 1500 and 2500
[ Highly Concentrated Markets: HHI above 2500”

73 Para evaluar si una concentracion de mercado puede propiciar una indebida restriccion de la
competencia tas autoridades de competencia como la de Estados Unidos consideran que para
mercados altamente concentrados la variacion que podria generar preocupacién y debe ser
analizada cuidadosamente es aquella que supera los 200 puntos. Al respecto, ver las
Horizontal Merger Guidelines U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission,
2010: “Highly Concentrated Markets: Mergers resulting in highly concentrated markets that
involve an increase in the HHI of between 100 points and 200 points potentially raise significant
competitive concerns and often warrant scrutiny. Mergers resulting in highly concentrated
markets that involve an increase in the HHI of more than 200 points will be presumed to be
likely to enhance market power. The presumption may be rebutted by persuasive evidence
showing that the merger is unlikely to enhance market power’.




RESOLUCIONNUMERO * 32 T DE2014  Hoja N° 60

Por la cual se condiciona una operacién de integracién

| VERSION PUBLICA
Rad. No. 13269304 :

puedan prestar sus servicios de comunicaciones segun la modalidad en que
participe cada uno.

Entre algunas de estas empresas se encuentran las INTERVINIENTES en la
operacion y sus competidores, quienes de acuerdo a sus ingresos por el
arriendo de torres y postes conforman una estructura en la gue TIGO actia
como el mayor agente participante tanto a nivel nacional como a nivel regional.

17.6.1.2.1 Arrendamiento de Torres

¢ Por niumero de Torres — Cobertura Nacional
Sobre el total de torres de comunicacion que poseen las INTERVINIENTES,
debe sefialarse que al afo 2013, UNE ostentaba | ] en el pais, EDATEL

alcanza [] y ETP [], para un total de [___J* torres por parte de UNE vy sus
empresas filiales.

Por su parte, TIGO alcanzé en el territorio colombiano [_] torres7s.

Entre ambas empresas ostentan 2.617 torres de telecomunicaciones en el
pais.

Del total de torres de TIGO, se pudo establecer que solamente 137 se
encuentran arrendadas a 6 agentes diferentes, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla No. 23
Arrendamiento torres de TIGO - Nacional

ARRENDAMIENTO DE TORRES -- TIGO - COBERTURA NACIONAL
No. CLIENTE TOTAL ARRENDADO TOTAL %

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

Como se aprecia en la tabla anterior, de las torres que posee TIGO en el
pais, ha cedido en arriendo, [[] a UNE LTE, | [ a TEM, ﬂa COMCEL, y ]

™ Informacion aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento, folio 2923 a
2.930 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7

% Informacién aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento de
informacion del 7 de abril de 2014, a folio 2942 a 2955 del cuadernc reservado de
INTERVINIENTES No. 7.
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entre UNE WIMAX, ETB y AVANTEL, es decir solo tiene en arriendo el
de sus torres, quedando una disponibilidad de [Jllpara a
instalacién de sus propias redes.

+ Poringresos de arrendamiento de Torres — Cobertura Nacional

El valor de los ingresos de TIGO a nivel nacional representé el I oe!
total, frente a sus competidores como COMCEL y TELEFONICA que
obtuvieron un ﬁrespectivamente.

Tabla No. 24
Participacién por ingresos en arrendamiento de Torres de comunicacion

ARRENDAMIENTO DE TORRES DE COMUNICACION AL ARO 2012 - NACIONAL
No. EMPRESA CANTIDAD INGRESOS$ %

% TOTAL

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES y por los competidores en el mercado.
Elaberacién SIC

» Por nimero de Torres — Cobertura Antioquia

Sobre el total de torres de comunicacién que poseen las INTERVINIENTES,
debe sefialarse que UNE posee y EDATEL ] en el departamento de
Antioquia, y TIGO registro ., para un total de || entre ambas
INTERVINIENTES.

De esta cantidad, UNE con sus filiales tiene arrendadas [} y TIGO | es decir
entre ambas empresas se cedieron en arriendo [Jtorres que representan el
< total, por io que después de la operacion, la resultante de la misma
quedaria con una disponibilidad de [Jltorres para la instalacién propia de sus
redes de telecomunicaciones.

Tabla No. 25
Arrendamiento torres de las INTERVINIENTES — Antioquia

___ARRENDAMIENTO DETORRESANTIOQUIA

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC
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El numero de torres arrendadas, asi como los clientes de las
INTERVINIENTES, se ilustran en |la tabla No. 26.

Tabla No. 26
Clientes de las INTERVINIENTES en arrendamiento de torres — Antioquia

ARRENDAMIENTO DE TORRES -- TIGO - COBERTURA ANTIOQUIA

No. CLIENTE TORRES ARRENDADAS TOTAL %

ARRENDAMIENTO DE TORRES --U N E-EDATEL - COBERTURA ANTIOQUIA

_ No.  CLENTE

_TORRES ARRENDADAS _ TOTAL%

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC

Ademas de lo anterior, es importante sefalar que ETP, como filial de UNE,
también posee [lorres en el departamento de Risaralda y WMtorre en el
departamento de Caldas, para un total de Jllen esta zona del pais. De estas,
tiene en arriendo |, una a la

, ©s decir, tiene cedidas en arriendo
equivalente al de su infraestructura en torres.

17.6.1.2.2 Arrendamiento de Postes
¢ Por nimero de Postes — Cobertura Nacional

Sobre cifras del total nacional, debe agregarse que UNE posee [N
ostes de comunicacion en todo el pais, EDATEL tiene ﬁy ETP tiene

, lo que permite establecer un total de [ llloostes entre las tres
empresas. TIGO no reporta postes de su propiedad.

El nimero de postes arrendados entre UNE y sus filiales es de [ en
todo el pais, equivalente al Jjilifde! total. Por lo anterior, se puede deducir
que la resultante de la operacion continuara disponiendo de ﬁpostes de
su propiedad, por lo que ha de entenderse que posee un gran respaldo en
infraestructura para la instalacién y transporte de redes de comunicacion. De
otra parte debe aclararse que TIGO no cuenta con postes de comunicacion en
su infraestructura comercial de este sector, (tabla No. 27).

® Informacion aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento del 7 de
marzo de 2014, a folios 2.923 a 2.930 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7.
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Tabla No. 27
Arrendamiento postes de las INTERVINIENTES —~ Nacional

ARRENDAMIENTO DE POSTES TERRITORIONACIONAL

DISPONIBLES 188.817
Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

¢ Por numero de Postes — Cobertura Departamento de Antioquia

En el departamento de Antioguia, UNE con sus filiales posee ostes
de comunicacién, de los cuales tiene en arriendo un total de , que

representan el , quedando para su disponibilidad e instalacion de
redes, un total de postes.

Tabla No. 27
Arrendamiento de postes de las INTERVINIENTES - Antioquia

ARRENDAMIENTO DE POSTES DEPARTAMENTO ANTIOQUIA

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIiC
¢ Por nimero de Postes — Cobertura Valle de Aburra Antioquefo

Como se observa en la tabla No. ], UNE ostenta [Jllfoostes de
comunicacion en la zona del Valle de Aburrd Antioquefio’”. En esta zona no
poseen postes EDATEL ni ETP, filiales de UNE, ni tampoco TIGO.

UNE tiene | lllloostes cedidos en arriendo, es decw del total,

pero dispone para su utilizacién exclusiva un total de postes en esta
zona del departamento de Antioquia.

77 Conformado por los municipios de Medellin, Bello, Barbosa, Copacabana, La Estrella,
Girardota, Itagili, Caldas y Sabaneta.
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Tabla No. 28
Arrendamiento de postes de las INTERVINIENTES - Valle de Aburra

ARRENDAMIENTO DE POSTES VALLE DE ABURRA

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC

Los clientes de UNE en el arrendamiento de postes en la zona del Valle de
Aburra se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No. 29
Clientes de UNE en arrendamiento de postes — Valle de Aburra

ARRENDAMIENTO DE POSTES ..U N £-- COBERTURA VALLE DE ABURRA -

Fuente: Informacién apo'rt_a_d'é bor las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC

El mayor cliente de UNE es R con IIIll-ostes arrendados que
representan del total. Otras empresas con menores cantidades

arrendadas son: con ¢ R con el
otros clientes con participaciones menores al jjii.

Por lo visto anteriormente, el mercado en el segmento de Coubicacion tanto a
nivel nacional como regional no experimentara alteraciones importantes, dado
que TIGO no tiene presencia relevante en el mercado. No obstante, es
importante destacar que en el departamento de Antioquia y especialmente en
el Valle de Aburra, se ha observado que UNE, desde antes de la integracién,
ya viene ostentando una marcada diferencia frente a sus competidores en los
tres segmentos evaiuados, todas vez que en espacios para instalacion de
infraestructura, ademas de los que se encuentran arrendados, quedaria con

para sus instalaciones propias. En Antioquia conservara hespacios
para uso de sus propias redes y en dados casos, para ofrecerlos en arriendo a
otros agentes de! mercado.
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Por otra parte, en torres y postes, UNE tendra en el pais, una disponibilidad de
orres v |l postes, ademas de aquellas que se tienen arrendadas.

En Antioquia quedaria con [ llpostes y, solo en la zona del Valle de
Aburr4 dispondra de [JJJlpostes.

Lo anterior podria conllevar a que, después de la operacién, y dada la relacion
vertical entere UNE y TIGO, pudiera presentarse una situacién en la que la
resultante de la integracién entrara a imponer condiciones en el mercado
respecto de procedimientos y tarifas en los servicios de telecomunicaciones,
particularmente en los servicios de empaquetamiento en los que ambas
empresas participan desde antes de la operacién, y como consecuencia, la
imposicidn de nuevos requisitos u obligaciones para los clientes de tales
servicios.

La comparticion de infraestructura en Colombia se lleva a cabo a través de un
libre acuerdo entre las partes, mediante e! cual el solicitante paga al propietario
un valor concertado de arrendamiento de la infraestructura requerida’®.

Segun la CRC, los primeros esquemas de comparticién se dieron en la
modalidad de Co-ubicacion, a través de la cual un proveedor negociaba con
otro el arrendamiento de espacio en locales o edificaciones o estaciones
repetidoras con la firma de un contrato con clausulas de pago,
responsabilidades y condiciones técnicas del espacio arrendado. Este
esquema de Co-ubicacién se fortalecid, con la necesidad por parte de los
proveedores de telecomunicaciones, de interconectar sus redes para
garantizar a sus usuarios el libre acceso y conexién con usuarios de otras
redes. El acceso e interconexion de redes, incluida la Co-ubicacion fue
reglamentada por la Resolucién CRT 087 de 1997 y sus actualizaciones.

Es importante destacar ademas, lo sefialado en agosto de 2007 por la CRC,
cuando dio inicio al desarrollo del proyecto regulatorio denominado “Revisién
de la metodologia por el acceso y uso compartido de infraestructuras fisicas
y/o bienes de wuso publico para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones”, con el objetivo de ampliar las disposiciones sobre acceso
a infraestructura compartida y derechos de paso y uso establecidas en los
Titulos IV y IX de la Resolucién CRT 087 de 1997 a todos los operadores de
redes y servicios de telecomunicaciones. '

Posteriormente, en la Resolucién CRT 2014 de 20087° se reguld la utilizacion
de infraestructura de postes, ductos y torres de todos los operadores de

8 CRC, Utilizacion de Infraestructura de otros sectores para la provision de servicios de TIC en
Colombia, 2011.

® Esta Resolucién regula la obligacién de todos los operadores de telecomunicaciones,
incluidos los de: televisién por cable, de permitir la utilizacion de los postes y ductos, y de los
operadores de 05 servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones de permitir el usos de -
las torres, para lo cual define las condiciones reguiatorias y la metodologia de
contraprestacién, de la utilizacion de la infraestructura en los términos seialados en el articulo
13 de |a ley 680 de 2001 y en el articulo 151 de la Ley 1151 de 2007.
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telecomunicaciones, incluidos los de Televisién por Cable, se modificéd la
metodologia de contraprestacion econdmica y se actualizaron los topes
tarifarios, y con la resolucion CREG 71 del 10 de Julio de 2008, se reguid el
acceso a la infraestructura del servicio de energia para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

La comparticion de infraestructura de telecomunicaciones produce algunos
beneficios en el desarrollo del mercado, que generan ademas ventajas que la
hacen atractiva tanto para los propietarios de la infraestructura como para los
proveedores que la comparten, asi como para los usuarios de los servicios, tal
como se sefiala en el siguiente esquema:

Esquema No. 5
Beneficios de la comparticion de infraestructura

Y., -
. | R TR T
TR

- aAhort s

[t

Fuente: CRC, Utilizacién de Infraestructura de otros sectores para la provision de servicios
de TIC en Colombia, 2011,

17.6.2. Acceso a Redes: Servicios Portador

De la informacion aportada por las INTERVINIENTES y de sus principales
competidores, se ha podido observar que son varios los operadores en
Colombia que participan en el mercado de servicios portador, como se indica
en la tabla No. 30, donde I iunto con otras empresas de su grupo,
ostenta los mayores ingresos por dicho servicio, alcanzando el del
total, seguido muy cerca por UNE, cuyo valor de ingresos alcanzé en el afio
2012 el [ Agentes como H y otras, registran

cuotas inferiores.

De otra parte, el mercado exclusivamente en la zona de Antioquia muestra a
UNE con la mayor cuota de participacion en ingresos por dicho servicio, toda
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vez que alcanzé el del total, donde sblo hay dos competidores con
menores ingresos, h con el vy R

respectivamente.

Tabla No. 30
Participacion por ingresos en Servicio al Portador

SERVICIO PORTADOR ALARO 2012
No. EMPRESA CANTIDAD INGRESOS$ %

% TOTAL

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES y por los competidores en el mercado.
Elaboracién SIC

Como se ha sefialado previamente, este es un mercado en el cual las
INTERVINIENTES no participan de manera coincidente, sin embargo si hay
evidencia de una relacién de tipo vertical entre ambas, dado que UNE es el
proveedor del portador local, nacional e internacional de TIGO.

Respecto del servicio como proveedor nacional e internacional, la posibilidad
de afectacion negativa del mercado es reducida dada la participacién de varios
operadores, como el caso de TELMEX, mayor agente participante, lo que
permite un entorno competitivo.

A nivel nacional, el servicio portador ha pasado de ser un monopolio que
estaba en cabeza de TELECOM (Hoy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES)
a ser ofrecido por operadores de valor agregado que lo prestan sobre los
excedentes de capacidad de sus propias redes especializadas. Sobre el
particular, la CRC sefala:

“‘En el pals existen dos grandes redes de propiedad de Internexa y Colombia
Telecomunicaciones, las cuales estan conformadas por aniflos de fibra dptica,
complementados con enlaces de microondas y conexiones satelitales {...)
algunos operadores (...) poseen redes que utilizan para su propia operacion y
en algunos casos para fa prestacion del servicio portador nacional. Estas redes
estan constituidas por infraestructura propia de dichos operadores, la cual se
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integra en algunos casos con infraestructura arrendada a los 2 grandes
operadores (...)"%°.

Dentro del servicio portador debe destacarse la importancia de contar con
ciertos elementos para la efectiva prestacion del servicio, como es el caso
de:

(i) Equipos de acceso: equipos de transmision, conmutacién, enrutamiento,
multiplexacién, concentracién, gestién y control

(i) Medios de transmisién: enlaces de radio, estacnones satelitales, fibras
Opticas, cables de cobre.

(iii) Sistemas de gestion de red

(iv)Recurso Humano: técnico, administrativo y operativo®!.

El esquema global de interconexion entre los diferentes elementos se
presenta en el siguiente esquema.

Esquema No. 6
El esquema global de interconexion

{RAS CIUDADES
—

£t INTERNACIONAL GESTION DE RED

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia — Unad Escuela de Ciencias
Basicas Tecnologias & Ingenierias Contenido Didéctico det Curso: 208004 —
Redes y Sistemas Avanzados de Telecomunicaciones il

Igualmente, a nivel internacional el servicio se ofrece a través de cables de
fibra Optica, enlaces satelitales o microondas, ampliando cada vez mas Ila
capacidad instalada gracias a la presencia de cables submarinos
internacionales con puntos de contacto en Colombia.

% CRC. Analisis del servicio portador en Colombia, septiembre de 2003.

*! Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Escueia de Ciencias Basicas Tecnologias e
Ingenierias - Ingenieria de Telecomumcamones 208004-Redes y Sistemas Avanzados de
Telecomunicaciones ii. Pablo Andrés Guerra Gonzalez (director nacional) Remberto Carlos
Moreno Herazo, acreditador, julio de 2012.
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En la zona de Antioquia se evidencia que UNE es el mayor operador de este
servicio, situacién que podria incidir frente a INTERNEXA y LEVEL 3, Unicos
competidores referenciados por este Despacho, dado que al integrarse con
TIGO, tendria la capacidad total para que éste ultimo preste sin restriccion
alguna los servicios de voz y datos, lo que podria llegar a generar una
situacion en que se restringiria a otros operadores de redes fijas la facilidad
para que €stos continlen prestando normalmente sus servicios de voz, datos,
TV y/o internet.

Sobre el servicio portador, las INTERVINIENTES han sefialado
capacidad instalada de portador internacional que posee UNE es de
a 31 de diciembre de 2013, dicha capacidad incluye las
Conectividad Internacional a Internet. La capacidad utilizada es de Gigas

, la cual incluye [ |Gigas de Conectividad internacional a internets2.

ue la

Por su parte, en portador nacional, UNE posee una capacidad instalada de
HllGigas, de las cuales tiene capacidad utilizada de [JGigas
cuales fueron reportadas como Conectividad nacionai.

las

Sobre la capacidad instalada de portador local, se ha establecido que UNE
posee [JGigas, de las cuales, [Jl§Gigas son su capacidad uti1izada(-

La anterior informacion es a 31 de diciembre de 2013.
Por parte de TIGO, se sefiala que tiene una capacidad de acceso en radio de

Mbps, y una capacidad de Acceso en FO® de [JJJlMBPS®, de los
cuales, “se dan en la ciudad de Medellin.

La capacidad instalada en Internet de TIGO es de [JJlIMBPS, siendo ia
capacidad nacional en FO de [JJJlIVBPS, y la capacidad regional en FO de
hMBPS%.

Las INTERVINIENTES aclaran que la capacidad referida anteriormente, solo
es usada por CM, dado que TIGO no ofrece ni tiene servicio portador sobre las
mismas.

Sobre este aspecto, es importante sefalar lo publicado por la CRC en un
informe del afo 2011, en el que destaca que Colombia cuenta con una
capacidad instalada nacional de 2,09 Tbps, y una capacidad utilizada de 1,04

82 Informacion aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento de
informacion, a folio 2846 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7.

8 Hace referencia a Fibra 6ptica.
84 Hace referencia a Unidad de Megabit por segundo.

8 Informacion aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento de
informacion, a folio 2.932 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7.
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Thps, (terabits por segundo), lo cual se traduce en un porcentaje de utilizacién
del 49,5%95,

Un terabit equivale a 1.000 Gigabits, lo cual significaria un total de 2.090
Gigabits. A su vez un Gigabit es el equivalente a 1000 Megabits. Un Megabit
equivale a 1.000 kilobits, y cada kilobit representa 1.000 bits. Por lo anterior,
observando la capacidad instalada de UNE, se puede indicar:

Caiacidad instalada portador internacional: || EGTGcGTGNGNGEGNNGEGEEEE

Capacidad instalada portador nacional: || N
Capacidad instalada portador local: || N N RN

Por otra parte, TIGO con sus Mbps, y donde hay una capacidad nacional
de 40.000 Mbps, tendria un del total, (ver tabla No. 31).

Tabla No. 31

__CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA SERVICIO PORTADOR _

Fuente: Informacién aportada por ias INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

En el mismo estudio, se indica que:

(...} la instalacion de mayor capacidad en los ultimos afios para
atender la creciente demanda de conexiones dedicadas a Internet, ha
significado un crecimiento anual promedio del 63,9% entre 2005 y 2009.
En cuanto a la capacidad utilizada, la misma también presenta un patrén
de crecimiento que se traduce en una variacién promedio anual de
47,9% durante el mismo periodo.

Vale la pena destacar que si bien el porcentaje de utilizacién de la
capacidad instalada no supera el 50%, entre 2008 y 2009 la velocidad

8 Analisis de! sector TIC en Colombia: Evolucién y Desafios Documento de Anélisis
Regulacién de Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria Diciembre de 2010.
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de crecimiento anual de ufilizacion de capacidad (58,2%) superé la
dinamica de crecimiento en la de instalacién de la misma (29.5%)"%.

Se resalta ademas que en cuanto a la capacidad de transporte de datos a nivel
internacional, Colombia se encuentra conectada a 5 sistemas de cable
submarino, los cuales proveen al pais conexién internacional, con una
capacidad instalada de 110 Gbps.

Sobre el particular, la CRC sefiala que la capacidad instalada internacional
tuvo un crecimiento del 25,11%, entre 2008 y 2009, y que utilizada tuvo un
incremento del 19,26%, a diciembre de 2009, Colombia contaba con una
capacidad internacional instalada de 134,2 Gbps y una capacidad utilizada de
80,1 Gbps, los cual significa un porcentaje de utilizacion de 59,67%88,

Por lo anterior, puede sefialarse que la capacidad instalada y utilizada para Ia
prestacion del servicio portador en el pais es adecuada, donde las empresas
participantes en el mercado, particularmente las INTERVINIENTES en la
operacion disponen de la suficiente capacidad instalada para proveer el
servicio, y donde se evidencit¢ que no toda esta capacidad es utilizada, dando
un buen margen de solvencias en cada una en caso de una ampliacion de la
cobertura general en la prestacién del servicio.

17.6.3. Servicio Minorista de Larga Distancia Internacional Entrante -
LDIE

Este mercado es de cubrimiento nacional, segin datos publicados por el
MINTIC, el discado con mayor trafico en minutos al mes de septiembre de
2013 en el pais fue el de LDIE, el cual llegé a 1.031.212.803 minutos.

De esta cifra, 359.372.680 minutos correspondieron a UNE, los cuales
representan el 34.85% del total. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES atendié 231.798.946 minutos e INFRACEL
196.916.087, es decir el 22,48% y 19,09% respectivamente.

Por su parte, COLOMBIA MOVIL - TIGO destiné 36.035.119 minutos, es decir
el 3,50% del total.

Por lo anterior, entre las empresas INTERVINIENTES en la operacion, se
alcanz6 un trafico de 395.407.799 minutos, equivalentes al 38,34%, situacion
que no resultaria nociva para efectos de la competencia, toda vez que la
estructura del mercado no se modifica sustancialmente, donde la resultante de
la operacién incrementaria su trafico en minutos sélo en un 3,50%.

87 Andlisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios Documento de Andlisis
Regulacién de Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria Diciembre de 2010.

8 Analisis de! sector TIC en Colombia: Evolucién y Desafios Documento de Analisis
Regutacién de Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria Diciembre de 2010.
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Ahora bien, segun los ingresos obtenidos por los diferentes agentes
participantes en este mercado al mismo periodo referido, (ver tabla No. 25 y
gréfica No. 5), se puede cbservar que antes de la integracién, el operador con
mayores ingresos es INFRACEL con el 30,89% del total, seguido de UNE
quien ostenta un 26,63%, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el
25,17% y ETB con el 12,48%. Posteriormente se encuentra TIGO con el
4,68%% y EMCALI y GLOBAL con cuotas infericres al 1%.

Después de la operaciéon proyectada, UNE, como resultante de la misma
alcanzaria un 32,32% del total, pero seguira enfrentando a competidores como
INFRACEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, quienes participan con
cuotas muy competitivas en el mercado.

Tabla No. 32
Participacion poringresosen LD I E

“" " LDIE IHTRIMESTRE 2013

Na. .. . EMPRESA % DESPUES DE
‘ S INGRESOS § % LA OPERACIGN
2 _;U‘_'NV_E EPM . 13.069.000.000 26,63% 31 3%
3 . COLOMEIA MOViIL 2.297.887.144 4,68% _ '
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S AESP | 15.157.000.000 30,89% 30,89%
4 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP 12.350.000.000 25,17% 25,17%
5 ETB 6.123.000.000 12,48% 12,48%
6 EMCALI 61.148.613 0,12% 012%
7 10.369.620 0,02% 0,02%
49.068.405.387 100,00% i 100%
2475 -
\ 2,768

Fueh'{e: Boletin MINTIC - lll Trimestre 2013. Elaboracion SIC

Grafica No. 5

INGRESOS POR LD1E il ATERCER TRIMESTRE DE 2013
GLOBAL TELEC.;

EMCALL; 0,12%

Fuente: Boletin MINTIC = Ill Trimestre 2013. Elaboracién SIC

% Las cifras de ingresos de TIGO corresponden al mes de julio de 2013.
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 indices de concentracién HHI

El HHI previo a la operacién arroja un total de 2.475 puntos y ex - post es de
2,788, es decir se incrementa en un 12,65%, lo que indica que éste es un
mercado altamente concentrado, resaitando ademas que la variacién absoluta
del HHI en este mercado es de 313 puntos, por lo que podria vislumbrarse
algln tipo de preocupacion en la competencia. No obstante, se observa que
también es muy competitivo, dado que quedarian tres grandes operadores con
participaciones muy similares a UNE y con capacidad de ejercer competencia
efectiva en el mismo.

17.6.4. Servicio Minorista de Larga Distancia Internacional Saliente -
LDIS

El servicio LDIS es también de dimension nacional, originando al tercer
trimestre de 2013 un total de 82.737.034% minutos de trafico, de los cuales,
23.008.363 minutos corresponden al servicio prestado por INFRACEL, lo que
representa el 27,80% del total, seguido de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES con 21.505.739 minutos, equivalentes al 26%. Las
INTERVINIENTES en la operacién participaron con 11.672.673 minutos por
parte de TIGO y con 10.140.315 minutos por parte de UNE, es decir, con el
14,10% y 12,26% respectivamente, por lo que ha de deducirse que entre
ambas empresas se alcanza un total de 21.812.988 minutos, que representa el
26,36% del total de minutos en LDIS.

Por pais destino, se encontré que del total de minutos en LDIS, el 34,4% tuvo
como destino Estados Unidos de Norteamérica; el 12,5% Venezuela; seguidos
por Espafa y México con el 8,1% y 5,8%. El 39,2% restante fue destinado a
247 paises diferentes.

Tabla No. 33
Participacion por pais destino LDIS

PAIS DESTINO PARTICIPACION %
E.U. 34,40%
VENEZUELA 12,50%
ESPANA 8,10%
MEXICO 5,80%
OTROS (247) 39,20%
TOTAL 100,00%

Fuente: Boletin MINTIC - I}l Trimestre 2013. Elaboracién SIC

El comportamiento del mercado de acuerdo con fos ingresos obtenidos por los
diferentes agentes participantes muestra como lider del mercado a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el 29,15% del total, seguido de
INFRACEL con el 25,20%. En tercer lugar se ubicaria la resultante de la

%0 informe Trimestral MINTIC - Dic de 2013,
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operacion, ya que después de la integracién, alcanzaria el 19,92% de
participacion en ventas de minutos por concepto de LDIS. Sin embargo, se
encuentran otras empresas como ETB quien participa con una cuota muy
similar a la de UNE-TIGO, ademas de TELMEX y otras empresas con cuotas
inferiores, pero con capacidad de competir igualmente en el mercado. A
continuacién se observa el comportamiento descrito.

Tabla No. 34
Participacion poringresosenL DI S

LDtS IIl TRIMESTRE 2013

No. ' .EMPRESA % DESPUES DE
U L INGRESOS S . % LA OPERACION
1 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ESP 13.191.000.000 29,15% 29,15%
2 | INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANASAESP |  11.403.000.000 25,20% 25,20%
3 ET8 8.786.000.000 19,41% 19,41%
4 ' UEEE_EPM‘ 7 ' 5335.000.000 11,7% 19,92%
5 .- ;COLOMBIAMOVIL-- - .. 3.680.943,744 8,13%
6 TELMEX TELECOMUN. 2.619.700.000 5,79% 5,79%
7 241.394.813 0,53% 0,53%
T 45.257.038.557 00% . 100% |
) 2.100
. "H H I ANTES 2292

Fuente: Boletin MINTIC — It Trimestre 2013. Elaboracion SIC

Grafica No. 6
INGRESOS POR LD IS A TERCER TRIMESTRE 2013

TELMEX OTRAS {6 EMP);
TELECOMUN.;
579%

Fuente: Boletin MINTIC = Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC

+ indices de concentracion HHI

De acuerdo con los resultados obtenidos en el calculo del HHI antes y después
de la operacion, 2.100 y 2.292 puntos respectivamente, se puede evidenciar
que este es un mercado moderadamente concentrado, donde hay un nimero
importante de agentes participantes y donde sus cuotas de participacion
fortalecen el nivel de competencia en el mercado.
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17.6.5. Servicio Minorista de Telefonia Movil-TM

Con la finalidad de conocer el comportamiento del mercado en general de este
segmento de las comunicaciones, se ha evaluado la participacién de los
diferentes ‘agentes que prestan este servicio en el pais, para lo cual se
analizaran aspectos relacionados con TM segun sus abonados en servicio, la
participacion segun los ingresos por mensajes y la participacién por ingresos
brutos totales por la prestacion del servicio.

¢ Abonados en Servicioen TM

Segun estudio adelantado por la CRC en unién con CONSENSO
INVESTIGACIONES, a diciembre de 2011, habia un alto nimero de usuarios
de TM de los estratos 1y 2 que utilizaba la modalidad de prepago y la compra
de minutos, mientras que en los estratos 3 a 8, los usuarios han preferido el
sistema pospago.

Segun el niumero de abonados totales de TM, se pude sefialar que hasta el
mes de septiembre de 2013 existian aproximadamente 48.638.009, (tabla No.
35, grafica No. 7), de los cuales COMCEL ostentaba el 58,32% de abonados
del pais. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES alcanzé el 23,92% del total,
mientras que TIGO tenia el 14,99% y UNE el 0,65%, lo que significa que
ambas empresas alcanzarian una participacién del 15,64% después de la
integracion, situacién que no modifica de manera significativa la estructura del
mercado, pues COMCEL continuaria liderando el mercado con mas de la
mitad de abonados, llevando a la resultante de la operacion a fortalecer su
estructura comercial para la recepcién de mayor nimero de usuarios.

Tabla No. 35
Participacién T M Abonados en Servicio

TELEFONIA MOVIL ABONADOS EN SERVICIO lil TRIMESTRE 2013

Na. EMPRESA % % DESPUES DE

ABONADOS LA OPERACION
1 COMCEL 28.363.736 58,32% 58,32%
2 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 11.633.488 23,92% 23,92%
E] COLOMBIA MOVIL o 7.252.231 14,99% 15,549

4 UNE EPM 313.945 0,65%

5 UFF MOVIL 390.576 0,80% 0,80%
[ VIRGIN MOBILE 314.228 0,65% 0,65%
7 ALMACENES EXITO INV, 103.145 0,21% 0,21%
3 AVANTEL 181.734 0,37% 0,37%
g ETE 44.925 0,0%% 0,09%
TOTAL 48.638.009 100% 100%

Fuente: Boletin MINTIC — [ll Trimestre 2013. Elabaracion SIC
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Grafica No. 7
T M ABONADOS EN SERVICO A Il TRIMESTRE 2013
UFF MOVIL; 0,80%.. ALM. EXITO ANV AVANTEL; 0,37%

VIRGIN MOBILE;
0,65%

Fuente: Boletin MINTIC — Ill Trimestre 2013. Elaboracién SIG
¢ Ingresos por Mensajes en TM

En lo referente al valor de ingresos obtenidos por envio de mensajes, se
evidencia una clara superioridad de COMCEL al ostentar el 75,72% de! total
del mercado, y donde las INTERVINIENTES en la integracién, TIGO con el
14,77% y UNE con el 0,01%, alcanzarian el 14,78% del mercado,
permaneciendo en el segundo puesto en la prestacion de este servicio, que
como consecuencia de la operacién proyectada no generari una alteracion
significativa en la estructura del mercado.

Tabla No. 36
Participacién en Ingresos por Mensajes

TELEFONIA MOVIL:INGRESOS POR MENSAJES Il TRIMESTRE 2013

No EMPRES, INGRESOS % % DESPUES DE
T I R g POR MENSAJES LA OPERACION
1| COMCEL | 80.636.123.913 | 75,72% 75,72% ]
z ‘. co;c?)mql.{\_ MOVIL - - ... 15726360903 14,77%  1478% '
3 Ty UNE EPM S T 9.648,669 0,01% :
4 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 9.750.442.162 9,16% 9,16%
5 VIRGIN MOBILE 178.914.049 0,17% 0,17%
6 UFF MOVIL 145.282.029 0,14% 0,14%
7 AVANTEL 29.024.838 0,03% 0,03%
8 ETB 12.716.150 0,01% 0,01%
TOTAL-"- - 106.499.112.713 100,00 100,00%

Fuente: Boletin MINTIC - Il Trimestre 2013. Elaboracion SIC

» findices de concentracion HHI

Con la participaciéon de 8 agentes en el mercado de TM en la prestaciéon de
servicios de envio de mensajes, y por la alta participacion de COMCEL, con el
75.72% de ingresos por este concepto, y donde UNE —~ TIGO llegan al 14.78%
del total, se obtuvo un HH! de 6.036 puntos, es decir, es un mercado altamente
concentrado, pero con prospectos de competencia efectiva en el mismo.
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Grafica No. 8
TM INGRESDS POR MENSAJES A IH TRIMESTRE 2013

URE MOVIL;  pusanrrers

VIRGIN MOBILE;
0,17%

COLOMBIA
TELECOM, 8,16%._——

Fuente: Boletin MINTIC - IIl Trimestre 2043, Elaboracion SIC
¢ Ingresos Brutos por el servicio de TM

COMCEL es la empresa con maycres ingresos brutos, esto es, después de las
respectivas deducciones formales que se deben liquidar en el proceso
contable, ya que dicha empresa obtuvo el 60,27% del total del mercado, donde
sOlo  hay informacién de otros dos agentes, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, cuyos ingresos representan el 25,69%, y TIGO
que participa con el 14,34% (No hay informacion disponible de UNE y UFF).
Por lo anterior, no hay ningln tipo de modificacién en la estructura del
mercado, por lo que la operacion proyectada no afectaria el normal desarrollo
del mercado.

Tabla No. 37
Participacion en Ingresos Brutos Totales

- TELEFONIA MOVIL TOTAL INGRESOS BRUTOS Ill TRIMESTRE 2013

No. . &  7EMPRESA .- T . ) % % DESPUES DE
o T INGRESOS BRUTQS LA OPERACION

1 COMCEL 904.450.244,000 60,27% 60,27%

2 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 381.107.407.801 25,39% 25,39%

3 COLOMBIA MOVIL 215.211.862.000 18,34%

4 CUNEEPM R T o T A

5 | UFF MOVIL | 0 [ o0 | 000% |
TOTAL =~ -~ . 1.500.769.513.501 100% 100%
CAT 4 HHIANTES 4,483

‘ Fuenté': Boletln MINTIC — lli Trimestre 2013. Elaberacién SIC
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Grafica No. 9

T M INGRESQS BRUTOS A It TRIMESTRE 2013

UNE- COLOMBIA
MOVIL; 14,38%

Fuente: Boletin MINTIC — lll Trimestre 2013. Elaboracion SIC
17.6.6. Internet Mévil por suscripciéon IMS

El mercado de IMS se analizé segun el nimero de suscriptores e indice de
penetracion del servicio, asi mismo se evaludé el mercado de acuerdo a los
ingresos obtenidos por los agentes participantes en el mismo, y por Gltimo, se
realizd un analisis del mercado segln el trafico en KB.

¢ IMS segun el nimero de suscriptores

El nimero de suscriptores de internet moévil al [ll trimestre de 2013 fue de
4.040.186, (ver tabla No. 38 y grafica No. 10, donde se visualiza con mayor
precision la estructura del mercado), de los cuales, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES aicanzé en dicho pericdo un total de 1.750.012
suscriptores, equivalentes al 43,32%. Por su parte, COMCEL obtuvo
1.278.5489 suscriptores que representan el 31,65% del total. En tercer orden se
encuentra TIGO con 742.722 y UNE con 241.383 suscriptores, por lo que al
consolidarse la integracion proyectada, la resultante de la misma obtendria un
total del 984.105, y ostentaria el 24,36% de suscriptores de internet movil del
pais.

A su vez es importante sefalar que el indice de penetracién por empresa,
destaca a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el 3,71%, COMCEL con
el 2,71%, UNE ~ TIGO consclidarian, después de la operacion, el 2,09%, las
otras empresas muestran indices menores. Debe aclarase que el indice de
penetracidn se toma de acuerdo con el total de la poblacion del pais al periodo
evaluado, que para el mes de septiembre de 2013 era de 47.120.770
habitantes. :
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Tabla No. 38
IMS Participacién por numero de suscriptores

IMS I TRIMESTRE 2013 POR NUMERC DE SUSCRIPTORES

" No. EMPRESA N*DE % % DESPUES DE INDICE DE
SUSCRIPTORES LA OPERACION | PENETRACION

1 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 1.750.012 43,3%% 43,32% 3,71%

2 COMCEL 1.278.549 31,65% 31,65% 2,71%

3 COLOMBIA MOVIL 742722 18,38% 24,36% 2,00%

4 UNE EPM 241.383 5,97%

5 ETB 26.678 0,66% 0,66% 0,06%

6 AVANTEL 842 0,02% 0,02% 0,00%
TOTAL 4,040.185 100,00% 100% 8,57%

|posiacion: 47,526,770

I

Fuente: Boletin MINTIC = Hll Trimestre 2013. Elaboracion SIC

- Grafica No. 10
IMS Il TRIMESTRE - NOMERO DE SUSCRIPTORES 2013

€ T B; 0,66%

COLOMBHA
ELECOMURNICAC

Fuente: Boletin MINTIC - 11l Trimestre 2013. Elaboracién SIC
o IMS segln ingresos

El valor total de ingresos por parte de las empresas participantes en el
mercado de IMS a septiembre de 2013 fue de $312.604.378.919, donde
COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES obtuvieron el 36,43% vy
31,92% respectivamente.

En tercer lugar esta ubicado TIGO alcanzando el 27,25% y posteriormente
UNE con el 3,83%. Al consolidarse la operacion, UNE como absorbente de
TIGO, asumiria su cuota de mercado y llegaria al 31,08%, pero con dos
grandes agentes en posiciones de vanguardia en la estructura del mercado,
por lo que la operacién proyectada no afectaria de ninguna manera el normal
desarrollo del mercado.

Y aunque en este mercado se evidencia una relacién de tipo vertical entre las
INTERVINIENTES, donde UNE ofrece a TIGO sus redes para la prestacion del
servicio, ha de deducirse que la relacion continuara de manera similar.
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Tabla No. 39
IMS Participacién por Ingresos
"I M S L 11l TRIMESTRE 2013 SEGUN INGRESOS o
" No. Ual : W VALOR % % DESPUES DE
o " INGRESOS LA OPERACIGN
1 COMCEL 113.869.000.000 36,43% 36,43%
2 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |  99.784.000.000 31,92% 31,92%
3 COLOMBIA MOVIL - 85.178.000.000 27,25% 31.08%
4 . UNEEPM 11.968.000.000 3,83%
5 ETB 1,781.300.000 0,57% 0,57%
6 AVANTEL 24.078.919 0,01% 0,01%
b e 312,604,378.919 100% 100%
VANTES " . ' © 3104
HIANTES - ' 3312

u .Fuehte: Boletin MINTIC - Il Trimestre 2013. Eléboracién SIC

Grafica No. 11
1M S SEGUN INGRESOS I1l TRIMESTRE 2013

ETB;0,57% AVANTEL; 0,01%

e CEENTES

. e

~ Fuente; Boletin MINTIC — IIl Trimestre 2013. Elaboracion SIC
¢ indices de concentracién HHI

El HHI en el mercado de IMS antes de la operacion es de 3.104 puntos, con el
aumento del 3,83% en la cuota de mercado de la resultante, el indice llegaria a
3.312 puntos, mostrando un crecimiento del 6,70%, lo cual no incide de
manera significativa, pues antes y después de la operacion, el mercado es
altamente concentrado, donde esencialmente quedarian tres agentes
participantes.

« [MS segin Trafico KB

Segln el trafico KB*, COMCEL es la empresa con mayor participacion
llegando al 30,91% del total de trafico nacional, seguido de COLOMBIA

1 Es la cantidad de tréfico que puede hacer al mes, a la velocidad especificada en un plan. Se
puede decir que es la cantidad de kilobytes (KB) o megabytes (MB) que consume en el mes.
Generalmente, la unidad de medida que se utiliza para hablar de tréfico es el Gigabyte (GB).
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TELECOMUNICACIONES con el 27,90%. Las INTERVINIENTES participan
con el 23,52% y 15,63%, lo que significa que en caso de consolidarse la
integracién proyectada, el total de KB entre ambas empresas serfa de
6.564.000.000.000, equivalente al 39,15% del total nacional.

Tabla No. 40
IMS Participacién por Trafico KB

_IM'S’ il TRIMESTRE 2013 SEGUN TRAFICO KB

No. . EMPRESA[ | . TRAFICO % % DESPUESDE
o T e KB LA OPERACION

2 COMCEL 5.183,000.000.000 30,91% 30,91%

1 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | 4.677.000.000.000 27,90% 27,90%

3 L coLoma_q_@_[\nq\{(L‘:;;ar::-i-. 3.944.000.000.000 23,52% 3015%

4 UNEEPM ' = 2.620.000,000.000 15,63%

5 ETB 341.400.000.000 | - 2,04% 2,08%

6 AVANTEL 12.492.623 0,00% 0,00%
TOTAL S 16.765.412.492.623 100,00% 100%

Fuente: Boletin MINTIC — Ill Trimestre 2013. Etaboracién SIC

Grafica No. 12
IM S TRAFICO KB Hi TRIMESTRE 2013

AVANTEL; 0,00%

17.6.7. Internet Mévil por Demanda - IMD

Este servicio tiene cubrimiento nacional, y del cual se analizan tres diferentes
contenidos para su analisis. Se evalla el servicio de IMD de acuerdo con el
numero de abonados, de acuerdo con los ingresos por prestacion del servicio
y por el trafico KB de consumo de los principales agentes del mercado.

¢ Numero de Abonados IMD

El servicio de IMD al tercer trimestre de 2013 alcanzé 13.778.663 abonados,
(ver tabla No. 41 y grafica No. 13), de los cuales, 10.945.958 correspondian a

Una vez que cumples dicha cuota, la velocidad de bajada y subida sera de 200 y 128 Kbps,
respectivamente.
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COMCEL, por lo cual logré el 79,44% de usuarios del servicio en el pais.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES alcanzé el 14,80%, mientras que TIGO
y UNE obtuvieron participaciones del 4,72% y 0,02%, respectivamente. Esto
significa que de consolidarse la operacion proyectada, la resultante de la
operacién alcanzaria una participacion de 4,74%.

Tabla No. 41
IMD Participacion por nimero de abonados

1% D. 'N° DE ABONADOS 111 TRIMESTRE 2013

No. EMPRESA N° DE % % DESPUES DE
ABONADOS LA OPERACION
COMCEL 10.945.958 79,44% 79,44%
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 2.039.806 14,80% 14,80%
COLOMBIA MOVIL 650.059 4,72% 4,74%
UFF MOVIL 77.262 0,56% 0,56%
VIRGIN MOBILE 62.992 0,46% 0,46%
. UNEEPM 2.586 0,02% 0,00%
TOTAL 13.778.663 100% 100,00%

Fuente: Boletin MINTIC = IIl Trimestre 2013. Elaboracion SIC

Grafica No. 13
IM D N° DE ABONADOS 11l TRIMESTRE 2013

UNE - COLOMBIA UFF MOVIL;
MOVIL; 4,74% A VIRGIN MOBILE;

COLOMBIA
TELECOMUNICAC
| IONES; 14,80%

Fuente: Boletin MINTIC — Iit Trimestre 2013. Elaboracién SIC
* Participacion por ingresos IMD

COMCEL es la empresa con mayores ingresos por prestacion del servicio de
IMD, toda vez que sus ingresos representaron el 74,23% del total, seguido
muy distante por UNE, que al integrarse con TIGO liegaria solo al 14,09%, vy
donde COLOMBIA TELECOMUNICACIONES participa con el 9,74%, y UFF y
VIRGIN MOBILE tienen participaciones menores al 1%, tal como se observa
en la tabla No. 42 y grafica No. 14.
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« indices de concentracién MHI

El HHI después de la operacién es de 5.805 puntos,-por lo que se deduce que
€s un mercado altamente concentrado dada la alta participacidon de COMCEL,

lider del mercado nacional de IMD.

Tabla No. 42
IMD Participacién por ingresos

IMD SEGUN INGRESOS I# I TRIMESTRE 2013

No. : EMPRESA s % % DESPUES DE
LA OPERACION
| COMCEL | 124.040.700.371 |  74,23% 74,23% |
UNE - COLOMBIA MOVIL 23.527.945.873 14,08% 14,09%
COLOMBIA TELEC 16.270.989.838 9,74% 9,74%
UFF MOVIL 1.679.439.684 1,00% 1,00%
VIRGIN MOBILE 1.579.932.003 0,95% 0,95%
- UNE EPM 10.173.570 0,01% 0,00%
TOTAL = 167.109.190.339 100% 100,00%

Fuente Boletln MINTIC -1 Trlmestre 2013 Elabora'cmn SIC

Grafica No. 14
iM D INGRESOS A Il TRIMESTRE 2013

COLOMBIA UFF MOVIL; VIRGIN MOBILE; |
TELEC; 9,74% 1,00% / 0,95%

UNE - COLOMBIA
MOVIL; 14,09%

Fuente: Boletin MINTIC — |i] Trimestre 2013. Elaboracion SIC

e Participacion por Trafico KB

El total de trafico para ia prestacion del servicio de IMD al mes de septiembre
de 2013 fue de 3.237.723.975.298 KB, donde se observa que COMCEL es la
empresa con mayor trafico consumido al alcanzar el 60,53% del total, (Tabla

No. 43 y grafica No. 15).

TIGO y UNE consumen el 18,86% y el 0,51%, respectivamente. Con la
consolidacion de la operacion, UNE alcanzaria apenas el 19,37%, ain muy
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distante de COMCEL. Por lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la
operacion proyectada en este mercado no muestra alteraciones en el normal
desarrollo del mercado tal como se viene dando en la actualidad.

Tabla No. 43
IMD Participacién Trafico KB

IMD TRAFICOKB I11TRIMESTRE2013

No. EMPRESA KB % % DESPUES DE
LA OPERACION
COMCEL 1.959.925.949.975|  60,53% 60,53%
COLOMBIA TELEC 450.568.930.527 15,15% 15,15%
UNE - COLOMBIA MOVIL 610.513.530.371 18,86% 19,37%
UFF MOVIL 113.679.496.490 3,51% 3,51%
VIRGIN MOBILE 46.516,710.400 1,44% 1,44%
' UNEEPM 16.519.348.535 0,51% 0,00%
TOTAL 3.237.723.975.298 100% 100,00%

Fuente: Boletin MINTIC — Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC

Grafica No. 15
{M D - TRAFICO KB Il TRIMESTRE 2013
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Fuente; Boletin MINTIC = Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC

17.6.8. Internet Banda Ancha

Este mercado se puede analizar en tres escenarios geogréficos diferentes
dada la participacién relevante que tiene UNE en cada uno de ellos. Por una
parte, a nivel nacional, por otra, en lo referente al departamento de Antioquia, y
por ultimo en la zona del Valle de Aburrd Antioquefio, donde dicha empresa
podria llegar a tener independencia y dominio en el mercado.

¢ Mercado Banda Ancha Nacional

En lo referente a la participacion en este mercado, se observa que TELMEX es
el lider de! mismo con el 31,65%, mientras que UNE —- EDATEL con un total de
1.274.880 suscriptores, alcanzan el 29,44%. El' mercado en general es
altamente atomizado, donde participan cerca de 60 proveedores entre grandes
y pequerios, fortaleciendo asi el nivel competitivo a nivel nacional.
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Tabla No. 44
Internet Banda Ancha Nacional

" INTERNET POR PROVEEDOR Y POR N° DE SUSCRIPTORES | | TRIMESTRE 2013

- BANDA ANCHA MERCADO NACIONAL

No. "EMPRESA . N*OE TOTAL % % DESPUES DE
L , SUSCRIPTORES  UNE LA OPERACION
[ 1] TELMEX COLOMBIA | 1370482 | 137048 | 3165% 31,65% |
'y UNE EPMTELECOMUNICACIONES L1003 yaess0 maa 20,84%
. . EDATEL i . . 114.746
3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4, ESP 817.005 817.005 | 18,87% 18,87%
4 ETB 538,943 538.943 | 12.45% 1245% |
5 TELEBUCARAMANGA ES P 95.585 95,585 2,21% 2,21%
g MEDIA COMMERCE PARTNERS 5.A 12,349 12.344 0,20% 0,29%
-7 SUPERCABLE 10.929 10.929 0,25% 0,25%
.8 GLOBALT.V, TELECOMUNICACIONES $.A. 10,250 10.250 0,24% 0,24%
5 ) UNITELS.A. E.S.P. 4.926 4.52 0,11% 0,11% ‘
T AZVECA COMUNICACIONES COLOMBIA 5 A § 814 914 0,02% 0,00%
i LEVEL 3 COLOMBIA 5.A. 433 433 0,01% 0,01%
.12 AXESAT S.A, 162 162 0,00% 0,00%
[ 13 ANS COMUNICACIONES LTDA ) 99 0,00% 0,00%
14 AVANTELS.AS. u ) 0,00% 0,00%
15 QTRAS (45 EMPRESAS) 192.940 192840 | 4,48% 4,06%
TOTAL 4.320.914 4520914 100,00% 100,00%
Fuente: Boletin MINTIC — IIl Trimestre 2013. Elaboracion SIC
Grafica No. 16
INTERNET DEDICADO BANDA ANCHA NACIONAL ARO
2013
TELEBUCARAMANG
AES P;2,21% i
i
|
I
Fuente: Boletin MINTIC — Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC
L ]

Banda Ancha departamento de Antioquia

El departamento de Antioguia alcanzé un total de 813.809 suscriptores en
Banda Ancha, entre UNE EPM y EDATEL sumaron 689.712 suscriptores, es
decir el 84.75% del total, solamente seguido por TELMEX que llegd al 15%, y

otros operadores menores con un 0.25%.
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Por lo anterior a de deducirse que UNE podria estar teniendo el control del
mercado en este departamento, y tendria la posibilidad de imponer algun tipo
de condiciones en el mercado dada la relacion vertical con TIGO, por lo que
despues de la operacién es presumible una situacion de restriccion en la
prestacion de redes de comunicacién a operadores competidores de las
INTERVINIENTES.

Tabla No. 45
Internet Banda Ancha Departamento de Antioquia

INTERNET POR PROVEEDOR Y POR N° DE SUSCRIPTORES |fITRIMESTRE 2013 BANDA ANCHA ANTIOQUIA

Ne, EMPRESA N DE TOTAL % | %DESPUESDE
S B SUSCRIPTORES UNE LA OPERACION
' UNE EPM TELECOMUNICACIONES $.A. E.5.P. - UNEEPM TELCO 5.A. 612.304 o | s -
i EDATEL S.A. E.5.P. 7.368
. TELMEX COLOMBIA SA. e 2207 | 500% | 1s0m |
L OTRAS (16 EMP} 2000, 2080 025% 015%
) TOTAL . 813809 813309 10000  100,00%

Fuente: Boletin MINTIC = lll Trimestre 2013. Elaboracién SIC

Grafica No. 17

INTERNET BANDA ANCHA ANTIOQUIA

OTRAS 0,25%
TELEMEX 15%

Fuente: Boletin MINTIC — Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC
+ Mercado Banda Ancha Valle de Aburra

En el Valle de Aburra Antioquerio, conformado por los municipios de Medellin,
Bello, Barbosa, Copacabana, La Estrella, Girardota, Iltagii, Caldas y Sabaneta,
el mayor proveedor de Internet Banda Ancha es UNE, que con su grupo de
filiales posee 564.730 suscriptores, que representan el 82,65% del total, y
donde otras empresas, como TELMEX, participa con el 17,19%. Por o
anterior, se hace necesario analizar mas a fondo este mercado a fin de
verificar si como consecuencia de la integracion proyectada, y dada Ia relacién
vertical con TIGO en la prestacion de redes de comunicacion, podria
presentarse una restriccion a otros operadores que deseen participan en este
mercado.
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Tabla No. 46
Internet Banda Ancha Valle de Aburra

INTERNET POR PROVEEDOR Y POR N‘ DE SUSCRIPTORES T11TRIMESTRE 2013 BANDA ANCHA VALLE DE

: ABURRA
No. - .EMPRESA_= L N° DE TOTAL % % DESPUES DE
RS SUSCRIPTORES UNE LA OPERACION
1 e UM 64715 SEATI0 82,65 82,65%
. . EDATEL 15

2 TELMEX 117.449 17.49 | 17,19% 17,19%

3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP 2% 26 0,04% 0,04%

4 CABLEBELLD 285 485 0.07% 0,07%
5 MED!A COMMERCE PARTNERS §.A 1 12 0,02% 0,02%
(6 OTROS 24 24 0,03% 0,03%

TOTAL . . 583.296 £83.2%6 00,00 100,00%

Fuente: Boletin MINTIC = Il Trimestre 2013. Elaboracion SIC

Grafica No. 18

INTERNET BANDA ANCHA ZONA DE ABURRA ANO 2013

CABLEBELLO; COMMERCE ;

0,07% 0,02% OTROS; 0,03%

COTELCO; 0,04% R L OO ]

Fuente: Boletin MINTIC — Il Trimestre 2013. Elaboracién SIC

17.6.9. Servicio de Front Office Contact Center

EMTELCO, empresa filial de UNE presta este servicio a aquellas empresas
con necesidades de comunicacién cuando se evidencian alto ndmero de
clientes, con canales de facil acceso que requieran informacién relacionada
con atencion de PQR, ventas, cobranzas, entre otras.

Es evidente que el segmento del Contact Center es altamente atomizado en el
pais, ya que hay mas de 35 empresas® participantes en la prestacion de este
servicio. En el 2011 CONTACT CENTER AMERICAS ostentaba la mayor

%2 Informacién tomada del Estudio de BPO - Servicios Tercerizados, Grupo de Integraciones
Empresariales SIC — Afio 2012,
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cuota de mercado con e_del total, seguido de
' con el [l Por su parte, , ostentaban un

, del total. De lo anterior, se puede deducir que después de la
integracién proyectada, la estructura del mercado no sufrira modificacion
alguna (ver tabla No. 47). Adicionalmente, se reitera que estd previsto la
transferencia de EMTELCO a otra sociedad una vez realizada esta operacion,
es decir, este mercado no haria parte de la actividad del ente integrado.

Tabla No. 47
Participacion Servicios de Contact Center
2011 CONTAC CENTER

No. EMPRESA INGRESOS ANTES % %
DELAOPERACION ____________ DESPUES

TOTAL 1.206.965.314.002 100,00% 100,00%
Fuente; Estudio Ecandémico Sector BPO SIC ario 2012

17.7. ANALISIS VERTICAL

Desde antes de la operacién proyectada, se ha evidenciado una relacién
vertical en algunos de los mercados relevantes ya definidos, tales como:

17.7.1. Acceso a infraestructura (co-ubicacién)

Con relaciéon a este servicio, las INTERVINIENTES se prestan entre si los
servicios de arrendamiento de espacio fisico, torres y postes de comunicacion
necesarios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de forma
gue UNE le arrienda espacios y postes a TIGO y TIGO y UNE se arriendan
mutuamente torres de comunicaciéon. UNE utiliza las torres de comunicacion
de TIGO para el despliegue de redes para la provisién de servicios de TFL,
LDN y LDI, y TIGO utiliza las torres, el espacio y los postes de UNE y sus
compariias vinculadas, para la provision de los servicios de telefonia movil e
internet.
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17.7.2. Acceso a redes

En el mercado de acceso a redes, UNE y sus filiales proveen el servicio
portador local, nacional (interconexién indirecta), internacional e 1AP% a TIGO,
y en el servicio de Interconexion Indirecta, UNE se lo provee a TIGO.,

17.7.3. Servicio portador

Este servicio representa una relacion vertical entre las empresas
INTERVINIENTES, toda vez que UNE actualmente suministra a TIGO los
servicios portadores en sus diferentes modalidades. Ademas, los servicios
portador son la base para la prestacién de los servicios de servicios de
internet, TV por suscripcion, telefonia fija local y larga distancia de UNE.
Igualmente, son la base para la prestacion de servicios de telefonia y datos
moviles de operadores de telefonia mévil como TIGO.

17.7.4. Larga Distancia Internacional

El servicio de telefonia local comparte infraestructura con los servicios de
telefonia nacional y larga distancia internacional saliente y entrante, dado que
a traves de la misma linea telefénica se pueden hacer llamadas locales,
principalmente en un mismo municipio o area metropolitana, nacionales es
decir entre municipios del pals, e internacionales.

17.7.5. Telefonia movil

Respecto de este mercado, debe indicarse que UNE presta el servicio bajo la
modalidad de prepago haciendo uso de la red de TIGO como operador movil
virtual a nivel nacional y UNE se sustenta en la red de voz 3G de TIGO.

Tal como se observa en la grafica siguiente, los usuarios cuentan con una
tarjeta SIM que es insertada en los teléfonos celulares y que permite su
identificacion en la red como usuarios UNE. Segun las INTERVINIENTES, a
los usuarios UNE se les da un tratamiento especial en la red de TIGO,
dirigiendo sus llamadas a UNE para su registro y para ser entregadas al
destino final, en el caso de destinos fijos. Para destinos méviles, las llamadas
son entregadas al destino final por parte de TIGO.

% ISP son las siglas de Internet Service Provider- Proveedor de Servicios de Internet.
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Grafica No. 19
Conectividad MVNOQ - Voz

i

|
(o gui)
A TIGO - 2G/3G

Interconexion Voz .

Fuente: Intervinientes en la operacion
17.7.6. Internet mévil por suscripcion

UNE es un DVNO (Data Virtual Network Operator) de COLOMBIA MOVIL para
la red 3G, es decir, es una comparia de servicios méviles de datos que no
poseen infraestructura propia sino que se la arrienda a Colombia Méuvil.

En este caso la red de acceso que utilizan los usuarios de UNE es la misma
red de acceso de TIGO hasta el punto de salida al canal internacional. Alli
UNE hace el enrutamiento de las solicitudes de los usuarios.

Ademas de ofrecer servicios de datos, la red de 3G de TIGO, es utilizada por
esta empresa y por UNE para proveer servicios de voz 3G.

Para el servicio de 4G LTE, UNE utiliza la red 3G de TIGO cuando los usuarios
se encuentran por fuera de la cobertura de la red de UNE, es decir, cuando un
usuario estd en una zona sin cobertura 4G LTE puede hacer uso de la red de
TIGO tal como lo hace un usuario del servicio de Internet Mévil 3G.

UNE sélo ofrece el servicio de acceso de datos en su red de 4G, no se ofrece
VOZ.

17.7.7. Acceso a internet mévil por demanda

En el mercado de acceso a internet mévil por demanda (IMD), UNE ofrece el
servicio sobre la red de TIGO bajo la figura de MVNO?® (3G) y sobre su propia
red (4G).

17.7.8. Operador Mévil Virtual

Dentro del mercado de Servicios mayoristas, particularmente el servicio de

Operador Mévil Virtual (OMV) de voz y datos, TIGO provee servicios para que
UNE sea OMV de voz y datos.

¥ Operador Mévil Virtual.




-
—

RESOLUCION NUMERO 245 2 7  DE2014 Hoja N° 91

Por la cual se condiciona una operacion de integracion

| VERSION PUBLICA|

Rad. No. 13269304

17.7.9. Front Office Contact Center

En el mercado de Servicios de apoyo a empresas, UNE provee el servicio a
TIGO. Ei objetivo del servicio es soportar el ciclo de vida de los
clientes/usuarios en sus etapas de preventa, venta y posventa. UNE provee el
servicio a TIGO que incluye la atencion de las interacciones generadas por los
usuarios y/o generadas por la empresa a través de canales telefonicos y/o
virtuales.

17.8. EMPAQUETAMIENTO

Para el caso en concreto, UNE ofrece el paquete dio play de telefonia fija e
internet banda ancha fija y duo play de telefonia fija y television por
suscripcién. Para el Valle de Aburrd, segun la informacién reportada por
BLUENOTE para ta CRC®, durante el primer y segundo trimestre del 2012
habia 1.006.823 suscriptores de planes individuales de telefonia fija e internet
banda ancha fija y planes empaquetados.

Asi mismo, en promedio durante el primer semestre del 2012 se reportaron
479.000 suscriptores con el servicio de telefonia fija en los municipios del Valle
de Aburra, de los cuales 39% tienen el servicio de telefonia fija de manera
independiente y el 61% restante lo contraté en conjunto con un plan que puede
incluir servicios de internet banda ancha fija, televisidén por suscripcién,
identificador de llamadas o internet mévil por suscripcion. Asi las cosas, el
empaguetamiento de servicios en el Valle de Aburrd es de considerable
importancia.

El mismo estudio sefiala: “(...) al analizar la penetracién por proveedor se
identifica que hay dos proveedores en los municipios del Valle de Aburrd que
reportaron su informacién. UNE-EPM Telecomunicaciones quien tiene 97% de
participacién de mercado entre los servicios reportados, y Telmex quien tiene
el 3% restante (...) se identifica que mas de 95% de los suscriptores de
Telmex tienen un solo producto (televisién por suscripcién), mientras que en
UNE-EPM el porcentaje de suscriptores con planes empaquetados asciende a
61%"95,

De acuerde con estas cifras, atendiendo a ta importancia que tienen UNE y
TIGO en los servicios de acceso a infraestructura en general, ya analizados,

% Documento en revision. "ASISTIR A LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES DE COLOMBIA EN EL ESTUDIO DE PRACTICAS DE
EMPAQUETAMIENTC DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DETERMINANDO
EVENTUALES FALLAS DE MERCADO Y SUS PQOSIBLES MEDIDAS REGULATORIAS’,
elaborado por BLUE NOTE para fa CRC, agosto de 2012.

% Documento en revision: “ASISTIR A LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES DE COLOMBIA EN EL ESTUDIQO DE PRACTICAS DE
EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DETERMINANDO
EVENTUALES FALLAS DE MERCADQ Y SUS POSIBLES MEDIDAS REGULATORIAS"
elaborado por BLUE NOTE para la CRC, agosto de 2012, p. 26.
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as{ como servicios portador en el Valle de Aburra, se infiere que los altos
niveles de participacion en empaquetamiento en esta regién le permiten mayor
capacidad de negociacion frente a operadores mono-producto, como
TELMEX, quien cuenta con una participacién bastante menor a la de UNE.
Esta capacidad le podria permitir al ente integrado, causar un cierre de los
mercados de acceso a empresas competidoras de TIGO, ya que dichos
operadores no cuentan en esta regidbn con alternativas de acceso a esta
infraestructura esencial.

En concordancia con lo anterior, en cuanto a la television por suscripcion, en el
deianamento de Antioquia hay 839.795 suscriptores de los cuales UNE tiene

usuarios que representan el del total, y donde TELMEX con el
DIREC TV con el son los operadores que de manera sutil
ejercen competencia en el mercado. No obstante, aunque TIGO no participa
en este mercado, si es evidente que UNE teniendo la mayor capacidad
estructural en comunicaciones, y por su relacion vertical por el uso de redes
alambricas, podria en un futuro, crear restricciones a otros operadores sobre el
uso de las mismas.

Ademas, entre ambas empresas es presumible el ofrecimiento de servicios de
empaquetamiento, generando efectos contraproducentes en la competencia,
cuando hay empresas que ofrecen un solo producto, y que no tienen la
capacidad de ampliar su cobertura a servicios triple-play o cuatro-play.

Tabla No. 48
TV por suscripcion - Participacion Antioquia

PARTICIPACION EN EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION ANTIOQUIA ARO 2013

: N°D
N EMPRESA £ %
. __ __ SUSCRIPTORES _

I TO A L | 9.795 - 100,00% )
Fuente: Datos aportados por la Autoridad Nacional de Televisién ANTV - Elaboracién SIC

¢ Mercado Valle de Aburra Antioqueiio

Esta zona posee 585.299 usuarios de TV, es decir, el 70% de! total del
departamento de Antioquia, y al igual que alli, es UNE en el Valle de Aburra,
con I uscriptores, el mayor proveedor del servicio con el [JJlllce
suscriptores.
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En este mercado no participa directamente TIGO, pero hay la relacion vertical
existente entre las INTERVINIENTES, y como se ha referido previamente,
UNE en esta zona posee su propia red alambrica telefénica y posee redes de
cable por medio de los cuales presta sus servicios de telefonia, television e
internet, éste Ultimo servicio es prestado por TIGO, por lo que podria verse
fortalecido este servicio por parte de la resultante de la operacién, de manera
sustancial en los servicios de empaquetamiento donde podrian generar
menores precios, frente a los servicios no empaquetados por parte de otros
operadores.

Tabla No. 49
TV por suscripcion - Participacion Valle de Aburra Antioqueiio

PARTICIPACION EN EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION ZONA VALLE DE ABURRA
ANTIOQUENO

N°, EMPRESA N°DE %

e TA T Tsmsae9 o 10000%
Fuente Datos aportados porla Autondad Nacional de Television ANTV - Elaboracién SIC

17.9. CONCLUSION SOBRE LA ESTRUCTURA GENERAL DE LOS
MERCADOS RELEVANTES

En los mercados de coubicacion, ingresos por arrendamiento de espacios
tanto a nivel nacional como en Antioquia, Servicio Portador Nacional, LDIE,
LDIS, Telefonia movil, Internet Moévil por Suscripcién, Internet Mévil por
Demanda, Internet Banda Ancha Nacional y Front Office Contact Center, no se
visilumbran efectos restrictivos de la competencia, por cuanto la estructura de
dichos mercados denota presion competitiva por parte de empresas
competidoras y las cuotas de participacion post integracion no se refuerzan
significativamente.

De otra parte, en los mercados de co-ubicacién, en particular arrendamiento
de Torres, de acuerdo a los ingresos por arrendamiento, las INTERVINIENTES

alcanzarian ¢! Il 2 nivel nacional y el [l en Antioguia, y en
arrendamiento de postes, llegaria al nacional y al [l en Antioquia.

or nimero de espacios de las INTERVINIENTES en Antioiuia,

Ahora bien,

ara un total de 545 sitios.
los cuales representan el
de la infraestructura de espacios de las INTERVINIENTES y el ‘
del total de espacios en arrendamiento en Antioguia. En Valle de Aburra
h, para un total de 49 en total en esta zona

de Antioquia.
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Por otra parte, en el mercado de internet banda ancha, a nivel nacional no
evidencia problema alguno de competencia, mientras que en Valle de Aburra,
UNE cuenta con el del total de suscriptores en esta regién, y donde
solo I actua como competidor importante, con el JJIi

17.10. BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras a la entrada se refieren a los posibles obstaculos que tienen que
enfrentar los entrantes potenciales para ingresar a una industria. Estas
barreras afectan la estructura de los mercados y el nivel de competencia. En el
sector de telecomunicaciones y en los mercados relevantes analizados se
encuentran principalmente las siguientes barreras:

17.10.1. Acceso a infraestructura

Como se analizd en la descripcién de los servicios de co-ubicacién y acceso al
uso de redes, los agentes que participan en el sector de telecomunicaciones
requieren compartir infraestructura para la provisién de sus servicios. Algunos
operadores requieren utilizar espacio en infraestructura de otros servicios,
como torres, postes, ductos, etc. Igualmente, operadores como las
INTERVINIENTES que ofrecen servicios portador requieren acceder vy
compartir la infraestructura de otros servicios como sistemas de transmision de
energia, vias, oleoductos, etc., como infraestructura de soporte para
instalacién de redes de fibra optica. Por tanto, los aitos costos de la
infraestructura, las limitaciones al acceso y la capacidad de transportar datos
pueden constituir factores que retrasen la entrada de nuevos competidores a
los servicios de telecomunicaciones.

Al respecto, la CRC estableci6 mediante la Resoiucién 3101 de 2011 los
principios de libre y leal competencia, trato no discriminatorio con acceso y
cargo igual y remuneracién por el acceso y/o interconexion orientada a obtener
una rentabilidad razonable. En el articulo 7 de |a norma citada, se establece
igualmente la obligacién de permitir la interconexién.

No obstante lo anterior, los terceros requeridos en esta operacion, donde se
les solicitd: Indique que nivel de factibilidad tiene una empresa prestadora
de servicios de telecomunicaciones, de utilizar redes de otras empresas
participantes en el mismo mercado, para efecto de utilizarlas y participar
igualmente en la prestacion de servicios referidos, a lo que manifestaron
que se presentan situaciones relacionadas con restricciones en los planes de
ordenamiento territorial (POT), restricciones en sitios e instalaciones para la
instalacién de infraestructura, factores que pueden conllevar a retrasar el
ingresc u obstruir la competencia en estos mercados®. El cuadro a

%7 COMCEL sefiala: "Minima, dado la elevada participacion de UNE-EPM en el mercado de
voZ saliente local en el Valle de Aburra (alcanza hasta 99,8%), ademas de la dificultad para
obtencién de permisos y los elevados costos asociados a la infraestructura e instalacion.
DIRECTV: El nivel de factibilidad es minimo, por ia dificultad de acceder a los derechos de via
(postes o ductos), ademas del alto costo por las barreras de acceso que impondria el
proveedor dominante, en este caso UNE-EPM. METROTEL: Bajo nivel de factibitidad de que
estas empresas utilicen redes de cobre de otras empresas participantes en el mismo mercado,
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continuacién es ilustrativo de las limitaciones y ventajas que se podrian
presentar en algunas redes de acceso, clasificadas por tipo de infraestructura:

Tabla No. 50
Grado de elegibilidad de Infraestructura de Terceros
susceptible de comparticién con Redes TIC

Cumplimlento condiciones para
ser susceptible de comparticién

-]
o
B 58
I:}ﬁ:mm g 3 i § % 8 ;é g% Ventajas Uimitaciones
H %
El g2 g Bl £ | w2
g|s| & &
fad de ransmisién . s Infraestructura exisiente no (e Disponibiidad, capacidad para
da energa Al (Ao (Ata fAka (B jAkm requiers obras civiles soportar infracsinuciurg TIC
® Infraestructura extsiente ne (8 Flanes ordenamientn terrttorial en
Red de distribucidn requisre obras civiles municipios,
de enengia para Alto  |Alp  [Alta  [Alta  [Baja |ale ' = Disponibiidad, capacidad para
media y baja tensién soportar infraestructiwa TIC

= Par nueves proyectos de ® Puede requerlr subvencion estatal.

Red vial troncal de construceitn o modification dele Requiere autorizadin de uso de

carreteras Medio |Medio |Mediz (Media (Alr  \Medio wias, 1a construccion derechos da via., requiere
simuiténes redice irversidn. consruccién de canalizaciin,

= Para nuevos proyectos de = Puede requerir subvencidn estatat,

. consirucdkén o modificacion dele requiere autorizacidn de uso de

Red vial fémea Bajo [Baja (Bajd |MecEa [alta  [Bajo vias, & constnscion derechos ds via., requiere

simuttinea reduce inversién. construcdn de canalizacitn

Para nuevos proyectos de « Puede requerir subvenciin estatal.

canstrucckin o modificacion defe Requiere autorizadén de uso de

Red oleoductas, . | ) vias, la construccicn via
paliduttos *3 Bajo |Media Baja |Baja |ald  [Bajo imultnea reduce inversidn, (g :?;:;2:: f:nshuccidn de
canalizacién,

» Limiaciones de sequridad
Canalizacidn = Infraestructura existerte * Requiere autorizacidn de uso de
sisternas de Media Atz 18232 |Ale  [Baja  |Medio [e Mo requiere obras civites derechios da via
transporte mesivo
Canalizadcnes en » Fara nuevas proyectos la & Disponibilidad; capacidad para
sisternas de trenes  [Medio [Alta  |Baja  [Alta  [Baja  |Medio comstrucclén simultines soportar infragstructura tic
de cercanfas redyca mversién.

Fuente: CONCOL 2011

a excepcion de los servicios de transmision de datos y larga distancia, de la cual existe un
mediano nivel de factibilidad. INFRACEL: Es minima la factibilidad de utilizacién de redes de
UNE-EPM en dicha zona por parte de los competidores porque no es posible participar en
condiciones de igualdad en la prestacién de servicios. Lo anterior debido al elevado nivel de
participacion de UNE EPM en el mercado de voz saliente en el Valle de Aburra y el reducido
numero de competidores. TELMEX: Es minima la factibilidad de utilizacién de redes de UNE-
EPM en dicha zona por parte de los competidores porque no es posible participar en
condiciones de igualdad en la prestacion de servicios. Lo anterior debido al elevado nivel de
participacion de UNE EPM en el mercado de voz saliente en el Valle de Aburré y el reducido
niamero de competidores, SISTEMAS SATELITALES. Desde el punto de vista de la
desagregacion de redes o bucle de abonado la factibilidad es minima teniendo en cuenta que
ese aspecto no ha se ha regulado en Colombia.




Ly y
RESOLUCION NUMERO 327 be20ts Hoja N° 96

Por la cual se condiciona una operacién de integracion

[ VERSION PUBLICA

Rad. No. 13269304

17.10.2. Plan de Ordenamiento Territorial - POT

En cuanto a los POT, atendiendo a que empresas como DIRECTV sefalaron
limitaciones al acceso de la infraestructura, en particular en Medellin y el Valle
de Aburra por parte de UNE y sus empresas vinculadas, se analizaron los POT
de Medellin y los municipios del Valle de Aburra. A continuacion se presentan
los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos:

(i)  POT DE ITAGUI - ANTIOQUIA

El Acuerdo No. 20 de 2007 del Concejo Municipal de Itagii, “POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA LA REVISION AL PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE ITAGUI", presenta algunas restricciones
en cuanto a ubicacién y cumplimiento de requisitos sobre ocupacién del
espacio publico®,

(i) POT DE MEDELLIN - ANTIOQUIA

El Acuerdo No. 46 de 2006 del H. Concejo Municipal de Medellin, “pJor el
cual se revisa y ajusta el Plan de Ordenamiento Territorial para el Municipio
de Medellin y se dictan otras disposiciones”, presenta algunas restricciones
sobre ubicacién de antenas®, localizacién de ia infraestructura y normas
urbanisticas.

% “Articulo 30. Codificacion y clasificacién de los usos por tipologias de actividades
para el municipio de Itagti

La restriccion para todas las actividades a nivel general es que para su desarrollo
deberan cumplir con fa normatividad Urbanistica, Ambiental, Sanitaria y las Normas
Basicas vigentes y en ningun momento podran ocupar el espacio publico.

{...)Otros servicios (S-19). Integran esta topologla (sic) los servicios relacionados con
telecomunicaciones tales como: antenas parabdlicas, antenas y equipos de
telefonia mévil, y similares. (Negrillas aparte del texto), -

Restriccion con respecto a la ubicacion de antenas y equipos de TM:

Tanto para la zona urbana como para la rural se debera cumplir con una separacion
minima de 500 metros entre antenas y demas equipos de telefonfa movil y un refiro
minimo de 150 metros con relacion a viviendas, centros educativos, hospitalarios,
geralricos y simifares (...)

Contar con permiso para fa ubicacion de antenas otorgado por la Aeronautica Civil”.

® “ARTICULQ 233. Criterios Generales para la Ubicacién de Antenas
Como criterios generales para la ubicacién de antenas se establecen los siguientes:

Autorizaciones Generales: Toda actividad de comunicaciones que pretenda
instalarse en el Municipio de Medellin deberd contar con las respectivas autorizaciones
de concesion y operacion def Ministerio de Comunicaciones.

Altura de Instalacién: Las alturas de ubicacion de antenas, en sus diferentes
estructuras componentes, deberdn respetar fas disposiciones establecidas por la
AERQCIVIL, para la proteccion a la navegabilidad aérea dsl aeropuerto QOlaya Herrera
Y en general de la ciudad. {...) Seguridad de instalacién y funcionamiento: Para la
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(iii) POT SABANETA - ANTIOQUIA

El Acuerdo No. 22 de 2009 del H. Concejo Municipal de Sabaneta, "POR EL CUAL
SE REVISA Y AJUSTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
PARA EL MUNICIPIO DE SABANETA" presenta las siguientes restricciones:

"Articulo 34. De la zona de proteccion ambiental

{..)
“Articulo 135. De Ia ubicacién de antenas.

La ubicacibn de antenas para las distintas modalidades de
telecomunicaciones, se regird por las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones y del Estatuto de Normas Basicas, en el cual se desarrollan
las condiciones especificas sobre la materia. (...} (Negrillas aparte del texto).

‘Articulo 186° De los Criterios de Saturacion.

{(..)
s [ as Antenas de telecomunicaciones

El Alcalde por medio de Decreto podra determinar en un plazo de un (1) afio a
partir de la sancién y publicacién del presente Acuerdo, las éreas y los niveles
de saturacion, previo anélisis de impactos, buscando preservar también el uso
principal de cada una de las zonas. {...)". (Negrillas por fuera del texto).

ubicacion de antenas y demés infraestructuras de telecomunicaciones, se debe
verificar la capacidad estructural de las edificaciones y la capacidad portante de los
terrenos, con el fin de no causar ningin tipo de daﬁos a lerceros durante su
construccién y operacién,

Areas restringidas para su instalacién: No se permite la ubicacién de antenas en
Zonas verdes publicas, anfejardines, reliros de quebradas, ni en estaciones de
combustible. En las zonas de alto riesgo no recuperable, sélo se permitiran si se
cuenta con un estudio especifico que determine su viabilidad. Se permiten en
inmuebles declarados patrimonio cultural, previa autorizacién de la autoridad
competente.

En establecimientos educativos y de salud y en centros geriétricos, se debera cumplir
con o establecido en el Decreto 195 de 2005 del Ministerio de Comunicaciones.

Instalacion de antenas en edificaciones: Para el efecto se debe obtener el concepto
positivo de los propietarios. En las edificaciones sometidas a régimen de propiedad
horizontal, se requerira la autorizacién de los copropietarios la cual se deberd realizar
de conformidad con el quorum sefialado en el comespondiente reglamento de
propiedad horizontal. Se deberd garantizar la mitigacién de los impactos que puedan
afectar a los propietarios o vecinos.

Areas de saturacién por instalacién de antenas: La distancia minima entre dos
estaciones base que utilicen algin elemento para ganar altura, diferente de
edificaciones en altura, se definird en la norma especifica, buscando minimizar los
impactos urbanfsticos causados por su ubicacién y los impactos visuales que
generarian varias estructuras de este tipo localizadas a poca distancia enire si.
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(iv) POT DE BELLO - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 33 del 3 de septiembre 3 de 2009, "POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA REVISION Y AJUSTE DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DE BELLQO’, presenta restricciones generales sobre uso del suelo y ubicacion de
infraestructura'®:

100 "ARTICULO 81. De las actividades de telecomunicaciones y su relacién con
los usos del suelo. En las diferentes modalidades de usos del suelo se permitiran
como uso complementario las actividades de telecomunicaciones, considerando ias
condiciones urbanisticas propias de cada una de ellas, exceptuando la zona del centro
tradicional y representativo.

Las zonas residenciales tendran las mayores restricciones por ser las més
sensibles a los diferentes aspectos que involucran los sistemas de
telecomunicaciones. El dimensionamiento y reglamentacién se establecerd en la
Norma Basica Municipal.” (Negrillas por fuera del texto).

“ARTICULO 82. De la ubicacién fisica de las infraestructuras de las actividades
de telecomunicaciones. (..) Debe diferenciarse que las antenas son dispositivos
menores en dimension, que deben ir soportados en estructuras, torres, monopolios,
torreciflas, méstifes y en fos mismaos edificios, para poder cumplir con sus funciones de
fransmision y recepcién de sefiales. En este sentido no se debe confundir las antenas
con sus diferentes estructuras de soporte.

Se propendera porque los distintos operadores compartan o ulilicen infraestructuras
comunes, para minimizar los impactos visuales y paisafisticos, cuando a ello haya
fugar.”

{...)

"ARTICULO 260, De la red de telecomunicaciones rural. En el territorio municipal
las antenas de telecomunicaciones tanto de emisoras, canales, como de
telefonia celular se ubican en el &rea rural y urbana. Las nuevas que se
dispongan deberén surtir fos tramites ante las curadurias y su normatividad
especifica se designa en la norma bdsica. En las areas rurales y de proteccion se
debe buscar en las antenas que las afturas sean de acuerdo con la reglamentacién
nacional sobre esta materia”. (Negrillas por fuera del texto).

“ARTICULO 289. De las Zonas de Conservacién Ambiental (ZCA).

Corresponden a la unidad de planificacién y manejo que se establece con el fin de
preservar y conservar los recursos naturales y en particular, el mantenimiento de la
cobertura boscosa natural como soporte de fa biodiversidad y el rendimiento hidrico de
la cuenca.

()

* Restringidos: Ecoturismo) (...) redes de telecomunicaciones (instalacion de
estaciones repetidoras, antenas de telecomunicaciones, torres, monopolios),
campamentos basicos de apoyo del Estado e instituciones académicas y de
investigacion reconocidas, adecuacion de miradores panoramicos puntuales cuando se
trate de vias secundarias, comercio y setvicios asociados al ecoturismo y a los
miradores panordmicos, minerfa.

{...). (Negrillas por fuera del texto).
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{v) POT DE GIRARDOTA - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 92 de noviembre de 2007, “POR MEDIO DEL CUAL SE REVISA Y
AJUSTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL
MUNICIPIO DE GIRARDQOTA”, el cual presenta restricciones sobre ubicacidén de
antenas y normas de suelos'®!

(vi) POT DE COPACABANA - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 25 de diciembre de 2000 ACUERDQ No. 025 “POR EL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL
MUNICIPIO DE COPACABANA’, presenta las siguientes restricciones:

“ARTICULO 110. De la ubicacién de antenas.

La ubicacibn de antenas para las distintas modalidades de
telecomunicaciones, se regird por las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones y por las normas urbanisticas que se establezcan en el
presente Plan Bésico de Ordenamiento que tengan relacién con este aspecto:
Normas sobre espacio piblico, sobre zonas patrimoniales, sobre aspectos
ambientales y paisajisticos, etc. Las antenas de radiodifusion se ubicarén en
suelo rural, en concordancia con la normatividad existente para tal fin”.

101 “ARTICULOQ 150. De la ubicacién de antenas.

La ubicacién de antenas para las distintas modalidades. de telecomunicaciones, se
regird por fas disposiciones del Ministerio de Comunicaciones y por las normas
urbanisticas que se establezcan en el presente Plan Béasico de Ordenamiento y que
tengan relacién con los siguientes aspectos:

Normas sobre usos del suelo (en donde se expresa que solo podrén ubicarse en
suelo suburbano), espacio piblico y equipamientos, sobre zonas patrimoniales, sobre
aspectos ambientales y paisajisticos, principalmente. Teniendo en cuenta fa saturacion
actual y fa afectacion sobre el paisaje urbano, las antenas de radiodifusién y
telefonia solo se podran ubicar en suelo rural, categorizado como suburbano.

» Para Instalar antenas en edificaciones, al efecto se debe obtener el concepto
positivo de los propietarios. En las edificaciones sometidas a régimen de
propiedad horizontal, se requerira la autorizacion de fos copropietarios la cual
se debera realizar de conformidad con el qudrum sefialado en el
correspondiente reglamento de propiedad horizontal. Se debera garantizar la
mitigacion de los impactos que puedan afectar a los propietarios o vecinos.

» La distancia minima entre dos estaciones base que utilicen algin elemento
para ganar altura, diferente de edificaciones en altura, se definird en la norma
bésica, buscando minimizar los impactos urbanisticos causados por su
ubicacion y los impactos visuales que generarian varias estructuras de este
tipo localizadas a poca distancia entre sf.

* fPara la localizacién de las diferentes tipologfas de antenas, se fendrén en
cuenta fos efectos que estas pudieran generar en la salud de las personas, de
acuerdo con las disposiciones que regulan la materia”,

Paragrafo: El municipio de Girardota generaré normas que incentiven el retiro de
antanas localizadas en fa zona urbana’.
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(vii) POT DE LA ESTRELLA - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 42 de diciembre de 2007, “POR EL CUAL SE DEROGAN EL ACUERDC
02 DE 2000 Y EL ACUERDO 20 DE 2002, SE ADOPTA EL PLAN BASICO DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELIA Y SE
ESTABLECEN ALGUNAS REGLAMENTACIONES”, el cual presenta algunas
restricciones sobre ubicacidn de infraestructura'®?

102 4 )

Infraestructura para telecomunicaciones:

(..}

No se permite la ubicacién de antenas en zonas verdes publicas, antejardines, retiros
de quebradas, ni en estaciones de combustible. En las zonas de alto riesgo, sélo se
permitirdn si se cuenta con un estudio especifico que determine su viabilidad. Se
prohibe la instalacién de antenas y demés infraestructura de telecomunicaciones en
inmuebles declarados patrimonio cultural.

Para la localizacion de las diferentes tipologfas de antenas, se tendrg en cuenta los
efectos que estas pudieran generar en la salud de las personas, de acuerdo con las
disposiciones que regulan la materia,

()

PARAGRAFO 2: A partir de la vigencia del presente acuerdo todas las redes de
transmision de energia y telecomunicaciones que se instalen en el municipio
deberan ser subterrdneas y las actuales redes deben ser conducidas de igual
manera, para lo cual la empresa prestadora del servicio dispone de un tiempo
equivalente al corto plazo def plan basico de ordenamiento territorial y debera respetar
el urbanismo local

PARAGRAFQ 3. A partir de la vigencia del presente acuerdo se deberan hacer
estudios de contaminacion electromagnética de parie de las empresas prestadoras
de servicio de telecomunicaciones y de energla eléctrica, previos a la instalacion de
transformadores, redes y antenas, el resultado de los mismos definira la instalacion de
estas y debera respetar ef urbanismo focal”. (Negrillas por fuera del texto).

“ARTICULO 99. De las Normas Generales del Sistema Vial. Aplicaran las
que especificamente se adopten en ef Plan Vial para todo nueve desarroilo, en funcion
de la jerarquia en el sistema y el nivel de servicio.

{..)

Redes eléctricas, telefénicas y de telecomunicaciones. En zona urbana y de
expansion deben conducirse subterréneamente, con un tiempo de relocalizacion y
reposicién por parte de fa empresa prestadora del servicio, no superior al mediano
plazo del Plan Béasico de Ordenamiento Territorial. Las antenas parabdlicas y
estaciones de radio, estaran sujetas a disposiciones especificas de reguiacion segtin
fineamientos del Ministerio de Comunicaciones y el Plan Especial de Espacio Publico”.
(Negrillas por fuera del texto).
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(viii) POT del MUNICIPIO DE CALDAS (ANTIOQUIA)

Acuerdo No. 14 de diciembre de 2010, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
REVISION Y AJUSTE AL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO DE CALDAS”, presenta las siguientes restricciones:

‘Articulo 207. De los Equipamientos para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios (...)

Equipamientos para la prestacién del servicio de Telecomunicaciones
Son Equiparnientos para la prestacion del servicio de telecomunicaciones

* Planta de teléfonos en la actual Variante de Caldas
Antenas: en el Alto de Minas, la vereda La Cima, el noroccidente de la
vereda La Miel, una antena celular en Salinas y La Corrala parte alta
Alfos de Viticua.

o Estacién repetidora: en vereda La Cima.

Paragrafo. La ubicacion de antenas para las distintas modalidades de
telecomunicaciones, se regird por las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones y por las normas urbanisticas que se establezcan en el
presente acuerdo y que tengan refacién con los usos del suelo, espacio
publico, equipamiento y aspectos ambientales.

Las antenas de radiodifusion se ubicarén en el suelo rural, en concordancia
con la normatividad existente para taf fin. Las condiciones especificas sobre la
ubicacion y construccién de antenas se desarroffan en fa norma bésica de
urbanismo y construccién que establezca la administracién municipal a partir
de lo sefialado en el presente Acuerdo”. (Negrillas por fuera del texto).

{ix) POT DE ENVIGADO - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 10 de abril de 20101 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
REVISION Y AJUSTE DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO DE ENVIGADO" el cual presenta las siguientes restricciones:

“Art. 90. Areas de reserva y servidumbre, para proyectos de prestacion
de servicios pablicos. Con el fin de establecer las disposiciones y criterios
que faciliten la ubicacién futura de redes de servicios publicos, o las
servidumbres requeridas para tal efecto, se determinardn por parte de las
personas prestadoras de servicios publicos, las éreas de reserva que se
precisen para la ubicacion futura de las infraestructuras. Estas 4reas deberan
consultar los estudios técnicos correspondientes a los futuros proyectos viales,
o la ampliacion de las vias existentes.

(...)"
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(x) POT DE BARBOSA- ANTIOQUIA

Acuerdo No. 19 de septiembre de 2000, “fpjor el cual se aprueba y adopta el
Plan Béasico de Ordenamiento Territorial Municipal - PBOT. 1.999 - 2009, se
clasifican los usos del suelo para las diferentes zonas de los sectores urbano y
rural, se establecen las reglamentaciones correspondientes, se determinan las
unidades de intervencién rural y las unidades de actuacién urbanistica; asi
mismo se identifican los planes parciales complementarios, los mega y
macroproyectos para el presente y futuro desarrollo”.

Comentario: no se apreciaron restricciones en el campo de las
telecomunicaciones.

De acuerdo con los POT expuestos, se encuentra que los mismos contienen
tipologias de suelos, los cuales a su vez determinan (os usos permitidos en
cada uno de ellos. De esta manera, existen usos condicionados, restringidos,
compatibles o prohibidos, que se detallan en tablas que normalmente se
incorporan en los respectivos acuerdos municipales; los cuales a su vez,
obedecen a una filosofia de organizacién urbanistica y de planeacion del
ordenamiento territorial del municipio de que se trate. No obstante, no se
infilere que como consecuencia de los POT se esté generando una barrera a la
entrada al acceso de uso de infraestructura de telecomunicaciones.

Sobre el mismo punto, es importante mencionar lo que sefialé DIRECTV
respecto de los servicios que presta:

“Considerando que DirecTV presta servicios de televisién satelital, la
instalacion del servicio depende sofamente de la posibilidad de instalar las
antenas de recepcion en fachada o azotea de las edificaciones donde se
provee el servicio, y de fa disponibilidad de paso de cableado al interior de las
edificaciones” '®

Es decir, la instalacion de la infraestructura para empresas como DIRECTV
dependen de normas regionales, que como se analizd no constituyen una
barrera a la entrada.

Por lo expuesto, de acuerdo con las condiciones regulatorias establecidas en
la actualidad a nivel nacional por la CRC y a nivel municipal a través de ios
POT analizados, junto con la evolucién de la capacidad de transporte de datos
instalada a nivel nacional e internacional ya analizada en pérrafos anteriores
(servicios portador) no se vislumbran o infieren restricciones derivadas de [a
integracidon analizadas, mas alld de las restricciones estructurales
preexistentes en la actualidad.
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