REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 457 7 1 DE 2016

'12 JUL 2016

Por la cual se condiciona una operacion de integracion

Rad. 16-31841 | VERSION PUBLICA |

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las previstas en la Ley 155 de 1959, la Ley
1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 4 de la Ley 155 de 1958, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 del
24 de julio de 2009 dispone que:

“Articulo 9. Control de Integraciones Empresariales. El articulo 4° de la Ley 155 de 1959
quedara asi:

Las empresas que se dediquen a la misma actividad econémica o participen en la misma
cadena de valor y que cumplan con las siguientes condiciones, estaran obligadas a
informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las operaciones que
proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o
integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacion proyectada:

1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante el afio fiscal
anterior a la operacion proyectada ingresos operacionales superiores al monto que, en
salarios minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de
Industria y Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacion proyectada tuviesen, en conjunto
o individualmente consideradas, activos totales superiores al monto que, en salarios
minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y
Comercio. ‘

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos condiciones
anteriores pero en conjunto cuenten con menos del 20% del mercado relevante, se
entendera autorizada la operacion. Para este Gltimo caso se debera unicamente notificar a
la Superintendencia de Industria y Comercio de esta operacion.

(...)"

SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009,
mediante comunicacién radicada con el No. 16-31841-0 del 10 de febrero de 2016", DIEBOLD,
INCORPORATED (en adelante, DIEBOLD), informé a esta Entidad una operacién de concentracion
a través de la cual dicha sociedad proyecta adquirir el capital social de WINCOR NIXDORF
AKTIENGESELLSCHAFT (en adelante, WINCOR), transaccién que otorgaria a DIEBOLD control
sobre WINCOR.

1 Folios 1 al 62 del Cuaderno Publico No. 1 y del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el'mismo corresponde al
radicado con el No. 16-31841.
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TERCERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.3.1 de la Resolucion No. 10930
de 2015, mediante comunicacién radicada con el nimero 16-31841-1 del 12 de febrero de 20162,
esta Superintendencia solicit6 a DIEBOLD aclarar y complementar la informacién aportada en el
documento de solicitud de pre-evaluacién de la operacion.

La informacion requerida fue aportada mediante oficio radicado con el nimero 16-31841-2 del 26
de febrero de 20163,

CUARTO : Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 156 del Decreto No. 19 de 2012, en el
numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, mediante oficio radicado con el No. 15-31841-3
del 29 de febrero de 20164, se ordend la publicacién del inicio del procedimiento de autorizacién de
la operacion presentada, en la pagina web de esta Superintendencia®.

QUINTO: Que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicaciéon del inicio del
procedimiento de autorizacion de la operacion en la pagina web de esta Superintendencia, no se
recibieron observaciones ni comentarios de terceros en relacién con la operacion proyectada.

SEXTO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, mediante comunicacion radicada con el nimero 16-31841-4 del 10 de marzo de
20166, esta Entidad solicité a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (en
adelante, DIAN) informacién sobre las importaciones de cajeros automaticos. La informacion fue
aportada mediante comunicacién radicada con el nUmero 16-31841 del 15 de marzo de 2016”.

SEPTIMO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, mediante comunicaciones radicadas con fecha 15 de marzo de 20168, esta
Superintendencia formuld requerimientos de informacién a los principales clientes de DIEBOLD y
WINCOR (en adelante y de manera conjunta INTERVINIENTES) en Colombia, respecto del
mercado de soluciones de autoservicio financiero.

Las empresas requeridas aportaron la informacién en fechas que franscurrieron entre el 1y 14 de
abril de 2016.

OCTAVO: Que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la informacion
de la operacién proyectada y, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 de la
Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia considerd procedente continuar con el procedimiento de
autorizacion de la operacién proyectada. Mediante comunicacién radicada con el nUmero 16-31841-
17 del 15 de marzo de 2016°, se requirié a DIEBOLD para que allegara la informacién sefialada en

2 Folios 65 y 66 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
® Folios 67 al 97 del Cuaderno Publico No. 1y Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
4 Folios 98 y 99 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

5 Disponible en: http://www.sic.gov.co/drupal/inicio-autorizacion-integracion. Consulta 23 de abril de 2016.

8 Folio 101 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
7 Folios 102 al 107 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1 y del Cuaderno Publico No. 1, del Expediente.

8 El requerimiento de informacion se formuld a las siguientes empresas: BANCOLOMBIA S.A., CSI RENTING
COLOMBIA S.A., BANCO DAVIVIENDA S.A., BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., BANCO
DE BOGOTA, SERVIBANCA S.A., BANCO POPULAR S.A., BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.A., A TODA HORA
S.A., IKONO TECH S.A., FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA. Folios 108 al 130 del Cuaderno Publico No. 1 del
Expediente.

9 Folio 130 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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la Guia de Estudio de Fondo de Concentraciones Econémicas (Anexo No. 2 de la Resoluciéon No.
10930 de 2015).

DIEBOLD dio respuesta al requerimiento de informacién mediante oficio radicado con el niumero
16-31841-34 del 13 de abril de 2016'°.

NOVENO: Que mediante comunicaciones radicadas con fecha 3 de mayo de 2016", esta
Superintendencia formul6é requerimientos de informacion a los principales consumidores de los
productos ofrecidos por las INTERVINIENTES en Colombia. '

Las empresas requeridas aportaron la informacién en fechas que transcurrieron entre el 16 de mayo
y 2 de junio de 2016.

DECIMO: Que mediante comunicaciones radicadas con fecha 16 de junio de 20162, esta
Superintendencia formulé requerimientos de informacioén a los principales competidores de las
INTERVINIENTES, respecto del mercado de soluciones de autoservicio financiero. Las empresas
requeridas aportaron la informacion en fechas que trascurrieron entre el 23 de junio de 2016 y 12
de julio de 2016.

DECIMO PRIMERO: Que en cumplimiento del numeral 2.5.4. de la Resolucién No. 10930 de 2015
y tal y como consta en el acta de reunién celebrada el 23 de junio de 20163 en las instalaciones de
la Superintendencia de Industria y Comercio, se celebré una reuniéon con DIEBOLD, a efectos de
analizar algunos de los posibles efectos de la operacion, de tal forma que las INTERVINIENTES
puedan tener la oportunidad de presentar ante esta Superintendencia los condicionamientos
pertinentes.

DECIMO SEGUNDO: Que mediante comunicacién radicada con el No. 16-31841-100 del 1 de julio
de 2016, DIEBOLD present6 una propuesta de condicionamientos ante esta Superintendencia.

DECIMO TERCERO: Que una vez hechas las anteriores consideraciones y al estar dentro del
término previsto en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, este Despacho procede a
pronunciarse respecto de la operacion de integracion informada, en los siguientes términos:

13.1. INTERVINIENTES EN LA OPERACION DE CONCENTRACION

13.1.1. DIEBOLD INCORPORATED

DIEBOLD es una compaiiia publica de los Estados Unidos, con domicilio en North Canton, Ohio,

listada en la Bolsa de Valores de Nueva York. Actualmente tiene presencia en mas de 90 paises a
nivel mundial, bien sea directamente o a través de sus distribuidores. En Colombia, DIEBOLD tiene

10 Folio 481 al 492 del Cuaderno Publico No. 1 y del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

1 El requerimiento de informacion se formul6 a las siguientes empresas: BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.,
CITIBANK COLOMBIA S.A., BANCO GNB SUDAMERIS S.A., BANCO DE OCCIDENTE, BANCO COLPATRIA
MULTIBANCA COLPATRIA S.A., BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.,
BANCO PROCREDIT COLOMBIA S.A., BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A., BANCO WWB S.A.,
BANCO COOMEVA S.A., BANCO FINANDINA S.A., BANCO FALABELLA S.A., INVERSORA PICHINCHA S.A.,
COOPCENTRAL, BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS DE COLOMBIA, BANCO MUNDO MUJER S.A,
MACROFINANCIERA S.A. C.F., FINANCIERA AMERICA S.A. Folios 497 al 534 del Cuaderno Publico No. 1 del
Expediente.

12 E| requerimiento de informacion se formulé a las siguientes empresas: BELLTECH COLOMBIA S.A. y NCR
COLOMBIA LTDA. Folios 759 al 762 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

13 Folio 767 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

4 Folios 1018 al 1026 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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presencia a través de su subsidiaria DIEBOLD COLOMBIA S.A. (en adelante, DIEBOLD
COLOMBIA).

Es una empresa lider en la prestacion de servicios y soffware necesarios para las soluciones de
autoservicio financiero, comercializando las siguientes soluciones: (i) servicios para soluciones de
autoservicio financiero; (ii) software para cajeros automaticos, y (iii) cajeros automaticos (0 ATM por
sus siglas en inglés - Automated Teller Machine), siendo proveedor de soluciones de autoservicio
financiero, productos de seguridad electrénica y fisica, software y sistemas integrados para las
instituciones financieras y otros clientes.

En el documento de solicitud de pre-evaluacion, DIEBOLD aclar6é que, si bien el 1 de febrero de
2016 se anunci6 la venta de su compafiia NORTH AMERICAN ELECTRONIC BUSINESS a
SECURITAS, DIEBOLD continuara vendiendo sistemas avanzados de seguridad y proporcionando
soluciones de seguridad, principalmente en Asia y América Latina.

o DIEBOLD COLOMBIA S.A.

DIEBOLD COLOMBIA es una sociedad colombiana identificada con N.I.T. 830.041.054-4, con
domicilio principal en Bogota. Fue constituida con el nombre de CCC HOLDINGS COLOMBIA S.A.,
el 11 de febrero de 1998 mediante Escritura Puablica No. 0242 en la Notaria 16 de Bogota, e inscrita
en Camara de Comercio el 12 de febrero del mismo afio, con el No. 622033 del Libro 1X'5.

El 24 de febrero de 1999 en la Notaria 16 de Bogota, DIEBOLD COLOMBIA cambié su razén social
por la que lieva actualmente: DIEBOLD COLOMBIA S.A."6

Como consta en su Certificado de Existencia y Representacion Legal, en el objeto social de
DIEBOLD COLOMBIA se encuentra el desarrollo, entre otras, de las siguientes actividades:

“(...) A) comerciales: la importacién, exportacion, compra, distribucion, mercadeo, venta,
arrendamiento y leasing de terminales de autoservicio de efectivo y otros, cajeros
automaticos, sistemas de entrega inmediata, computadores, software, equipos de
comunicacion, equipos de seguridad fisica y electronica y automatizacion, partes,
repuestos y accesorios de los mismos y productos relacionados; B) servicios: instalacion,
desinstalacion, mantenimiento, reparacién y asistencia para terminales de autoservicio de
efectivo y otros, cajeros automaticos (...)"".

De otra parte, en el documento de pre-evaluacion de la operacién proyectada, se observa que las
actividades de DIEBOLD COLOMBIA estan divididas en dos (2) lineas principales de negocio:

(i) Soluciones para autoservicio financiero: incluye los productos (a) hardware (ATM); (b) software;
y (c) servicios (incluye servicios de mantenimiento y servicios comerciales).

(i) Soluciones de seguridad: ofrece tecnologia para proteger activos tales como cajas fuertes y
bévedas, banca por internet, pago en linea y banca moévil, de tal forma que se logren prevenir
diferentes tipos de fraude.

Cabe aclarar que, segun lo sefalado en el documento de presentacion de la operacién, el negocio
de “soluciones de seguridad” no es una actividad coincidente entre las INTERVINIENTES'® en
Colombia.

15 Folio 62 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
18 Ibid.
7 Ibid.

18 Folio 79 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

4
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Como se muestra a continuacién, la composicién accionaria de DIEBOLD COLOMBIA se
encuentra distribuida en cinco (5) accionistas. El de mayor participacion es
% del capital social, seguido por

, con participaciones individuales entre

Tabla No. 1
Composmlon accionaria DIEBOLD COLOMBIA
' 4 ACCIONISTAYSIENENNE ' 'PARTICIPACION." "8

T i i Al YL 100100%Y
Fuente FOlIOS 16 y 17 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expedlente

La informacion de activos totales e ingresos operacionales de DIEBOLD COLOMBIA con corte a
31 de diciembre de 2015, se presentan a continuacion:

Tabla No. 2
Cuentas financieras DIEBOLD COLOMBIA
(31 de diciembre de 2015)
R CUENTAYMEG & VALORI(CORIS ) Kl

Activos 139.824.387.000
Ingresos operacionales 97.032.904.000
Fuente: Construccion GIE. Folios 722 y 723 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

13.1.2. WINCOR NIXDORF AKTIENGESELLSCHAFT

WINCOR es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de Tecnologia de la
Informacién (TI) y servicios a bancos minoristas y la industria minorista. Tiene presencia directa o
indirecta en aproximadamente 130 paises, contando en 42 de ellos con empresas subordinadas.

En Colombia, WINCOR opera a través de su sucursal WINCOR NIXDORF S.L. SUCURSAL
COLOMBIA (en adelante, WINCOR COLOMBIA), que tiene actualmente JJli @ empelados
directos (con corte a septiembre 30 de 2015)%.

e WINCOR NIXDORF S.L. SUCURSAL COLOMBIA

WINCOR COLOMBIA es una sociedad colombiana identificada con N.I.T. 900.376.574-4, con
domicilio principal en Bogota. El 30 de julio de 2010, mediante escritura publica No. 6938 de la
Notaria 38 de Bogota, se protocolizaron los documentos de constituciéon de la sociedad WINCOR
NIXDORF S.L., domiciliada en Madrid, Espafa, sus estatutos, y la resolucién que acordé el
establecimiento de la sucursal en Colombia?.

Como consta en su Certificado de Existencia y Representacion Legal, en el objeto social de
WINCOR COLOMBIA se encuentra el desarrollo, entre otras, de las siguientes actividades:

“(...) Desarrollo, venta, instalacién de soluciones informéaticas y servicios de instalacion,
mantenimiento y reparacion de productos y otros servicios asociados y consultoria.
Adicionalmente, la sucursal podré llevar a cabo las siguientes actividades: (A) celebrar

¢ GIE —~Grupo de Integraciones Empresariales- de la Superintendencia de industria y Comercio.
20 Folio 14 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

21 Folio 62 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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contratos de crédito, adelantar toda clase de actividades relacionadas con el objeto social
(...); (C) en general cerrar todo tipo de contratos civiles y comerciales permitidos por la ley

(..)2

La informacion de activos totales e ingresos operacionales de WINCOR COLOMBIA con corte a 31
de diciembre de 2015 se presentan a continuacion:

Tabla No. 3
Cuentas financieras WINCOR COLOMBIA
(31 de diciembre de 2015)

thimii CUENTAYEENENE M:VAL OR{(CORIS) S
Activos 27.283.647.146
Ingresos operacionales 46.182.757.161

Fuente: Construccién GIE. Folio 72 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

Como se sefialdé, WINCOR COLOMBIA es sucursal de WINCOR NIXDORF S.L., quien a su vez es
indirectamente controlada por WINCOR. ,

13.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

De acuerdo con la informacion aportada en la solicitud de pre-evaluacion de la operacion
proyectada, esta consistiria en la adquisicion mediante oferta publica por parte de DIEBOLD, de
todas las acciones ordinarias de WINCOR emitidas y en circulacion.

Como efecto en Colombia, DIEBOLD COLOMBIA adquiriria el control de la sucursal WINCOR
COLOMBIA. '

13.3. DEBER DE INFORMAR LA OPERACION PROYECTADA

El articulo 9 de la Ley 1340 de 2009 establece que las empresas intervinientes en una integracion
empresarial estaran obligadas a informar a la Superintendencia sobre las operaciones que
proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o integrarse,
cualquiera sea la forma juridica de la operacion proyectada, siempre que se cumplan los siguientes
supuestos:

e Supuesto subjetivo: cuando las empresas intervinientes se dediquen a la misma actividad
econémica o participen en la misma cadena de valor.

e Supuesto objetivo: cuando en conjunto o individualmente consideradas, las empresas
intervinientes superen el monto establecido por esta Superintendencia para ingresos
operacionales o para activos totales.

13.3.1. Supuesto subjetivo

Para el caso concreto, se observa que las INTERVINIENTES ofrecen de manera coincidente en
Colombia, soluciones para autoservicio financiero.

En este sentido, se encuentra verificado el supuesto subjetivo establecido en el articulo 9 de la Ley
1340 de 2009.

13.3.2. Supuesto objetivo

La Resolucion No. 103189 del 30 de diciembre de 2015 fij6 “a partir del 1 de enero de 2016 y hasta
el 31 de diciembre de 2016, en CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES

22 |bid..
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VIGENTES (100.000 SMLMV), los ingresos operacionales y los activos que se tendran en cuenta
para efectos de lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009”.

Por su parte, el articulo 1 del Decreto No. 2552 de 2015, que fij6 el salario minimo legal mensual a
partir del 1 de enero de 2016 en seiscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y cinco
pesos ($689.455).

Por lo anterior, el valor minimo de activos o ingresos operacionales para que una operacion
informada durante el afio 2016 cumpla el supuesto objetivo, corresponde a sesenta y ocho mil
novecientos cuarenta y cinco millones quinientos mil pesos ($68.945.500.000).

Los anteriores valores seran los aplicables al presente estudio, teniendo en cuenta que la solicitud
de pre-evaluacién se radico ante esta Entidad el 10 de febrero de 2016.

Segun la informacién presentada en las tablas Nos. 2 y 3 del presente acto administrativo, las
INTERVINIENTES cuentan de manera conjunta con activos por un valor de $167.108.034.146 y un
total de ingresos operacionales de $143.215.661.161 para el cierre del afio 2015.

De esta forma, tanto por el valor de los activos como por el de sus ingresos operacionales, para el
caso concreto las INTERVINIENTES cumplen el supuesto objetivo establecido en el articulo 9 de
la Ley 1340 de 2009.

13.3.3. Deber de informar

Asi las cosas, con la previa verificacion de los supuestos subjetivo y objetivo, se configuran todos
los requisitos para que la operacion presentada deba ser informada a la Superintendencia de
manera previa a su ejecucion.

13.4. MERCADO RELEVANTE

La definicién del mercado relevante para el andlisis de una operacién de concentracién es primordial
para identificar el escenario en el que las fuerzas competitivas tienen lugar. Ademas, permite
calcular las cuotas de cada competidor, pues para esto es necesario contar con una aproximacion
del tamafio total del mercado. Por lo anterior, el mercado relevante es el marco de referencia
apropiado para analizar los efectos sobre la competencia de una operacién de integracion?3.

La participacion de mercado de las empresas intervinientes en la operacion de concentracion, asi
como la de sus competidores, resultan una herramienta fundamental para detectar posibles efectos
restrictivos de la competencia que pudieran derivarse de la misma, pues dicho indicador guarda
una estrecha relacion con el poder de mercado que tiene cada oferente. Al determinar el mercado
relevante es necesario hacer la distincion entre el mercado de producto y el mercado geografico;
de tal forma que se puedan establecer los efectos de una integraciéon entre dos o mas de los
competidores.

En la definicion del mercado de producto se debe tener presente la sustituibilidad al nivel de la
demanda, pues se deben identificar aquellos productos (si los hay) hacia los cuales los
consumidores pudieran desviar su demanda en caso de un incremento en los precios o una
reduccién en la calidad de los productos por parte de un determinado oferente.

2 Para lograr una adecuada definicion del mercado relevante, esta Superintendencia se apoyara en los lineamientos
disefiados por la Red Internacional de la Competencia (ICN, por sus siglas en inglés).

Ver ICN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines Workbook” (documento
preparado para la Quinta Reunién Anual del ICN, Ciudad del Cabo, Sudafrica, 16 de abril, 2006). Disponible al publico
en el siguiente enlace:

hitp://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc321.pdf. (Consulta 8 de enero de 2015).

7
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Si bien algunas autoridades de competencia en otras jurisdicciones tienen en cuenta la
sustituibilidad de la oferta al momento de definir el mercado relevante, esta Superintendencia toma
en consideracion dicho concepto en caso de requerir un andlisis de barreras de entrada y
competencia potencial.

Con la dimensién geografica del mercado relevante, se busca reconocer el area de influencia que
tienen las empresas intervinientes en la operacién de concentracién, pues si enfrentaran alguna
barrera que impida o dificulte que sus productos lleguen a alguna zona determinada, se debera
entender que en dicha area no son competidores activos. Es decir, el analisis de competencia debe
limitarse a las zonas en las cuales las empresas intervinientes ejercen una competencia efectiva,
pues seria dicha condicion la que podria verse afectada con la operacion.

Asi las cosas, este Despacho procedera a definir el mercado relevante afectado por la operacion
proyectada, delimitando primero el mercado de producto y luego el mercado geografico.

13.4.1. Mercado de producto

Como se indico anteriormente, la operacién proyectada por las INTERVINIENTES involucra la
importacién, comercializacion de soluciones para autoservicio financiero, las cuales incluyen (i)
software para ATM; (i) ATM; vy (iii) servicios disefado para atender soluciones de autoservicio
financiero.

A continuacion, esta Superintendencia procedera a analizar cada una de las soluciones para
autoservicio financiero, de tal forma que se establezca si corresponden a mercados en si mismos,
o por el contrario deban ser agrupados en uno solo.

13.4.1.1. Soluciones para autoservicio financiero
De acuerdo con la informaciéon aportada por DIEBOLD en el documento de pree-valuacién, las
soluciones para autoservicio financiero ofrecidas por las INTERVINIENTES en Colombia incluyen

tres (3) productos a saber: (i) ATM, (ii) sofftware para ATM; y (iii) servicios para soluciones de
autoservicio financiero.

(a) ATM

El mercado de ATM corresponde a los cajeros automaticos usados para hacer retiros y depédsitos
de dinero en efectivo. Estos equipos pueden ser de dos tipos: '

- Dispensadores automaticos: permiten a los usuarios (clientes de las entidades financieras) retirar
efectivo.

. - Cajeros automaticos con funcionalidad automatizada de depésito: dispensan billetes y aceptan
depositos de los clientes, estando en la capacidad de comprobar, clasificar, autenticar y
almacenar dichos billetes.

A su vez, existen dos tipos de cajeros automaticos con funcionalidad automatizada: (i) equipos
recicladores, que dispensan los billetes que han sido depositados por los usuarios; y (ii) equipos
multifuncionales, que Unicamente dispensan billetes que han sido almacenados por la entidad
financiera.

De acuerdo con las afirmaciones de los clientes (entidades financieras), la vida util de los ATM
oscila entre los 5y 10 afios?.

2 Folios 143, 151, 193, 201 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, folios 387, 476, 497, 542, 577,583 del Cuaderno
Reservadode Terceros No.2 y folios 635, 659, 678, 738 del Cuaderno Reservado de Terceros No.3 del Expediente.
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(b) Software para ATM

Este mercado comprende el soffware necesario para operar los ATM, desde el sistema operativo
hasta las aplicaciones que procesan los datos de las transacciones financieras, incluyendo
desarrollos que permiten a las instituciones financieras (clientes) monitorear sus cajeros
automaticos y revisar las operaciones de la red de cajeros.

En Colombia, las INTERVINIENTES suministran los siguientes tipos de software para ATM?:

- Aplicaciones de software.
- Software de monitoreo remoto o de administraciéon del status del cajero.
- Software de seguridad.

Las aplicaciones de software tienen tres (3) funcionalidades a saber: (i) reunir datos de la
transaccién y combinar las solicitudes hechas por el cliente, de acuerdo con un protocolo de
mensajes predefinidos; (ii) enviar peticiones y recibir respuestas del terminal que maneja el
software; y (iii) controlar los dispositivos de hardware de los cajeros automaticos.

El software de monitoreo remoto o de administraciéon del status del cajero, permite a los clientes
(entidades financieras): (i) monitorear el estado del cajero electrénico en la red; (ii) producir
estadisticas detalladas del comportamiento de sus cajeros automaticos y enviar alertas al personal
indicado en caso de fallas; (iii) diagnosticar y solucionar problemas remotamente; (iv) manejar
remotamente los cajeros, incluyendo el hardware y los componentes del software.

El software de seguridad puede tener ciertas particularidades segun las necesidades de los clientes,
sin embargo, sus funcionalidades incluyen en general las siguientes: (i) whitelisting?s; (ii)
hardening?’, (iii) encriptacion; y (iv) protecciéon del acceso y la terminal de Malware?®. WINCOR
COLOMBIA provee a sus clientes con software de seguridad producido por la compafiia espafiola
GMV.

En relacién con los tipos de software anteriormente mencionados, DIEBOLD aclara que pueden ser
suministrados tanto por el fabricante del cajero automatico, como por compafias de software
independientes, siempre que exista una arquitectura abierta de la plataforma instalada de fabrica
en el equipo®®.

(c) Servicios para soluciones de autoservicio financiero

En Colombia, las INTERVINIENTES proporcionan a las entidades financieras (clientes) servicios
de mantenimiento para ATM de dos (2) tipos:

- Servicios de mantenimiento de software y hardware (parte fisica) de los ATM.
- Servicios comerciales. :

Los servicios de mantenimiento de software y hardware (parte fisica) de los ATM atienden las
siguientes necesidades: (i) el mantenimiento de primera linea, que incluye soluciones simples tales
como la sustitucion de consumibles y el arreglo de atascos de papel o tarjetas bancarias; y (ii) el

25 Folio 22 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

2 Hace referencia a una lista blanca, es decir una lista o registro de entidades que pueden obtener algtn privilegio en
particular, servicio, modalidad, acceso o reconocimiento.

27 Se refiere al proceso de aseguramiento del sistema mediante la reduccién de su superficie de vulnerabilidad.
28 Corresponde a un software malicioso, que tiene como objetico infiltrarse o dafiar una computadora.

2 Folio 22 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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mantenimiento_de segunda linea, que comprende reparaciones y mantenimiento de mayor
complejidad0.

Respecto de los servicios de mantenimiento de software y hardware, DIEBOLD sefiala que
habitualmente en la venta del cajero se incluye los servicios de mantenimiento, razén por la cual
durante los primeros uno o dos afios (generalmente periodo de la garantia) el comprador obtiene
estos servicios directamente del proveedor del hardware. Después de culminar este periodo inicial,
es mas comun que los clientes decidan el proveedor con el cual hacer el mantenimiento,
dependiendo de los costos del mismo3'.

Por su parte, los servicios comerciales corresponden a: (i) servicios gestionados, en los cuales la
entidad financiera transfiere total o parcialmente la administraciéon de la red de ATM, incluyendo
gestion de disponibilidad, seguridad y actividades de cumplimiento de normas, prevenciéon de
fraude, administracion de efectivo, entrega de contenido y soporte del software; y (ii) servicios
profesionales o de asesoramiento, incluyendo consultas sobre proyectos de tercerizacion.

Para el caso puntual de Colombia, indica DIEBOLD que los clientes (las entidades financieras),
adquieren este tipo de servicios de acuerdo con sus necesidades, teniendo en cuenta factores como
el econdmico, tiempo de atenciéon y calidad del servicio, por lo cual adquieren paquetes
multiservicios de un solo proveedor. Sin embargo, existen bancos que contratan diferentes
proveedores para cada tipo de servicio®2.

13.4.1.2. Sustituibilidad de la demanda

De acuerdo con las caracteristicas y usos presentados en el numeral anterior para cada uno de los
productos ofrecidos de manera coincidente por las INTERVINIENTES en Colombia, a continuacion
se evaluara el grado de sustituibilidad que enfrenta cada uno de ellos, para posteriormente delimitar
el mercado de producto en el caso concreto.

(a) ATM

En relacién con los tipos de ATM (dispensadores, recicladores y multifuncionales), indica DIEBOLD
que las diferencias entre ellos “son irrelevantes desde el punto de vista de la oferta” 33, pues
presentan disefios similares en sus médulos, lo cual permite a los fabricantes adaptar la produccién
para uno u otro a muy bajo costo y sin mayor demora. Por tal razén, DIEBOLD sefala que los

fabricantes de cajeros automaticos estan en capacidad -y o hacen en su mayoria- de proveer a sus
clientes, cualquiera de los tipos mencionados.

De otra parte, DIEBOLD en su documento de pre-evaluacién que para el retiro de dinero de los
ATM, existen sustitutos imperfectos tales como: (i) cajeros humanos localizados en las entidades
bancarias; y (ii) corresponsales, quienes estan disponibles para proporcionar efectivo a los clientes
de los bancos con un teléfono de datos.

En cuanto a las transferencias de dinero, DIEBOLD sefiala que dicha operacién también se puede
hacer a través de internet, aplicaciones bancarias para teléfonos moéviles o directamente en las
entidades financieras. Igualmente, otro tipo de pagos pueden ser realizados por internet,
aplicaciones bancarias para teléfonos moéviles34.

30 Folio 23 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
31 lbid.
32 Folio 23 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

33 Folio 20 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

34 Folio 26 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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En relacion con los argumentos presentados por DIEBOLD respecto de la sustituibilidad entre los
distintos tipos de ATM, esta Superintendencia encuentra razonables para considerar el mercado
como un todo, sin necesidad considerar cada uno de los tipos de equipos (dispensadores,
recicladores y multifuncionales) como un mercado en si mismo.

Ahora bien, en lo referente a los productos o servicios sefialados por DIEBOLD como sustitutos de
loa cajeros automaticos, esta Superintendencia encuentra que ninguno de ellos comparte las
~ caracteristicas esenciales de los ATM.

Por ejemplo, para el retiro de dinero a través de un cajero humano o un corresponsal, el usuario
debera dirigirse hasta el punto de atencion mas cercano, sujeto al horario de atencion del mismo y
debiendo realizar filas junto a otros usuarios que se acercan a realizar todo tipo de transacciones,
lo cual en general implicara invertir un mayor tiempo para el retiro de efectivo.

En cuanto a las alternativas presentadas por DIEBOLD para el depésito de dinero (transferencias
y pagos), las transacciones por internet o aplicaciones moéviles no necesariamente responden a las
mismas necesidades del cliente, pues para hacerlo requerira contar con una tecnologia particular
(computador o dispositivo mévil) con acceso a internet, sin contar con que el usuario no podra
realizar la operacion por estos medios si tiene el dinero en efectivo.

Por lo anterior y con el fin de realizar el analisis de la operacion proyectada en el escenario mas
restringido posible en terminos de competencia, esta Superintendencia no considerara ninguno de
los productos sefalados por DIEBOLD como sustitutos de los cajeros automaticos.

(b) Software para ATM

Si bien, en el mercado de software para ATM existen diversos tipos de productos, en respuesta a
las necesidades particulares de cada cliente, esta Superintendencia considera que aquellos estan
disefiados para la operaciéon, monitoreo y puesta en marcha de los cajeros automaticos. En este
sentido, todos ellos atienden la necesidad primordial de las entidades financieras (clientes) de
contar con los programas necesarios para el correcto funcionamiento y control de los equipos.

Por lo anterior, esta Superintendencia no considera necesario efectuar un analisis de competencia
detallado de cada uno de los tipos de software. Asi, con el fin de simplificar el analisis de la
operacion proyectada, dichos productos se entenderan como parte de un mismo mercado.

(c) Servicios para soluciones de autoservicio financiero

DIEBOLD considera que el mercado de servicios para soluciones de autoservicio financiero debe
ser dividido en dos (2) grupos: (i) mantenimiento de software y hardware; y (ii) servicios comerciales.

Al igual que el mercado de software para ATM, esta Superintendencia encuentra que los servicios
relacionados con el autoservicio financiero dependen en gran medida de las necesidades
particulares de cada cliente. No obstante, todas estas soluciones atienden la necesidad comun de
las entidades financieras de mantener las condiciones necesarias para el normal funcionamiento
de sus equipos y minimizar los riesgos inherentes a su utilizacion.

Asi este Despacho no considera necesario realizar una delimitacién minuciosa del mercado de
prestacion de servicios para soluciones de autoservicio financiero. Por tal razén y con el fin de
simplificar el analisis de la operacion proyectada, dichos productos se entenderan como parte de
un mismo mercado.
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13.4.1.3. Conexidad de los productos afectados con la operacion

De acuerdo con la informacién presentada en los numerales anteriores, esta Superintendencia
considera relevante reconocer la relacion de conexidad que existe entre los productos
comercializados de manera coincidente por las INTERVINIENTES en Colombia.

Lo anterior, toda vez que la existencia misma de los mercados de software para ATM y servicios
para soluciones de autoservicio financiero, depende de la configuracién del mercado de ATM. Es
decir, sin que se dé la comercializacién de cajeros automaticos, no sera posible la comercializacion
de software ni servicios asociados a los mismos.

Asi, la operacion proyectada abarcaria los tres (3) productos arriba sefialados, siendo el primero de
ellos (ATM) el producto principal y los dos restantes (soffware para ATM y servicios para soluciones
de autoservicio financiero) los productos secundarios o derivados.

13.4.1.4. Conclusién del mercado producto

De conformidad con lo sefialado en los numerales de 13.4.1.1 a 13.4.1.3 del presente acto
administrativo, para efectos de la evaluacion de la operacion proyectada entre las
INTERVINIENTES, el mercado relevante abarca los siguientes productos, siendo cada uno de ellos
un mercado:

(i) ATM
(i) Software para ATM
(iii) Servicios para soluciones de autoservicio financiero

Se resalta ademas que el mercado de ATM es el mercado principal, mientras los mercados de
Software para ATM y servicios para soluciones de autoservicio financiero se derivan del primero y,
en tal sentido, corresponden a mercados secundarios.

13.4.2. Mercado geografico

Para la determinacion del mercado geografico es necesario identificar todas las zonas geograficas
donde las INTERVINIENTES tengan participacién en el mercado analizado y donde las condiciones
de competencia sean similares. Ademas, resulta indispensable tener en cuenta factores como la
localizacién de los compradores, ubicacién de las plantas de produccion y/o puntos de distribucion,
etc.

En primer lugar, se debe indicar que DIEBOLD es una compaiiia estadounidense que atiende el
mercado colombiano de soluciones de autoservicio financiero a través de su subsidiaria DIEBOLD
COLOMBIA, contando con diversos establecimientos que cubren la mayor parte del pais.

De igual forma, WINCOR tiene presencia en Colombia a través de su sucursal WINCOR
COLOMBIA, quien también cuenta con [J] centros de servicios y [} centros logisticos ubicados en
el territorio colombiano®®.

Por lo expuesto, se observa que la zona de influencia en la cual se llevaria a cabo la opera0|on
proyectada, corresponde a la totalidad del territorio nacional.

13.4.3. Conclusion del mercado relevante

Considerando lo expuesto en los numerales anteriores, el mercado relevante para efectos del
analisis de la operacidn proyectada abarca la comercializaciéon de los siguientes productos, en todo
el territorio colombiano.

35 Folio 62 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1 del Expediente.
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(i) ATM
(i) Software para ATM
(iii) Servicios para soluciones de autoservicio financiero

13.5. ESTRURA DEL MERCADO RELEVANTE

Una vez definido el mercado relevante en el cual se enmarcara el andlisis de competencia de la
operacidn proyectada, esta Superintendencia procedera a identificar los principales competidores
de las INTERVINIENTES y sus respectivas cuotas de participacion. '

En general, las soluciones para autoservicio financiero (ATM, soffware para ATM y servicios
asociados), son ofrecidas por empresas internacionales de gran trayectoria y cobertura a nivel
mundial, tales como NCR GLOBAL y NAUTILUS HYOSUNG quienes participan en Colombia a
través de NCR COLOMBIA LTDA (en adelante, NCR) y BELLTECH COLOMBIA S.A. (en adelante,
BELLTECH), respectivamente.

13.5.1. Importaciones de ATM en Colombia

De acuerdo con la informacion aportada por DIEBOLD, los ATM comercializados por las
INTERVINIENTES vy sus principales competidores en Colombia son importados a traves de la
subpartida arancelaria 84.72.90.50.00%,

Segun lo informado por las entidades financieras requeridas por esta Superintendencia, las
compras de ATM no se realizan de manera constante, pues la vida util de estos equipos esta entre
cinco (5) y ocho (8) afos. Por tal razén, esta Superintendencia considera que la informacién anual
de importaciones de ATM puede no reflejar de manera adecuada la composicion de las mismas.
De otra parte, considerando el gran niumero de cajeros automaticos®” que tienen las entidades
financieras en Colombia, y que es improbable que dicho inventario haya sido adquirido en la misma
fecha, de forma tal que exista un ciclo perfecto donde solo cada cierto numero de afios se presentan
compras de cajeros, esta Superintendencia estima suficiente para ilustrar la composicion de las
importaciones de este producto por oferente, presentar la informacién acumulada de los ultimos
tres (3) anos.

Tabla No. 4
Empresas importadoras de ATM (2013 - 2015)
EEEVPRESAIMPORTADORAYEEE | IEAVaIor CIE/(USS) NN IR’ PARTICIPACION Il

Fuente: Construccion GIE. Folio 107 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1 del Expediente.

De la informacion anterior, se evidencia que mas del 60% de las importaciones de ATM son
realizadas por , seguido por ﬁ con el Jl%. Por su parte, | v
agregan individualmente el [}% y [|% respectivamente.

Si bien la informacion presentada puede resultar ilustrativa de la composicién de ventas del
mercado de ATM en Colombia, pues estos productos son en su totalidad producidos en el

3% |ncluye reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o
aparatos. Las demas maquinas y aparatos de oficina (por ejemplo: copiadoras hectograficas, mimedgrafos, maquinas
de imprimir direcciones, distribuidores automaticos de billetes de banco, maquinas de clasificar, contar o encartuchar
monedas, sacapuntas, perforadoras, grapadoras). Los demas: Cajeros automaticos.

37 En el 2014 existian [} ATM aproximadamente, en Colombia.
Folio 37 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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extranjero, puede presentar distorsiones que obedecen a que los cajeros pueden ser importados
por partes y ensamblados en Colombia. Dichas importaciones pueden estar registradas en otras
subpartidas, por lo cual no resulta posible para esta Superintendencia reconstruir la informacién de
forma tal que resulte confiable para el presente analisis.

Por lo anterior, esta Superintendencia estimara las cuotas de mercado de las INTERVINIENTES y
sus principales competidores, partiendo de las compras realizadas por sus clientes (entidades
financieras) en Colombia para los Gltimos afos.

13.5.2. Compras de ATM

Para estimar las ventas realizadas por cada uno de los oferentes de ATM en Colombia, esta
Superintendencia tomé como referencia el valor de las compras reportadas por las entidades
financieras requeridas, quienes son los principales demandantes de este tipo de productos. Por las
razones expuestas en el numeral anterior, esta Superintendencia procedera a mostrar la
informacién de compras de ATM, acumulada para los ultimos tres (3) afios.

Tabla No. 5
Cuotas de participacion en el mercado de ATM (COP §) (2013-2015)
EMRPESA N 2013 - 2015 ‘% ANTES % DESPUES

OPERACION . OPERACION

Fuelnte Construcmon GIE. F0|IOS 147, 152, 198, 204 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, fO|IOS 390 395,
480, 497, 542, 577, 583 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 y folios 635, 664, 678 y 738 del Cuaderno
Reservado de Terceros No. 3 del Expediente.

Como se observa en la tabla anterior, el mercado de ATM para los afos analizados fue atendido
por siendo el primero de ellos el lider del mercado con

una cuota del ‘% segwdo por con el [Joo.

Con la operacion proiectada, I 2/canzaria una participacion del [Jl|%. producto de un

incremento de casi puntos porcentuales sobre su participaciéon actual. Si bien el marcado
liderazgo de no se da como consecuencia de la operacion proyectada, si resultaria
fortalecido de manera considerable con la incorporacién de la participacion actual de ||

Asi, con el perfeccionamiento de la operaciéon proyectada se veria sustancialmente modificada la
estructura actual del mercado de ATM, situacidon que amerita un analisis mas detallado de
competencia para este mercado y que sera presentado posteriormente en el presente acto
administrativo.

13.5.3. Compras de software para ATM
Tal y como se observa en la siguiente tabla, el mercado de software para ATM en el periodo de

tiempo analizado (2013-2015), fue atendido por cuatro (4) empresas a saber: | NGz INNEGEG.
v . quienes abarcaron el % del mercado.

Tabla No. 6
_ Cuotas de participacion en el mercado de software (COP $) (2013 — 2015) _
EMRPESA 2013 2014 2015 % ANTES | % DESPUES

OPERACION | OPERACION

— -
: -
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N || ||
B TN~
Fuente: Construcciéon GIE. Folios 147, 153 y 198 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, folios fO|IOS 390 396, 429,

480, 497 y 577 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 y folios 664, 679, 739 y 752 del Cuaderno Reservado de
Terceros No. 3 del Expediente.

Por su parte en el 2015 las INTERVINIENTES alcanzaron una participacion conjunta de! [JJj% del
mercado de software, por lo cual | incrementaria su cuota de participacion en
aproximadamente - puntos porcentuales, manteniendo el segundo lugar entre sus competidores.

Es importante mencionar que en el mercado continuaria siendo liderado por i, con una brecha
de puntos porcentuales sobre el agente integrado.

No obstante, resulta llamativa la alta variacién que se presenta en las compras anuales reportadas
por las entidades financieras para el periodo 2013-2015. Esta volatilidad indicaria que la informacion
recaudada puede no ser indicativa del poder de mercado que pudieran ejercer las
INTERVINIENTES, en contraste con sus competidores.

Por lo anterior, las cifras presentadas no seran interpretadas por esta Superintendencia como
estimadores de la composicion actual del mercado de Software para ATM, ni como indicadores del
poder de mercado con que pudieran contar las INTERVINIENTES. Sobre este punto, se volvera
mas adelante.

13.5.4. Compras de servicios para soluciones de autoservicio financiero

En la siguiente tabla, se observa que cerca del JJe6 del mercado de servicios para soluciones de
autoservicio financiero en 2015, fue atendido principalmente por [ N v

Tabla No. 7
Cuotas de participacién en el mercado de servicios para soluciones de autoservicio financiero
(COP $) (2013 — 2015)

15

: — e RS B YANTE S Jil W ADESPUES
| TEEYA ! | roe'ER‘A"cléN IQEEBA'. CION

“Fuente: Construccién GIE. Folios 147, 154, 198 y 204 del Cuaderno Reservado de“Terceros No. 1WfoI|os 480y 543
del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 y folios 664 y 752 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del
Expediente.

En la tabla anterior se observa que tras el perfeccionamiento de la operacion presentada, el agente
integrado alcanzaria una participacion del [JJJli%. No obstante, dicha cuota se alcanzaria como
resultado de un incremento de tan solo [ puntos porcentuales.

Al igual que en el mercado de software, esta Superintendencia llama la atencién sobre la alta
variacion que se presenta en las compras reportadas por las entidades financieras, para los distintos
afios evaluados, lo cual indicaria que la informacioén recaudada no resulta adecuada para estimar
la participacién de las INTERVINIENTES y sus competidores en el mercado de servicios para
soluciones de autoservicio financiero.

De otra parte, es importante mencionar que, de acuerdo con la informacién aportada por las
distintas entidades financieras requeridas, esta Superintendencia observa que la adquisicion de
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ATM, software para ATM y servicios para soluciones de autoservicio financiero, por lo general se
realiza de manera conjunta.

Por tal razon, este Despacho considera que la informacién desagregada, en particular para los
mercados secundarios, puede contener distorsiones, pues en muchos casos el valor pagado por el
cliente al comprar un cajero automatico, incluye los productos conexos de software y otros servicios
relacionados. '

Por ultimo, se observa que los proveedores de los productos conexos a los ATM (software para
ATM vy servicios asociados) son en esencia los mismos oferentes del mercado principal (las
INTERVINIENTES, [l v _). Asi, esta Superintendencia considera que, pese a que se
trata de productos claramente diferenciables, las ventas conjuntas de soluciones para autoservicio
financiero (ATM, software para ATM vy servicios asociados) pueden reflejar de manera mas
adecuada la posicion de las INTERVINIENTES entre sus competidores en Colombia.

Asi las cosas, a continuacién se presentara la composicion de las ventas de “soluciones de
autoservicio financiero”, las cuales incluyen ATM, software para ATM y servicios asociados.

13.5.5. Soluciones de autoservicio financiero (agregado)

Tal y como se evidencia en la siguiente tabla, el mercado de soluciones de autoservicio financiero
a lo largo de los afios ha sido atendido principalmente por cuatro (4) empresas que abarcaron cerca

del % de las ventas totales: || NN, . B v

Dado que el producto principal en este caso son los cajeros automaticos (ATM) con mas del [J§%
de las ventas agregadas y por las razones ya expuestas, las ventas anuales pueden presentar
distorsiones dada la vida util de estos productos. Por tal razén, las cifras se presentaran de manera
agregada para los ultimos tres afios (2013 a 2015).

Tabla No. 8
Cuotas de participacion en el mercado de soluciones de autoservicio financiero (COP $)
(2013 — 2015)

BRCY . IANTES % DESPUES | C2N8
‘gERAmé’N #iy .@ER‘A‘C‘I‘ON

; i . R i - | SR .
Fuente: Construccion GIE. Folios 147, 152 al 154, 198, 204 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, folios 390,
395 y 396, 429, 480, 497, 542 y 543, 577, 583 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 y folios 635, 664, 678 y
679, 738 y 739 y 752 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del Expediente.

Como se observa en la tabla anterior, entre 2013 y 2015 las INTERVINIENTES alcanzaron una

articipacion conjunta del [ del mercado de soluciones de autoservicio financiero, por lo cual
H incrementaria su cuota de participacién en ] puntos porcentuales, reforzando su
posicion como lider del mercado.

Entonces, si bien el liderazgo de [l en 'as ventas agregadas de soluciones de autoservicio
financiero, es una condicion actual de estos mercados, y no una consecuencia de la operacion
proyectada, resulta evidente para este Despacho que la estructura del mercado se veria
sustancialmente modificada, al consolidarse el primer y segundo competidor en uno solo,
aumentando la brecha entre el lider y su inmediato competidor en ]} () puntos porcentuales.

Con las cifras presentadas, resulta evidente para esta Superintendencia que el mercado evaluado
presenta altos niveles de concentracion y asimetria ente los competidores, que ademas se elevarian
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de manera sustancial como efecto de la operacién proyectada. Esto, ademas de la ampliacion de
la brecha que resultaria entre el agente integrado y su inmediato competidor (.

En tal sentido, no se encuentra necesario presentar calculos adicionales que ilustren los niveles de
concentracién y asimetria en el mercado evaluado.

No obstante, esta Superintendencia considera determinante para el analisis de la operacién
proyectada, indagar sobre la posibilidad que tendria el agente integrado de consolidarse como un
agente dominante en el mercado, pues pese a su alta participacion, pueden presentarse
condiciones particulares que impidan que en el futuro [l pueda determinar de manera
unilateral las condiciones de competencia, en beneficio propio y en detrimento tanto de sus
competidores, como de los consumidores del mercado.

Para tal fin, procedera este Despacho a evaluar las condiciones de entrada para nuevos
competidores que pudieran ofrecer soluciones de autoservicio financiero, haciendo especial énfasis
en el mercado de ATM, por ser este el producto primario, del cual se desprenden los mercados de
software y servicios asociados.

Adicionalmente, se evaluaran las condiciones de contestabilidad del mercado para los
competidores locales y para potenciales entrantes que ya se encuentran consolidados en el exterior,
asi como lo relacionado con el poder de compra de los principales clientes de las
INTERVINIENTES.

13.6. BARRERAS DE ENTRADA

Cuando se presentan altos niveles de concentracion y existen altas barreras de entrada en un
mercado, tales circunstancias llevan a que las empresas que quien lidere el mercado tenga la
posibilidad de determinar las condiciones de competencia del mismo, tales como los precios o la
calidad de los productos, con independencia de los demas agentes econémicos (i.e. competidores
y consumidores).

DIEBOLD sefialé las siguientes caracteristicas del mercado de soluciones de autoservicio
financiero, que se encuentran asociadas a las condiciones de entrada para nuevos competidores
en Colombia.

i) Inversion inicial

Sea lo primero recordar que ni las INTERVINIENTES ni sus competidores (NCR y BELLTECH)
tienen plantas de produccién en Colombia, razén por la cual todos sus productos son importados.
En tal sentido, la produccion nacional no representa una ventaja competitiva actual para ninguno
de los competidores establecidos. ‘

Por lo anterior, un nuevo competidor que esté interesado en comercializar cajeros automaticos en
Colombia, puede hacerlo a través de importaciones, bien sea directamente o a través de
distribuidores locales independientes.

De igual forma, indica DIEBOLD que los “distribuidores no dependen de un volumen minimo de
venta anual para ser econémicamente viables, ya que estos distribuidores comercializan una
amplia gama de productos y los cajeros solo son uno de los tantos productos que distribuyen’s.

Por lo anterior, no seria necesario que las futuras empresas que deseen ingresar al mercado
colombiano, construyan una planta de produccion en el pais e incurran en los demas costos de
funcionamiento. Basta con que establezcan un esquema de exportacién hacia Colombia, utilizando

38 Folio 486 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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una venta directa al cliente o a través de un distribuidor local independiente, de tal forma que
puedan participar en el mercado.

ii) Barreras legales

Serala DIEBOLD que, para la venta de soluciones de autoservicio financiero no existe ninguln tipo
de limitacion, ya que dichos bienes y/o servicios pueden ser comercializados libremente a lo largo
y ancho del territorio nacional.

Solamente se sefiala como requisitos para comercializar estos productos, la aplicacion de ciertas
regulaciones y estandares establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, que en
todo caso no son consideradas como limitaciones para la entrada al mercado.

De otra parte, para identificar otras posibles barreras de entrada que no hubieran sido reconocidas
por DIEBOLD, este Despacho efectudé requerimiento de informacién a las principales empresas
competidoras en el mercado de soluciones de autoservicio financiero en Colombia y a los
principales clientes de las INTERVINIENTES.

Las opiniones aportadas por los clientes (entidades financieras) y competidores en el mercado de
soluciones de autoservicio financiero son de vital importancia, toda vez que, al participar en dicho
mercado, son los mayores conocedores de la industria y por tanto los agentes indicados para
establecer posibles barreras de entrada en el mercado en cuestion.

iif) Consideraciones de terceros

Especificamente, para la pregunta: “considera que existen barreras, ya sean de tipo legal y/o
econdémico, para acceder a los productos y/o servicios de “cajeros automaticos -;ATM”,
“software para cajeros automaticos” y “servicios disenhados para atender soluciones de
autoservicio financiero” en Colombia? Justifique su respuesta’, los competidores y clientes
requeridos respondieron lo siguiente:

e BELLTECH:

“IN]Jo existen barreras de tipo legal y/o econémico para acceder a los productos y servicios
dado que si una compafiia o persona natural tiene la capacidad econémica para comprar

los productos o servicios pueden acceder sin restricciones™.

e BANCOLOMBIA S.A. (en adelante, BANCOLOMBIA):

“[D]e acuerdo con nuestra experiencia y el conocimiento del mercado en Colombia, en
principio no encontramos actualmente la existencia de barreras de tipo legal y/o econémico

para el acceso a los servicios asociados a cajeros autométicos™.

e BANCO CAJA SOCIAL BCSC S.A. (en adelante. BCSC):

“(...) [E]n el mercado existe libertad para contratar con los proveedores actuales. En los
eventos de compra de servicios se pueden pedir ofertas y cada empresa responde de
acuerdo a sus capacidades, conocimientos y expectativas.

E}(iste entre ellos competencia por el mercado regional, lo cual equilibra la balanza de

precios y calidades de cada (sic) a sus clientes™’.

39 Folio 771 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del Expediente.
40 Folio 388 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 del Expediente.

41 Folio 155 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1 del Expediente.
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e BANCO BILBAO VIZCAYA ANGENTARIA COLOMBIA S.A. (en adelante, BBVA)
Sucursal Colombia (en adelante, BBVA COLOMBIA):

‘No consideramos que en Colombia haya alguna barrera legal para el acceso “a los
productos y/o servicios de cajeros automaticos — ATM, software para cajeros autométicos
y servicios disefiados para atender soluciones de auto servicio financiero”, pues aunque
estos productos y servicios deben cumplir con ciertos requerimientos fisicos y de
seguridad, establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, se trata de
exigencias minimas, logicas y necesarias para proteger al consumidor financiero y el
desarrollo de la actividad bancaria, que demandan niveles de calidad y técnica razonables
y alcanzables en la fabricacion de los productos y prestacién de los servicios, por tanto no
se pueden considerar como un limite a la entrada de otras empresas al mercado (...).
Adicionalmente, vemos que la ley no dispone que para estos productos y servicios deba
haber un precio limite que pudiera disuadir a nuevos comerciantes a participar en este
mercado, o que se requiera algin permiso especial para poder operar en el pais (...)™.

¢ NCR:

“No existen restricciones legales ni econémicas, en el sentido que cualquier empresa
legalmente constituida, cumpliendo con la normativa que regula el sector financiero, sobre
todo en ambitos de seguridad y técnicos, puede suministrar cajeros en el pais™®.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que no existen barreras significativas
asociadas la importacién y/o comercializacion de soluciones de autoservicio financiero, toda vez
que los requerimientos fisicos y de seguridad establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, son exigencias minimas y necesarias para lograr un adecuado desarrollo de la actividad
bancaria.

Por lo anterior, este Despacho encuentra que, en general, no existen barreras econémicas y/o
legales significativas ni insuperables para potenciales competidores que deseen ingresar al
mercado de soluciones de autoservicio financiero.

13.7. CONTESTABILIDAD DEL MERCADO
13.7.1. De los competidores

En el analisis de este factor se pretende identificar si ante un incremento de precios por parte del
agente integrado o una reduccién de la produccion, los competidores en el sector de soluciones de
autoservicio financiero se encuentran en la capacidad de incrementar su produccion o representar
una fuerza competitiva importante para dicho agente.

Como se sefiald, en el mercado colombiano de soluciones de autoservicio financiero es posible
competir eficientemente sin contar con plantas de fabricacién en el pais (de ATM y Software), toda
vez que no existen barreras de entrada significativas, sino ciertas especificaciones técnicas y/o de
seguridad establecidas por la Superintendencia Financiera, con el fin de lograr un correcto manejo
de la actividad bancaria.

Si bien, en el mercado colombiano analizado las INTERVINIENTES participan con importaciones
(a través de subordinadas), debe considerarse que los verdaderos agentes competidores en dicho
mercado son empresas extranjeras que participan no solo en Colombia, sino en el resto de!l mundo.
En la actualidad, ademas de las INTERVINIENTES, existen dos (2) empresas que participan en el
mercado colombiano de soluciones de autoservicio financiero, tales como NCR y BELLTECH,

42 Folio 478 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 del Expediente.

43 Folio 1030 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

19




RESOLUCIONNUMERO J2 457 71 DE 2016 HOJA N

Por la cual se condiciona una operacién de integracion

Rad. No. 16-31841 VERSION PUBLICA]

quienes importan los productos de compafias extranjeras como NCR GLOBAL y NAUTILUS
HYOSUNG, respectivamente.

NCR GLOBAL es una compaiiia global de tecnologia que participa en el mercado de tecnologias
de transaccion del consumidor, haciendo aproximadamente 550 millones de transacciones posibles
todos los dias, gracias al software, hardware y cartera de servicios que maneja. A 31 de diciembre
de 2015 contaba con 32.600 empleados y obtuvo unos ingresos de $6.373 millones de délares de
los cuales, el 43% es de productos y el 57% de servicios. Adicionalmente, es una empresa con
presencia en 180 paises**.

De otro lado, NAUTILUS HYOSUNG es una compaiiia que se dedico a participar en el mercado de
tecnologias y soluciones de ATM en todo el continente americano, después de posicionarse en el
en muchas regiones del mundo. Participa tanto en la industria de retail de soluciones de cajeros
automaticos, como en la industria financiera, siendo uno de los principales implementadores de
ATM en los Estados Unidos, con mas de 160.000 instalaciones en los segmentos de la industria
financiera y la industria de retail*®.

Lo anterior, evidencia que los competidores establecidos en el mercado colombiano participan no
solo a nivel nacional sino a nivel global, lo que indica que dichas compafias pueden tener la
infraestructura necesaria y el musculo financiero suficiente para competir en dicho mercado y para
suplir la demanda nacional.

Adicionalmente, a nivel internacional existen otras compaiias que participan en el mercado de
cajeros automaticos, tales como?*®:

— GRG INTERNATIONAL.: es el principal proveedor de las soluciones de reconocimiento de divisas
y procesamiento de dinero en efectivo en China, especializada en el desarrollo y fabricaciéon de
cajeros automaticos, sistemas de recoleccién de tarifas automaticas para estaciones de tren y metro
y reconocimiento de divisas y procesamiento de dinero. Dichos productos son utilizados en mas de
80 paises, con una disponibilidad de mas de 170.000 maquinas.

— OKI / ITAUTEC: OKI busca mantener la mayor cuota en los mercados de cajeros automaticos
recicladores de efectivo en Japén y China. En el afio 2014 compré el negocio de los cajeros
automaticos, incluyendo banca, automatizacién y servicios de venta al por menor de ITAUTEC S.A.

— GRUPO ITAUTEC, en Brasil, quien pretende ser uno de los tres instaladores de cajeros
automaticos mas grades de América Latina.

— TRITON SYSTEMS: fabricante de cajeros automaticos por mas de 30 afios, con domicilio en
Estados Unidos, contando con una significativa red instalada de cajeros automaticos en dicho pais.

- FUJITSU: compainia japonesa lider en Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Vende
cajeros automaticos a nivel mundial.

— GLORY GLOBAL SOLUTIONS: pionera en el desarrollo y fabricacion de maquinas y sistemas
para manejo de dinero, prestando sus servicios a las industrias de juego, financiera y maquinas
expendedoras en mas de 100 paises.

— ARCA: proveedor estadounidense de equipos de manejo de efectivo. Dicha compariia ofrece
tecnologia de automatizacién de efectivo a clientes de mas de 50 paises.

4 Ver: http://www.ncr.com/company/company-overview. Consulta: 13 de junio de 2016.

45 Ver: http://www.nhatm.com/front/about/greetings.do. Consulta: 13 de junio de 2016.

46 Folio 32 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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Por las anteriores consideraciones y dado que para el mercado colombiano no se han identificado
barreras de entrada considerables para nuevos competidores, es claro para esta Superintendencia
que la existencia a nivel mundial de agentes con la capacidad de ofertar el producto hacia Colombia |
y con la infraestructura necesaria para abastecer el mercado colombiano, garantiza que los
competidores locales y, en particular, el agente integrado, enfrenten una presion competitiva
permanente proveniente de competidores potenciales.

Esta situacion resulta plausible, toda vez que como se explicara mas adelante, clientes principales
como G B B - tc otros, cuentan con operaciones
multinacionales, es decir que sus compras de ATM, software y servicios para soluciones de
autoservicio financiero no son realizadas unicamente en Colombia, sino en los demas paises en
donde tiene presencia. Por lo anterior, los clientes pueden obtener ofertas no solo de las compaiiias
locales, sino de diversas empresas participes a nivel global, que estén interesadas en suplir la
demanda total de dichos clientes en todos los paises donde lo requieran.

Ahora bien, en este punto esta Superintendencia considera pertinente resaltar que, en relacién con
los mercados secundarios de software y servicios asociados a soluciones de autoservicio financiero,
DIEBOLD reconocié en el documento de presentacién de la operacion, que estos pueden ser
ofrecidos por terceros (distintos del fabricante del cajero automatico), siempre que exista una
arquitectura abierta de la plataforma instalada de fabrica en el equipo?’.

Asi, dada la predominancia que tendria el agente integrado en el mercado financiero, esta
Superintendencia encuentra que la capacidad de competir por parte de terceros en los mercados
secundarios, dependera de que la compatibilidad de la arquitectura de los cajeros automaticos
comercializados, no se encuentre restringida para el uso exclusivo del software y los servicios
asociados ofrecidos por el fabricante.

13.6.2. De los consumidores

En este acapite esta Superintendencia procurara determinar si los clientes de las empresas objeto
de analisis, cuentan con la posibilidad de negociar las condiciones comerciales con sus proveedores
de soluciones de autoservicio financiero, o si, por el contrario, dichas condiciones les son impuestas
por los oferentes.

Al respecto, indica DIEBOLD que el mercado colombiano de cajeros automaticos es dinamico y
esta conducido por la demanda. Generalmente, estos productos son adquiridos por las entidades
financieras a través de licitaciones privadas, ya que en la mayoria de los casos invitan a mas de un
fabricante a presentar ofertas, con el fin de maximizar la competencia en cuando al precio y la
calidad*®.

INTERVINIENTES 2015 fueron
),

(en adelante, ),
, quienes representaron aproximadamente el
compras de soluciones de autoservicio financiero en Colombia. De otro lado,

(en adelante, | represento el Jll% de dichas compras, empresa
que realiza compras a peticion del cliente (entidad bancaria), al proveedor escogido por dichos

bancos, para su posterior arrendamiento.

Los principales clientes de las en el

(en adelante,

(en adelante,

% del total de

47 Folio 22 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

48 Folio 37 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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Tabla No. 10

% de Compras (COP $) de soluciones de autoservicio financiero de las entidades financieras en
Colombia (2015)

R— CUIENTE BREEE B COMERAS](S) RORCIENTERE

&% :COMRRASIRORICUIEN

olios 147, 152 al 154, 198, 204 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, folios 390,
395y 396, 429, 480, 497, 542 y 543, 577, 583 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 2 y folios 635, 664, 678 y
679, 738 y 739 y 752 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del Expediente.

Es importante resaltar que || BBl (principal cliente de compas de soluciones de
autoservicio financiero), es una entidad financiera que tiene operaciones multinacionales, toda vez
que participa en nueve (9) paises ademas de Colombia, tales como El Salvador, Guatemala,
Panama, Honduras, Costa Rica, Peru, Nicaragua, las Islas Caiman y Puerto Rico. Asi mismo,

tiene presencia en otros cinco (5) paises —Estados Unidos, El Salvador, Honduras,
Costa Rica y Panama-.

Por su parte, el _ conformado por . I

y , S€ encuentra activo en seis (6)
paises ademas de Colombia, tales como Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica
y Panama.

Finalmente, |} s una sucursal del banco i}, uno de los bancos mas grandes
de Esparfia y esta presente en diversos paises de América Latina —México, Chile, Argentina, PerG y

Venezuela-*°.

De otro lado, cabe mencionar que estas comparias demandan soluciones de autoservicio financiero

'no solo a una empresa sino a varias de las empresas que lo ofrecen, situaciéon que evidencia que
los clientes tienen la posibilidad de escoger y decidir ante mejores ofertas a cual de los proveedores
le demanda el producto y/o servicio.

Al respecto indica SERVIBANCA que:

“La integracion entre Diebold y Wincor trae beneficios positivos considerando que la
tecnologia WinCor provee aspectos técnicos y funcionales que seguramente mejoraran la
arquitectura tecnolégica de las plataformas de Diebold™.

Por su parte, BCSC manifiesta lo siguiente:
“(...) [lla Entidad considera que en el mercado existe libertada con los proveedores

actuales. En los eventos de compra de servicios se puede pedir ofertas y cada empresa
responde de acuerdo con sus capacidades, conocimientos y expectativas®'.

49 Folio 43 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

50 Folio 145 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
51 Folio 155 del Cuaderno Reservado de Terceros No.2 del Expediente.
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BANCOLOMBIA sefala que:

‘[D]e aprobarse la operacion de integracion empresarial a la que hace referencia su
requerimiento de informacion, Bancolombia esperaria que la misma traiga consigo posibles
sinergias entre las comparniias participantes de la misma que redunden en el beneficio y
potencializacion de la propuesta de valor actual de los proveedores, en términos de costos,
disponibilidad del servicio, calidad, sequridad, respaldo, entre otros, que no solo beneficien
a las entidades financieras consumidoras de tales servicios sino especialmente también a
los clientes y consumidores de éstas como usuarios finales de los ATM’s™2.

De igual forma, BANCO POPULAR indic6 que se podrian generar beneficios tales como, aperturas
de lineas de negocio, economias de escala, marketing y fortalecer el soporte y mantenimiento en
Colombia®3.

13.8. EFECTOS DE LA OPERACION

Para el caso en estudio, la operacion proyectada tiene un efecto horizontal en el mercado relevante
definido, toda vez que las INTERVINIENTES se encuentran activas en el mercado de soluciones
de autoservicio financiero (ATM, software y servicios), en el territorio colombiano.

En caso de consolidarse la operacion, DIEBOLD controlara indirectamente el [JJ§% de las acciones
de WINCOR, quien también participa en el negocio de soluciones de autoservicio financiero, razén
por la cual, DIEBOLD aumentaria su participacién en los mercados definidos.

En primer lugar, en el mercado total de soluciones de autoservicio financiero, el agente integrado

consolidaria su liderazgo en el mercado, con una cuota de participacion de -%, producto de un

aumento de ] puntos porcentuales sobre la participacién actual de DIEBOLD (Jjil}%). Asi el

agente integrado ampliaria su brecha respecto a su inmediato competidor (-), alcanzando los
puntos porcentuales.

Si bien esta Superintendencia, para el caso concreto no encontré fuertes barreras de entrada para
que nuevos competidores ingresen al mercado, asi como la existencia de poder de negociacién por
parte de los compradores, también se evidencié que la dinamica de competencia en los mercados
secundarios de software y servicios asociados al autoservicio financiero, dependera de que el
consumidor tenga la posibilidad de contratar oferentes distintos al proveedor de su cajero
automatico, para suplir las necesidades particulares en cuanto al software y servicios asociados
para dicho equipo. Esa condicién se vera garantizada unicamente en la medida en que el fabricante
no limite la arquitectura de sus ATM, de forma tal que solamente resulte compatible con sus propios
productos. ‘

13.9. CONCLUSION

Evaluada la informacion relevante con respecto a la operacion proyectada, esta Superintendencia
encontro lo siguiente:

e La operacion proyectada entre las INTERVINIENTES, daria lugar a una concentracion de tipo
horizontal en el mercado nacional de soluciones de autoservicio financiero, considerando los
mercados de ATM, software y servicios para soluciones de autoservicio financiero.

e Tras el perfeccionamiento de la proyectada operacion, en el mercado total de soluciones de
autoservicio financiero, DIEBOLD consolidaria su liderazgo como oferente de dichos productos
y/o servicios con una participacion después de la operacion de [J|%. Asi mismo, en el

52 Folio 388 del Cuaderno Reservado de Terceros No.2 del Expediente.

53 Folio 498 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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mercado de ATM, DIEBOLD incrementaria su cuota de participacion a mas del %,
manteniendo su posicionamiento como lider del mercado.

e Existen empresas de talla internacional que estan en la capacidad de atender la demanda de
soluciones de autoservicio financiero (en cada uno de los mercados definidos) y de contrarrestar
eventualmente las acciones que podria realizar el ente integrado en dichos mercados. Son

compaiiias globales, que tienen presencia no solo en Colombia sino en multiples paises a nivel
internacional.

e Las entidades bancarias (clientes) cuentan con operaciones a nivel internacional y tienen un
significativo poder de negociacion, lo cual impide que los oferentes estén en capacidad de
imponer unilateralmente las condiciones comerciales sobre sus clientes.

e Dada la preferencia evidenciada por parte de los compradores colombianos por los cajeros
automaticos comercializados por las INTERVINIENTES, pese a la competencia potencial que
enfrentan por parte de empresas multinacionales con una fuerte presencia en el extranjero, esta
Superintendencia encuentra que la dinamica de competencia en los mercados secundarios de
software y servicios para soluciones de autoservicio financiero, dependera de que no existan
restricciones por parte del fabricante, para la instalaciéon y uso de productos ofrecidos por
terceros.

Por lo tanto, la operacién de concentracion tiene la potencialidad de generar restricciones indebidas
de la competencia en los mercados secundarios de soffware y servicios para soluciones de
autoservicio financiero, considerando el incremento en la cuota de participacién de DIEBOLD en el
mercado principal de ATM, donde existiria un riesgo de exclusién de otros competidores, si no se
encontrara garantizada la apertura de la arquitectura instalada por el fabricante en sus cajeros
automaticos.

DECIMO CUARTO: Que en atencion a las preocupaciones encontradas por esta Superintendencia
respecto de la operacion proyectada, mediante escrito radicado con el No. 16-31841 del 1 de julio
de 2016, DIEBOLD presentd a consideracién del Despacho una propuesta de condicionamientos,
los cuales permitirian, a su juicio, mitigar o evitar las preocupaciones que surgen frente a los
posibles efectos restrictivos evaluados.

A continuacién, se resumen los condicionamientos ofrecidos por DIEBOLD por un periodo de tres
(3) anos contados a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion, relacionados con una potencial
exclusion de terceros que deseen ingresar a los mercados de ATM, software para ATM y servicios
para autoservicios financieros.

(i) Eliminacién de clausulas de exclusividad: DIEBOLD se compromete a no incluir en sus
términos de negociacioén, clausulas de exclusividad que exijan a las instituciones financieras
adquirir cajeros automaticos exclusivamente de la nueva compainia.

(ii) No oponerse a la instalacion de software de terceros: DIEBOLD se compromete a no
oponerse a la instalacion de soffware para cajeros automaticos que utilice la interfaz CEN /
XFS54 en cajeros automaticos vendidos por la nueva entidad en Colombia.

(iii) No oponerse al servicio de mantenimiento de primera linea prestado por terceros:
DIEBOLD se comprometera a no oponerse a que el servicio de mantenimiento de primera

54 Software estandar utilizado por los ATM. Provee una interfaz abierta estandar para servicios financieros que opera
en una plataforma de Microsoft Windows y es un estandar promovido por el Comité Europeo de Estandarizacion
(conocido por su acrénimo en inglés CEN), lo cual habilita la interoperabilidad del ATM y el software para ATM de
diversos proveedores. Folio 1024 de! Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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linea sea prestado por terceros a cajeros automaticos vendidos por Colombia por la nueva
empresa.

DECIMO QUINTO: Que a juicio de esta Superintendencia, los condicionamientos anteriormente
presentados logran mitigar los potenciales efectos nocivos en los mercados relevantes definidos
anteriormente, de conformidad con el paragrafo 2 del articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

Para el caso concreto, se encuentra que la posible afectacién del mercado derivada de la operaciéon
objeto de estudio, proviene basicamente de una potencial exclusiéon de terceros que deseen
ingresar en los mercados de soffware para ATM y servicios para autoservicio financiero.

El compromiso de eliminacién -de clausulas de exclusividad planteado por DIEBOLD, pretende
evitar una posible disminucién de los competidores actuales y/o potenciales participantes en el
mercado de ATM. Al respecto esta Superintendencia encuentra que dicha propuesta mitiga el riesgo
de posible exclusidén de terceros que deseen competir en el mercado afectado (ATM). Sin embargo,
este Despacho se permite ampliar el condicionamiento a la totalidad del mercado relevante, es decir
no solo exclusividades relacionadas con ATM, sino también con software y servicios para
autoservicio financiero. '

Respecto de los compromisos de no oponerse a la instalaciéon de software de terceros, ni al servicio
de mantenimiento de primera linea prestado por terceros, este Despacho considera que dichas
propuestas mitigan el riesgo de una posible exclusién de terceros en estos mercados, a causa de
la posicion de dominio que ostentaria DIEBOLD en el mercado de ATM, toda vez que estos
mercados (software para ATM y servicios para autoservicio financiero) son conexos al mercado de
comercializacién de ATM. Sin embargo, en relacién con el mercado de servicios para autoservicio
financiero, esta Superintendencia considera necesario incluir en el condicionamiento los servicios
de mantenimiento de segunda linea.

En linea con lo anterior, esta Superintendencia considera que los condicionamientos planteados
por DIEBOLD logran mitigar y evitar potenciales restricciones a la competencia, en cuanto a.
posibles exclusiones a terceras compaiias que participen o deseen ingresar a competir en los
mercados en menciéon. Situacidn que podria generarse a raiz de la posicion de dominio que
ostentaria DIEBOLD en el mercado de ATM, y a la relacién de conexidad existente entre este y los
demas mercados (software para ATM y servicios para autoservicio financiero).

15.1. CONDICIONAMIENTO
El paragrafo 2° del articulo 9 de la Ley 1340 de 2009 indica que:

“Articulo 9. Control de Integraciones Empresariales. El articulo 4° de la Ley 155 de 1959
quedara asi:

(...)

Paragrafo 2°. Cuando el Superintendente se abstenga de objetar una integracion pero
sefiale condicionamientos, estos deberan cumplir los siguientes requisitos: Identificar y
aislar o eliminar el efecto anticompetitivo que produciria la integracion, e implementar los
remedios de caracter estructural con respecto a dicha integracion.

(..)

De lo dicho en los acapites anteriores, se encuentra que derivado de la operacion de integracion
entre las INTERVINIENTES, existe la posibilidad de que se presente una restriccion a la
competencia en los mercados afectados, a causa de potenciales exclusiones de terceros
interesados en participan en dichos mercados.
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Por lo anterior, se encuentra que la operacion proyectada debe ser condicionada para que su
conducta no genere restricciones o limitaciones en el mercado. Dichos condicionamientos estan
relacionados con las posibles exclusiones de terceros interesados en participar en dichos
mercados.

En linea con lo expresado por esta Superintendencia®®, asi como por la literatura sobre la materia,
se encuentra que los condicionamientos se dividen en dos grandes categorias: medidas
estructurales y medidas de conducta o comportamiento.

Los remedios estructurales usualmente implican una redistribucién de derechos de propiedad, que
pueden incluir alguna desinversién o cesién de negocios®®. En consecuencia, los remedios
estructurales apuntan a cambiar los incentivos de las firmas en el mercado a través de un impacto
en la estructura del mismo®’.

Por su parte, los remedios de conducta restringen los derechos de propiedad y libertad econémica
de las empresas fusionadas, estableciendo obligaciones exigibles a las partes que se fusionan. De
este modo, mientras los remedios estructurales implican una redistribucién de bienes, los remedios
de conducta implican una limitacion y restriccion al actuar de las empresas®8.

En ese sentido, el articulo 11 de la Ley 1340 de 2009, establece:

“Articulo 11. Aprobacién condicionada y objeciéon de integraciones. El
Superintendente de Industria y Comercio debera objetar la operacion cuando encuentre
que esta tiende a producir una indebida restriccion a la libre competencia. Sin embargo,
podré autorizarla sujetandola al cumplimiento de condiciones u obligaciones cuando, a su
juicio, existan elementos suficientes para considerar que tales condiciones son idoneas
para asegurar la preservacion efectiva de la competencia. En el evento en que una
operacion de integracion sea aprobada bajo condiciones la autoridad unica de competencia
debera supervisar periédicamente el cumplimiento de las mismas. El incumplimiento de las
condiciones a que se somete la operacion daré lugar a las sanciones previstas en la
presente ley, previa solicitud de los descargos correspondientes. La reincidencia en dicho
comportamiento sera causal para que el Superintendente ordene la reversion de la
operacion”.

De acuerdo con el analisis de la estructura de mercado, los riesgos que observa este Despacho en
cuanto a posibles restricciones de la competencia, son en principio consecuencia del aumento en
la concentracion del mercado de ATM en Colombia, pues podria ser en los demas (software para
ATM y servicios para autoservicio financiero), de tal forma que se puedan presentar exclusiones de
terceros interesados en los mercados en mencion.

Por lo anterior, este Despacho con el fin de hacer seguimiento al nivel de competencia en los
mercados involucrados por la operacion proyectada, establece para la presente concentracion el
condicionamiento de comportamiento que a continuacion se describe.

5 Resolucion SIC No. 525 del 10 de enero de 2014, por medio de la cual se condiciono la integracion empresarial entre
ARGOS e ISAGEN, p. 48. :

5 Massimo Motta, Competition Policy — Theory & Practice, Cambridge University Press, 2009, p. 265.

57 Per Hellstrom, Frank Maier-Rigaud & Friedrich Wenzel Bulst, Remedies in European Antitrust Law, 76 Antitrust L.J.
43, Seccioén Il.

88 Condiciones impuestas por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en el marco de una operacion de
concentracién en el derecho chileno. Santiago Montt Oyarzun. Pagina 456.
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15.1.1. Definiciones

e AGENTE INTEGRADO: corresponde a la(s) sociedad(es) resultante(s) tras el perfeccionamiento
de la operacion de concentracion proyectada entre DIEBOLD COLOMBIA S.A. y WINCOR
NIXDORF S.L. SUCURSAL COLOMBIA.

En caso de presentarse alguna modificacién en la situacién de control de estas sociedades, sus
sociedades matrices o sociedades subordinadas, éstos deberan informarse a esta Entidad. Con
independencia de la naturaleza de los cambios de control al interior de estas empresas, estos
cambios no modificaran los condicionamientos previstos en esta Resolucién.

15.1.2. Obligaciones de comportamiento tendientes a mitigar el riesgo de posibles
restricciones que excluyan a terceros interesados en participar en los mercados de ATM,
software para ATM y servicios para autoservicio financiero.

A partir de la ejecutoria de esta Resolucién y por un plazo de cinco (5 anos), el AGENTE
INTEGRADO estara obligado a:

¢ Eliminar de sus negociaciones actuales y abstenerse de incluir en las negociaciones futuras,
clausulas de exclusividad que exijan a sus clientes para adquirir ATM, software y servicios para
autoservicio financiero, inicamente del AGENTE INTEGRADO.

¢ No oponerse ni interferir en la instalacion de software para ATM que utilicen la interfaz CEN /
XFS (software estandar), en los ATM comercializados por el AGENTE INTEGRADO.

¢ No oponerse ni interferir a que empresas terceras presten el servicio de mantenimiento de
primera linea y segunda linea en los ATM comercializados por el AGENTE INTEGRADO.

15.2. VIGENCIA DEL CONDICIONAMIENTO

El condicionamiento a que se refiere este considerando tendra una vigencia de cinco (5) afios
contados a partir del momento de la ejecutoria de la presente Resolucion, el cual podra prorrogarse
a criterio de esta Entidad cuando las condiciones materiales que dieron lugar a la misma se
mantengan.

15.3. PUBLICIDAD DEL CONDICIONAMIENTO

EI AGENTE INTEGRADO se obliga a informar a través de un diario de amplia circulacion nacional,
por una sola vez y dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que quede en
firme la presente Resolucidon, los condicionamientos impuestos mediante el presente acto
administrativo.

Asimismo, el AGENTE INTEGRADO debera publicar los condicionamientos en un lugar visible y de
facil acceso en los sitios web de las empresas ubicadas en Colombia, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha en que quede en firme la presente Resolucién, manteniéndolos
publicados durante (3) meses calendario.
En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR, la operacién de concentracién informada por DIEBOLD
INCORPORATED, de conformidad con el paragrafo 2 del articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, sujeto
al cumplimiento de los condicionamientos aqui establecidos. El incumplimiento de los
condicionamientos dara lugar a las sanciones previstas en la Ley 1340 de 2009, incluyendo la
eventual reversion de la operacion.
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ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a DIEBOLD INCORPORATED y WINCOR NIXDORF
AKTIENGESELLSCHAFT, representadas en Colombia por DIEBOLD COLOMBIA S.A. y WINCOR
NIXDORF SUCURSAL COLOMBIA el cumplimiento de los condicionamientos establecidos por
este Despacho, los cuales se describen en el numeral 15.1 del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido del presente acto administrativo
en su version reservada a DIEBOLD INCORPORATED a través de su apoderado, entregandole
copia de la misma e informandole que contra el presente acto procede recurso de reposicion, el
cual debera presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a DIEBOLD INCORPORATED y WINCOR NIXDORF
AKTIENGESELLSCHAFT, representadas en Colombia por DIEBOLD COLOMBIA S.A. y WINCOR
NIXDORF SUCURSAL COLOMBIA el cumplimiento de la publicacién del condicionamiento
establecido por este Despacho en el numeral 15.3 del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Tecnologia e Informatica de la
Superintendencia de Industria y Comercio que, una vez en firme el presente acto administrativo,
publique en la Pagina Web de esta Superintendencia la versién publica de la misma, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto
019 de 2012.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,alos 19 JUL 2016

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO (E)
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