REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO Hgﬁ 05 1 9 DE 2018

2 7 AGO 2018

Por la cual se condiciona una operacién de integracion

Rad. 17-351492 VERSION PUBLICA

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las previstas en la Ley 155 de 1959, la Ley
1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 4 de Ié Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de
2009 dispone que:

“Articulo 9. Control de Integraciones Empresariales. El articulo 4 de la Ley 155 de 1959
quedara asi:

Las empresas que se dediquen a la misma actividad econémica o participen en la misma
cadena de valor y que cumplan con las siguientes condiciones, estaran obligadas a
informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las operaciones que
proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o
integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacién proyectada:

1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante el afio fiscal
anterior a la operacion proyectada ingresos operacionales superiores al monto que, en
salarios minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de
Industria y Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacién proyectada tuviesen, en conjunto
o individualmente consideradas, activos totales superiores al monto que, en salarios
minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria 1%
Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos condiciones
anteriores, pero en conjunto cuenten con menos del 20% del mercado relevante, se
entendera autorizada la operacion. Para este itimo caso se debera tinicamente notificar a
la Superintendencia de Industria y Comercio de esta operacion.

€.y

SEGUNDO: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de Ia Ley 155 de 1959, modificado
por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, mediante comunicacion radicada con el No. 17-351492 del
9 de octubre de 20177, AVIANCA HOLDINGS S.A. (en adelante, AVIANCA HOLDINGS) informé a
esta Entidad la intencion de realizar una operacion de concentracion entre AVIANCA HOLDINGS,
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA (en adelante, AVIANCA), PRICE
RES S.A.P.I. DE C.V. (en adelante, PRICE TRAVEL) y PRICE RES S.A.S. (en adelante, PRICE
RES), mediante una asociacion para la constitucion de una nueva sociedad (en adelante, NEWCO)

' Folios 1 al 53 y 109 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 y Folios 54 al 108 del Cuaderno Publico
No. 1 del Expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace referencia al “Expediente”, el
mismo corresponde al radicado con el No. 17-351492.
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sobre la cual AVIANCA HOLDINGS y PRICE TRAVEL (en adelante y de maneja conjunta, las
INTERVINIENTES) tendrian control conjunto.

TERCERO: Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 156 del Decreto 19 de 2012 y en el

‘numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, mediante oficio radicado con el numero 17-

351492-1 del 13 de octubre de 20172, se ordend la publicacion del inicio del procedimiento de
autorizacion de la operacion presentada en la pagina web de esta Superintendencia®.

CUARTO: Que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicaciéon del inicio del
procedimiento de autorizacién de la operacion en la pagina web de esta Entidad, plazo sefialado
en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, no se recibieron observaciones ni
informacién por parte de terceros en relacion con la operacién objeto de estudio.

QUINTO: Que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud de
pre-evaluacion, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 de la Ley 1340
de 2009, esta Superintendencia consideré procedente dar paso al estudio de fondo de la operacién
proyectada. Asi, mediante comunicacién radicada con el nimero 17-351492-2 del 23 de noviembre
de 20174, esta Superintendencia informé a AVIANCA HOLDINGS que se daba paso a segunda
etapa del tramite presentado.

La informacién requerida fue aportada mediante comunicacion radicada con el niimero 17-351492-
6 del 20 de diciembre de 20175.

SEXTO: Que de conformidad con el numeral 4 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, mediante
comunicaciones radicadas con los nimeros 17-351492-3 y 17-351492-4 del 27 de noviembre de
20178, esta Entidad solicité a la AERONAUTICA CIVIL (en adelante, AEROCIVIL) y al MINISTERIO
DE TRANSPORTE (en adelante, MINTRANSPORTE) que, de considerarlo pertinente, emitieran
concepto técnico en relacién con la presente operacién de integracion. La AEROCIVIL y el
MINTRANSPORTE no aportaron respuesta a la solicitud de concepto técnico.

SEPTIMO: Que mediante comunicaciones radicadas con los nimeros 17-351492-7, 17-351492-8,
17-351492-9 y 17-351492-10 del 23 de enero de 20187, esta Entidad formulé requerimientos de
informacion al MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO (en adelante, MINCIT), a la
ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO ANATO (en adelante,
ANATO), a la CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO (en adelante, CCCE), al
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (en
adelante, MINTIC), con el fin de obtener elementos adicionales para el analisis de los mercados
implicados en la operacién proyectada.

Los requeridos aportaron informacién mediante comunicaciones radicadas con No. 17-351492-72
del 9 de marzo de 20188 por parte del MINCIT, No. 17-351492-75 del 9 de marzo de 2018°, No. 17-

2 Folios 110 y 111 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

3 Disponible: http://www._sic.gov.co/integraciones-inicio-autorizacion. Consulta 18 de junio de 2018.

4 Folio 112 del Cuademo Publico No. 1 del Expediente.

5 Folios 116 al 135 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
€ Folios 113 y 114 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

7 Folios 136 al 143 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

8 Folios 677 y 678 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

¢ Folios 683 al 685 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
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351492-77, No. 17-351492-79 y No. 17-351492-80, del 23 de marzo de 2018'° por parte de ANATO
y el No. 17-351492-74"" por parte de la CCCE.

OCTAVO: Que con el fin de complementar y ampliar la informacién allegada al Expediente, esta
Superintendencia formulé sendos requerimientos de informacién sobre los mercados involucrados
en la operacion a los principales competidores '? y clientes '3 de las INTERVINIENTES.

Las empresas requeridas aportaron informacién en fechas que transcurrieron entre el 9 de febrero
de 2018 y el 6 de marzo de 2018,

NOVENO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, mediante comunicaciones radicadas con nimeros 17-351492-70 y 17-351492-71
del 8 de marzo de 2018'5, esta Superintendencia formulé requerimientos de informacion a IATA
COLOMBIA (en adelante, IATA), y a ANATO respectivamente, con el fin de obtener informacién
relacionada de los mercados involucrados en la operacion objeto de estudio.

Mediante comunicaciones radicadas con Nos. 17-351492-85, 17-35149286 del 9 y 11 de abril de
2018% y Nos. 17-351492-77, 17-351492-79 y 17-351492-80 del 23 de marzo de 2018"7,
respectivamente, IATA y ANATO aportaron la informacién requerida.

DECIMO: Que con el fin de aclarar la informacion allegada al Expediente, mediante comunicacion
radicada con el No. 17-351492-73 del 9 de marzo de 20188, esta Superintendencia solicité a las
INTERVINIENTES informacion adicional sobre la operacion proyectada.

1% Folios 693 a 700 y 702 de! Cuaderno Publico No. 2 y folios 703 y 704 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del
Expediente.

" Folio 682 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

12 El requerimiento se formuié a las siguientes empresas: COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A., EMPRESA
AEREA DE SERVICIOS Y FACILITACION LOGISTICA INTEGRAL S.A. - EASYFLY S.A., LATAM AIRLINES GROUP
S.A. SUCURSAL COLOMBIA, SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A., FAST COLOMBIA S.A.S.,
AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE CV AEROMEXICO SUCURSAL COLOMBIA., AIR CANADA SUCURSAL
COLOMBIA, AMERICAN AIRLINES INC SUCURSAL COLOMBIANA, IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA
SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA SUCURSAL COLOMBIANA, JETBLUE AIRWAYS CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA y AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA. Folios 144 a 165 del
Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

3 El requerimiento se formuié a las siguientes empresas: AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A,
DESPEGAR COLOMBIA S.A.S., EXPRESO VIAJES Y TURISMO EXPRESO S.A.S., CARLSON WAGONLIT
COLOMBIA S.A.S., ATRAPARLO COLOMBIA S.A.S., SERVINCLUIDOS LTDA., SUBATOURS S.A.S., VIAJES
CALITOUR LTDA. y BCD TRAVEL. Folios 174 a 191 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

'4 Folios 166 al 173, 200 al 202, 221 al 318, 358 al 437 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 1, folios 438 al 477,
481y 482, 485 al 633 del Cuaderno Reservado de Terceros No, 2, folios 634 al 672 del Cuaderno Reservado de
Terceros No. 3 del Expediente.

13 Folios 673 al 676 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

6 Folios 727 al 733 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 y folio 734 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

'7 Folios 693 al 700, 702 del Cuaderno Publico No. 2 y folios 703 al 704 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3 del
Expediente.

'8 Folios 679 al 681 Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
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La informacion requerida fue aportada mediante comunicaciones radicadas con los No. 17-351492-
83, 17-351492-84 del 2 de abril de 2018, informacion que fue complementada con radicado
numero 17-351492-87 del 11 de abril de 201820,

DECIMO PRIMERO: Que dadas las respuestas allegadas y mencionadas en el numeral anterior en
las que las INTERVINIENTES definen el mercado afectado generando cambios significativos en la
operacién inicialmente informada y sometida al proceso de pre-evaluacion, esta Superintendencia,
con el fin de que se allegara la informacion al expediente de acuerdo a la nueva estructura de la
operacién, mediante comunicacion radicada con el No. 17-351492-88 del 19 de abril de 20182",
solicito a las INTERVINIENTES allegar la totalidad de la informacién correspondiente a los ANEXOS
1y 2 de la “Guia de Analisis de Integraciones Empresariales” de la Superintendencia de Industria y
Comercio, de tal forma que se diese total, cabal y claro cumplimiento a los requisitos alli expuestos.

DECIMO SEGUNDO: Que mediante comunicacién radicada con el No. 17-351492-89 del 4 de mayo
20182, las INTERVINIENTES informaron a esta Superintendencia que la NEWCO, en la operacion
proyectada, no participara en el mercado de venta de tiquetes aéreos nacionales e internacionales
de forma individual.

Asi, la descripcion de la operacion que habia sido originalmente informada por las
INTERVINIENTES en el documento de solicitud de pre-evaluacién, fue modificada y presentada de
nuevo en los siguientes términos:

“De acuerdo con las actividades que adelantara en la RepUblica de Colombia, los servicios
de agencias de viajes que prestara al NewCo Colombia serén de cobertura nacional. Se
ofreceran: (a) paquetes turisticos que incluyan porcién aérea y otros servicios turisticos; y
(b) otros servicios turisticos®®, en forma individual o en paquetes, dependiendo de las
necesidades del cliente final, lo que excluye la venta individual de tiquetes aéreos
nacionales o internacionales.

NewCo Colombia adelantaria actividades en el mercado relevante de comercializacion y
reserva de servicios turisticos a nivel nacional y que seran ofrecidos de la siguiente manera:
(i) servicios de transporte nacional o internacional empaquetado con otros servicios
turisticos; y (Il) otros servicios turisticos ofrecidos de manera individual o empaquetados
con oftros servicios turisticos.”*. (Subrayado fuera de texto)

DECIMO TERCERO: Que a través de comunicacién radicada con el No.17-351492-90 del 24 de
mayo 2018%°, las INTERVINIENTES aportaron informacién adicional requerida por esta
Superintendencia, para el analisis de la operacion presentada.

DECIMO CUARTO: Que con el fin de complementar y ampliar la informacién allegada al
Expediente, después de las modificaciones mencionadas en el considerando décimo segundo, esta
Superintendencia formulé sendos requerimientos de informacién sobre los mercados involucrados
en la operacion a los principales competidoresyy clientes de las INTERVINIENTES y de la NEWCO%.

1% Folios 710 al 723 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 y folios 724 al 726 del Cuaderno Reservado de
Intervinientes AVIANCA No. 1 del Expediente.

% Folios 735 al 737 del Cuaderno Reservado de Intervinientes AVIANCA No. 1 del Expediente.
2! Folios 738 al 741 Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

# Folios 742 al 758 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.

% “Servicios de hospedaje, arrendamiento de vehiculos, fransporte terrestre, atracciones, fours.”
%Folio 751 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 Expediente.

% Folios 791 al 793 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 Expediente.

% El requerimiento se formuld a las siguientes empresas: SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES S.A,,
AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL AIRES S A AIRES S.A., COMPARNIA PANAMENA DE AVIACION S.A.,
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Las empresas requeridas aportaron informacion en fechas que transcurrieron entre el 18 de junio
de 2018 y el 2 de agosto de 201827,

DECIMO QUINTO: Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.5.4. de la Resolucion No.
10930 de 2015, mediante escrito radicado con el No. 17-351492-218, esta Superintendencia
convocd una reunion presencial con las INTERVINIENTES, con el fin de informarles sobre los
posibles efectos anticompetitivos de la concentracion proyectada encontrados de forma preliminar
en el marco de la presente actuacion, para el mercado relacionado con la intermediacién en la
comercializacion y reserva de paquetes® y servicios turisticos?®.

Como consta en el acta radicada con el No. 17-351492-219 del 21 de agosto de 2018, la reunion
fue llevada a cabo en las instalaciones de la Superintendencia el 21 de agosto de 2018.

DECIMO SEXTO: Una vez realizadas las anteriores consideraciones y dentro del término previsto
en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, este Despacho procede a pronunciarse
respecto de la operacién de integracion informada, en los siguientes términos:

16.1. INTERVINIENTES EN LA OPERACION
16.1.1. AVIANCA HOLDINGS S.A.

AVIANCA HOLDINGS es una sociedad anénima constituida bajo las leyes de la Republica de
Panama en 2011. Esta sociedad cuenta con tres lineas de inversién, a saber: (i) transporte aéreo
de pasajeros; (ii) transporte de carga, correo y mensajeria expresa; y (iii) actividades conexas o
relacionadas con el transporte aéreo.

La linea de transporte aéreo de pasajeros de AVIANCA HOLDINGS esta conformada por varias
aerolineas entre las que se encuentran AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A.
(AVIANCA), TACA INTERNATIONAL AIRLINES S.A. (TACA), AEROLINEAS GALAPAGOS S.A.
(AEROGAL), LINEAS AEREAS COSTARRICENSES S.A. (LACSA), TRANS AMERICAN
AIRLINES S.A., AVIATECA S.A., AEROTAXIS LA COSTENA S.A., ISLENA DE INVERSIONES
S.A. DE C.V. y SERVICIOS AEREOS NACIONALES S.A. (SANSA), a través de las cuales se

EXITO VIAJES Y TURISMO S.A.S., AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO FALABELLA S.A.S., ALMUNDO.COM
S.A.S., SOUTH NET TURISMO COLOMBIA S.A.S., COLAEREO S.A.S., AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
AVIATUR S.A., ATRAPALO COLOMBIA S.A.S., DESPEGAR COLOMBIA S.A.S,, TRAVEL CLUB LTDA, BCD
TRAVEL O BTI COLOMBIA, SERVINCLUIDOS LTDA., SUBATOURS S.A.S., EXPRESO VIAJES Y TURISMO
EXPRESO S.A.S., CARLSON WAGONLIT COLOMBIA S.A.S., VIAJES CALITOUR LIMITADA, ULTRAVIAJES
S.A.S., VIAJES EUPACLA L'ALIANXA, IMPULSADORA HOTELERA Y TURISTICA LTDA — HOTURIS, VIAJAR
LIMITADA L°ALIANXA, VIAJES CIRCULAR S.A.S., ANDES TOURS S.A., BESTRAVEL SERVICE LTDA., GLOBAL
TOURISM AGENCY, GEMA TOURS, OCTOPUS TRAVEL LTDA., PROMOTORA NEPTUNO CIA LIMITADA,
TURISMO MARVAM S.A. — PULLMAN TOURS, RECIO TURISMO S.A., SWISS ANDINA TURISMO S.A.,
SANTANDEREANA DE TURISMO L’ALIANXA S.A.S., SUPER DESTINO S.A.S., TRAFALGAR TOURS LTDA.,
COOMEVA TURISMO AGENCIA DE VIAJES S.A., AGENCIA DE VIAJES AZ, WORLD TOURS LIMITADA, VIAJES
ZEPPELIN S.A., VIAJES VERACRUZ LTDA., DUQUE ESCOBAR Y CIA,, VIAJES CHAPINERO L ALIANXA S.A.S.,
TURISMO AL VUELO S.A.S., A LUGARES Y DESTINOS MAYORISTAS DE TURISMO S.A., GENTE MAYORISTA
DE TURISMO S.A.S., VIAJES GALEON S.A., CALYPSO TOURS LALIANXA, PANAMERICANA DE VIAJES L
ALIANXA LTDA., JURISTOUR’S S.A.S., AEROVIAJES NORTE LTDA., NOMADAS L'ALIANXA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO, y MUNDIAL DE VIAJES S.A. - WORLD TRAVEL AGENCY. Folios 794 a 893 del Cuaderno
Publico No. 2 del Expediente.

27 Folios 904 al 1028 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3, folios 1030 al 1272 del Cuaderno Reservado de
Terceros No. 4 y folios 1273 al 1286 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 5 del Expediente.

28 Entiéndase por “paquete turistico” al conjunto de servicios turisticos conformado por, necesariamente, 1 0 mas
tiquetes aéreos y adicionalmente 1 0 mas servicios turisticos.

9 Entiéndase por “servicios turisticos” los servicios, diferentes de tiquete aéreo, tales como: reserva de hotel, alquiler
de auto, transporte en tierra, alimentacién, atracciones, tours, boletos de cruceros, seguros de vigje, tarjetas de
asistencia, servicios de destino, entre otros servicios complementarios, contratados individualmente o en conjunto.
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atienden mas de 108 destinos en 28 paises. Como se menciona en su pagina web principal, esta
linea representa cerca del 80% de los ingresos de AVIANCA HOLDINGS?. .

La linea de transporte de carga y correo es desarrollada a través de sus subsidiarias TAMPA
CARGO S.A.y AVIANCA, a través de sus marcas Deprisa y Avianca Cargo.

La tercera linea de inversiéon de AVIANCA HOLDINGS incluye actividades en servicios conexos,
desarrolladas a través de varias de sus subsidiarias. Entre esos servicios se encuentran: (i)
administracion del Programa de Viajero Frecuente Lifemiles, a través de LIFEMILES LTDA,; (ii)
comercializacién de servicios de ingenieria y mantenimiento a aeronaves, a través de la unidad de
negocio de AVIANCA llamada AVIANCA SERVICES?'; (iii) atencién aeroportuaria a sus aeronaves
y a terceros, a traves de SERVICIOS AEROPORTUARIOS INTEGRADOS SAI S.A.S.; (iv)
actividades relacionadas con la prestacion de servicios turisticos comercializados por AVIANCA
bajo la marca AVIANCA TOURS?, adicionalmente AVIANCA HOLDINGS tiene una participacion
societaria || <~ EXITO VIAJES Y TURISMO S.A.S., cuyos ingresos para el afio
2016 representaron cerca del -%33 de los ingresos de AVIANCA HOLDINGS; y (v)
entrenamiento y capacitaciéon en servicios aeronauticos, a través de la Unidad de negocio de
AVIANCA llamada AVIANCA SERVICES.

AVIANCA HOLDINGS cotiza en la bolsa de New York (NYSE: AVH) y en la bolsa de valores de
Colombia (AVH). A continuacion, se presenta la composicién accionaria de la sociedad al momento
de presentar la operacion.

Tabla No. 1
Composicién accionaria AVIANCA HOLDINGS

Fuente: Folio 8 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

SYNERGY AEROSPACE CORP., la principal accionista de AVIANCA HOLDINGS, es una
compafia que cuenta con inversiones en muliltiples sectores de la economia como: aviacion,
hidrocarburos, mineria, agroindustria, hoteleria, entre otros. Por su parte, KINGSLAND HOLDINGS
LTD. cuenta con inversiones en sectores de la economia como: aviacion, hoteleria, mantenimiento
mayor de aeronaves, entre otros34.

La informacion de activos totales e ingresos operacionales de AVIANCA HOLDINGS con corte a
31 de diciembre de 2016 se presenta a continuacién:

% Pagina web AVIANCA HOLDINGS: http://aviancaholdings.com/Spanish/acerca—de-avianca-holdings-
sa/default.aspx?section=avianca. Fecha de consulta: 9 de julio de 2018.

%1 Pagina web: https://www.aviancaservices.com. Fecha de consulta: 9 de julio de 2018.

%2 “Las actividades relacionadas con la prestacion de servicios turisticos que comercializa Avianca bajo la marca
“Avianca Tours” representaron, a 31 de diciembre de 2016 de 201 6, menos del 0,4% de los ingresos consolidados de
Avianca Holdings.” Folio No. 4 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

% Folio No. 4 de! Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

* Folio No. 12 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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Tabla No. 2
Estados financieros AVIANCA HOLDINGS y Subsidiarias
(31 de diciembre de 2016)

CUENTA VALOR (COP $)%%
Activos 19.393.293.315.700
Ingresos operacionales 12.636.084.015.960

Fuente: Construccion GIE-SIC. Folio 109 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

De acuerdo con lo informado en la presentacion de la operacién proyectada, AVIANCA HOLDINGS
ejerce control directo o indirecto sobre las siguientes sociedades:

Tabla No. 3
Inversiones permanentes AVIANCA HOLDINGS
: i : TIPO DE -
SOCIEDAD DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA CONTROL/
SrEETR ~ PARTICIPACION

AEROVIAS DEL :
CONTINENTE AMERICANO COLOMBIA Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
S.A. AVIANCA
AEROLINEAS GALAPAGOS . . . ] o
SA AEROGAL ECUADOR Transporte aéreo de pasajeros. Directo: 99,62%
TRANS AMERICAN . . . .
AIRLINES SA. PERU Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
AVIATECA S A. GUATEMALA Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
TACA INTERNATIONAL R . .
AIIRLI NES SA EL SALVADOR | Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
LINEAS AEREAS
COSTARRICENSES S.A. COSTARICA Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
(LACSA),
SERVICIOS AEREOS . . .
NACIONALES S.A. (SANSA) COSTA RICA Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
ISS 'I,‘\Egé (E;E/INVERSIONES HONDURAS Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
/S\I'E,_\ROTAXIS LA COSTENA NICARAGUA Transporte aéreo de pasajeros. Indirecto
LIFEMILES LTDA BERMUDA Programa de Lealtad. Directo: 70%
E)Xgo VIAJES Y TURISMO COLOMBIA Agencia de Viajes y Turismo Indirecto: 49%

Fuente: Folio 13 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

A continuacion, se presenta la estructura corporativa de AVIANCA HOLDINGS, donde se observan
las relaciones de control arriba mencionadas.

% Valores presentados en délares estadounidenses por las intervinientes. Para hacer la conversién a pesos
colombianos se tomé como referencia la Tasa Representativa del Mercado - TRM del Banco de la Republica de
Colombia, serie datos empalmada del dolar estadunidense promedio anual 2016 correspondiente a $3.053,42.
Disponible en http://www.banrep.gov.coles/trm. Fecha de consulta: 9 de julio de 2018.

% GIE-SIC: Grupo de Integraciones Empresariales - Superintendencia de Industria y Comercio.
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Figura No. 1
Estructura Corporativa AVIANCA HOLDINGS - 2016
AVIANCA
HOLDINGS S.A.
99,62%
- Aerolineas
Sociedades XYZ ‘ ; Sociedades XYZ [ [ Sociedades XYZ | l SodedadXYZI Galapagos S.A.
Aerogal
100% 94,96%
- P 5,02%
Sociedades XYZ | Sociedades XYZ | S:gr:::s’s
96,83% @@ 100% Nacg-):als 1 Avianca S.A. }—
Taca International
P , Trans
Airlines S.A. 88,51% American
. Airlines S.A.
1,18% | Aviateca S.A. 70% 9% Exito Viajes y
(]
54.34% I Sociedades XYZ Turismo S.A.S.
508% se0s% | perotaxis La
Costefia S.A. LifeMiles
. . Ltd.
Lineas Aéreas | 100%
Costarricenses S.A.

Islefia de
Inversiones S.A.
de C.V.

Donde Sociedad(es) XYZ = Sociedad(es) que NO se dedica(n) a la misma actividad econdmica NI esta(n) en la misma cadena de valor. :
Fuente: Folio 109 (CD) del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 de! Expediente.

16.1.2. AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. - AVIANCA

AVIANCA es una sociedad anénima identificada con N.I.T. 890.100.577-6. con domicilio principal
en Barranquilla, constituida y existente bajo las leyes de la Republica de Colombia mediante
Escritura Publica No. 2.374 del 05 de diciembre de 1919, en la Notaria segunda de Barranquilla y
registrada en el Juzgado Tercero del mismo circuito el 9 de diciembre de 1919 bajo el No. 37 del
libro respectivo. Es una empresa subordinada de AVIANCA HOLDINGS?”.

AVIANCA presta servicios de: (i) transporte aéreo de pasajeros, consistente en transportar
pasajeros mediante la utilizacién de aeronaves en vuelos domésticos o internacionales; (ii)
transporte aéreo de carga, correo y mensajeria expresa, consistente en el traslado de documentos,
paquetes y carga en vuelos domésticos o internacionales; y (iii) servicios conexos al servicio de
transporte aéreo, entre los cuales se encuentran la asistencia en tierra, instruccion y entrenamiento,
mantenimiento y reparaciones y actividades relacionadas con la prestacién de servicios turisticos.

Tales actividades se encuentran identificadas con los cédigos de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) Nos. 5111, 511238, 5121, 51223, 799040, 791141 y 791242,

A continuacion, se presenta la composicién accionaria de AVIANCA al momento de presentar la
operacion:

% Folio 109 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

% 5111y 5112: Transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros, respectivamente.
%9 5121y 5122: Transporte aéreo nacional e internacional de carga, respectivamente.

40 7990: Otros servicios de reserva y actividades relacionada.

41 7911: Actividades de las agencias de viaje.

42 7912: Actividades de operadores turisticos.
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Tabla No. 4
Composicion accionaria AVIANCA

Fuente: Folios 8 y 9 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

Como se muestra en la Tabla No. 4, la composiciéon accionaria de AVIANCA se encuentra
distribuida en dos (2) accionistas principales, a saber: LATIN AIRWAYS CORP. y AVIANCA
HOLDINGS, con participaciones de 94,96% y 5,02%, respectivamente. La primera es a su vez una
sociedad subordinada de AVIANCA HOLDINGS.

La informacion de activos totales e ingresos operacionales de AVIANCA con corte a 31 de
diciembre de 2016 se presentan a continuacion:

Tabla No.5.
Estados financieros AVIANCA
(31 de diciembre de 2016)

CUENTA ' VALOR (COP $)
ACTIVOS 12.927.388.000.000
INGRESOS OPERACIONALES 7.146.724.000.000

Fuente: Folio 3 Versién Publica Estudio Econémico 17- 319408-3-0

16.1.3. PRICE RES S.A.P.l. DE C.V.

PRICE TRAVEL es una sociedad anénima promotora de inversion de capital variable, constituida y
existente bajo la ley mexicana. Su actividad principal es la prestacion de los siguientes servicios: (i)
mediacion mercantil entre hoteles o aerolineas, 0 ambos, y terceros; (ii) prestacion de servicios de
comercializacion y reservaciones de vuelos y paquetes vacacionales, a través de internet y demas
sistemas de comunicacion; y (iii) desarrollo y comercializacion de software y sistemas de
informacién para la reserva y venta online de tiqguetes de avion y planes turisticos.

Las actividades econémicas llevadas a cabo por PRICE TRAVEL se encuentran identificadas con
los codigos de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Nos. 799043, 791144y 791245,

PRICE TRAVEL opera en Colombia principalmente a través de su subsidiaria PRICE RES y bajo
el dominio en internet www.tiquetesbaratos.com.

A continuacién, se presenta la composicion accionaria de PRICE TRAVEL, al momento de
presentar la operacion:

437990: Otros servicios de reserva y actividades relacionada.
47911: Actividades de las agencias de viaje.

45 7912: Actividades de operadores turisticos.
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Tabla No. 6.
Composicién accionaria PRICE TRAVEL

Fuente: Construccion GIE-SIC. Folios 9, 10y 11 del Cuademno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

La informaci6n de activos totales e ingresos operacionales de PRICE TRAVEL con corte a 31 de
diciembre de 2016 se presentan a continuacion:

Tabla No. 7. :
Estados financieros PRICE TRAVEL y Subsidiarias
(31 de diciembre de 2016)

CUENTA : VALOR (COP $)%'
Activos 295.203.278.702
Ingresos operacionales 217.341.721.652

Fuente: Construccion GIE-SIC. Folio 109 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

De acuerdo con lo informado en la presentacién de la operacion proyectada, PRICE TRAVEL ejerce
control directo o indirecto sobre las siguientes sociedades:

“6 Participacion de 54,3222% BANCO IVEX, S.A., Institucién de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero en su Caracter
Institucién Fiduciaria Respecto del Fideicomiso No. 1259,

47 Participacion de 18,3905% BANCO IVEX, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero en su Caracter
Institucion Fiduciaria Respecto del Fideicomiso No. 2875 “NEXXUS CAPITAL IV”.

“8 Participacion de 8,5065% NEXXUS Capital Private Equity Fund V, L.P.

49 Participacion de 2,6102% BANCO IVEX, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Invex Grupo Financiero en su Caracter
Institucion Fiduciaria Respecto del Fideicomiso No. 1738.

%0 Participacion de 16,1706% BANCO IVEX, S.A., Institucién de Banca Mudltiple, Invex Grupo Financiero en su Caracter
Institucién Fiduciaria Respecto del Fideicomiso No. 2498.

51 Valores presentados en Pesos Mexicanos por las INTERVINIENTES, para hacer la conversién a pesos colombianos
se toma como referencia la Tasa de cambio — Disponibles de www.banrep.gov.co del 31 de diciembre de 2016
correspondiente a $ 145,68321.
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Tabla No. 8.
Inversiones permanentes PRICE TRAVEL
— T o TIPO DE
SOCIEDAD DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA CONTROL/
, PARTICIPACION
PRICE RES COLOMBIA Agencia de Viajes y turismo Directo: 100%
BUSINESS TRAVEL MEXICO Planeacion, Regerva y admini_stracién de Directo: 99,9%
CONSULTING conferencias y convenciones
, Proveedor soluciones tecnoldgicas en el mercado . i o
BTC TECH MEXICO de agencias de viajes Directo: 99,9%
TRAVEL BUSINESS . Proveedor de transporte de pasajeros y venta de , ) o
AGENCY MEXICO turismo Directo: 99,9%
CASA DEL TURISMO . - . . - 100%
COLOMBIA SAS. COLOMBIA Agencia de Viajes y Turismo Directo: 100%
VIAJES GEOMUNDO S.A.S. | COLOMBIA Agencia de Viajes y Turismo Directo: 100%

Fuente: Folio 14 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

A continuacion, se presenta la estructura corporativa de PRICE TRAVEL, donde se observan las
relaciones de control arriba mencionadas.

Figura No. 2
Estructura Corporativa PRICE TRAVEL 2016

Price Res SAPI de CV

99,9993% 99,0%

99,99999%

Pice'Res SAS

100% ] 100%
Casadel Turismo SAS Viajes Geomundo SAS: |

Fuente: Folio 109 (CD) del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Business Travel Consulting Travel Business Agency

16.1.4. PRICE RES S.A.S.

PRICE RES es una sociedad por acciones simplificada, domiciliada en Bogota D.C. e identificada
con N.L.'T. No. 900.474.794. Esta sociedad fue constituida mediante Escritura Publica No. 77 del 7
de octubre de 2011, otorgada en la Notaria 68 ubicada fuera del pais, y matriculada el 3 de
noviembre de 2011 en la Camara de Comercio de Bogota, con el nimero 2156119.

PRICE RES tiene como actividades: (i) la mediacién mercantil entre hoteles o lineas aéreas o
ambos y terceros; (ii) la prestacion de servicios de comercializacion y reservas de vuelos y paquetes
vacacionales, a través de internet y demas sistemas de comunicacion; y (iii) desarrolio y
comercializacién de software y sistemas de informacion para la reserva y venta online de tiquetes
de avion y planes turisticos.

Las actividades econdmicas llevadas a cabo por esta sociedad estan clasificadas con los codigos
ClIU Nos. 7990, 7911%% Y 7912%. La composicion accionaria de PRICES RES a diciembre de

%2 7990: Otros servicios de reserva y actividades relacionada.
%3 7911: Actividades de las agencias de viaje.

54 7912: Actividades de operadores turisticos.
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2016 se presenta a continuacioén.

Tabla No. 9.
Composicién accionaria PRICE RES

Fuente: Folio 11 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

En la informacion allegada por las INTERVINIENTES en la presentacién de la operacion proyectada
no se registré ni el balance general ni el estado de resultados de PRICE RES. La informacion
financiera de PRICE RES se encuentra integrada en la informacion financiera de PRICE TRAVEL
y subsidiarias contenida en el folio 109 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del
Expediente y presentada en la Tabla No. 7 del presente acto administrativo.

Se precisa que, si bien son AVIANCA HOLDINGS y PRICE TRAVEL quienes proyectan asociarse
para constituir la NEWCO, en Colombia las INTERVINIENTES participan en el mercado a través de
sus subsidiarias AVIANCA y PRICE RES.

16.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

De acuerdo con la informacion aportada por las INTERVINIENTES en la presentacion de la solicitud
de pre-evaluacion radicada con el numero No. 17-351492-00 el 9 de octubre de 2017, la operacion
proyectada consistia en lo siguiente:

‘La presente solicitud concierne a la intencion de Avianca Holdings y Aerovias del
Continente Americano S.A. Avianca (en adelante “Aerovias’, y conjuntamente con
Avianca Holdings, (“Avianca’), y Price Travel y Price Res S.A.S. (en adelante Price Res
y conjuntamente con Price Travel, “Price’) en asociarse para la constitucion de una nueva
sociedad (joint venture societario) en el Reino de Espafia (“NewCo’) para la explotacion
conjunta de servicios de agencia de viajes online (online travel agencies, en adelante
‘OTA’) bajo la marca “Avianca Tours” (en adelante, la “Transaccion’). A raiz de la
Transaccion, Avianca Holdings y Price Travel tendrén cada una un porcentaje de
participacion del 50% en NewCo” %

“Bajo esta perspectiva, el joint venture societario que se notifica mediante la presente, al
referirse explicitamente al mercado de ofrecimiento de servicios turisticos por infermedio
de agencias de viajes online, tendria la potencialidad de participar en los mercados
conexos a la prestacion de servicios turisticos tipicos, tales como: la venta individual o
empaquetada de servicios de transporte aéreo de pasajeros, servicios de hospedaje,
servicios de alquiler de vehiculos y la contratacion de servicios de transporte una vez en el
destino turistico (terrestre, fluvial, maritimo) entre otros (...).7%°

Adicionalmente, en el mismo documento se concluye sobre el mercado relevante que:

“Los mercados relevantes de producto relacionados con la Transaccién hacen parte de la
cadena de valor de la industria del turismo. Particularmente, dichos mercados son:

El mercado de transporte aéreo de pasajeros a nivel global y el mercado de transporte
aéreo de pasajeros a nivel nacional, que hacen parte del eslaboén aguas arribas de la
industria de turismo.

El mercado de comercializacién y reserva de tiquetes nacionales, el mercado de
comercializacion y reserva de tiquetes internacionales y el mercado de comercializacién y

% Informacion aportada por las Intervinientes. Folio 2 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.

% Folio 16 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.
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reserva de ofros servicios turisticos, que hacen parte de las actividades desarrolladas por
las agencias turisticas como intermediadoras en la industria de turismo.”%

‘A través de sociedades subordinadas, NewCo operard en varias jurisdicciones,
incluyendo: Republica de Colombia, (...). En el marco de un cronograma acordado por las
partes, NewCo constituira una subsidiaria en cada territorio, a través de la cual prestaréa los
servicios de agencia de viajes. Para el caso especifico de la Reptblica de Colombia,
después de obtener la autorizacion de la SIC para proceder con la integracién, a efectos
de adelantar su operacion en el pais NewCo constituiria una S.A.S. (sociedad por acciones
simplificada), en calidad de accionista tnico.

Vale la pena aclarar en este punto que todas las subordinadas de NewCo en las distintas
Jjurisdicciones darén cumplimiento a la normatividad local. Esto incluye la obtencién de
registros, permisos y demas, asi como el cumplimiento de normas sobre proteccién de
datos personales, impuestos, proteccién al consumidor, etc.”

‘(i) De acuerdo con las actividades que adelantara en la Republica de Colombia, los
servicios de agencia de viajes que prestara la NewCo seran de cobertura nacional. Se
ofreceran: (a) paquetes turisticos que incluyan porcién aérea y otros servicios turisticos; y
(b) otros servicios turisticos®, en forma individual o en paquetes, dependiendo de las
necesidades del cliente final_lo que excluye la venta individual de tiquetes aéreos
nacionales o internacionales (como se puntualiza en las respuestas de los numerales 11y
12).

NewCo adelantaria actividades en el mercado relevante de comercializacion y reserva de
servicios turisticos a nivel nacional y que serén ofrecidos de la siguiente manera: (i) servicio
de transporte nacional o internacional empaquetado con otros servicios turisticos; y (ii)
otros servicios turisticos ofrecidos de manera individual o empaquetados con otros
servicios turisticos.

Los mercados relevantes afectados por la transaccion, de acuerdo con el numeral 3.2. del
Anexo No. 1 de la Guia de pre-evaluacién de concentraciones econdémicas, Resolucion
10930 de 2015, son aquellos productos ofrecidos de manera coincidente por las empresas
intervinientes y aquellos que formen parte de la misma cadena de valor. En ese sentido,
los mercados relevantes afectados son:

(a) EI mercado de transporte aéreo de pasajeros a nivel global y el mercado de transporte
aéreo de pasajeros a nivel nacional, que hacen parte del eslabon aguas arriba de Ia
industria de turismo.

(b) El mercado de comercializacién y reserva de tiquetes nacionales, el mercado de
comercializacion y reserva de tiquetes interacionales y el mercado de comercializacién y
reserva de otros servicios turisticos, que hacen parte de las actividades desarrolladas por
las agencias turisticas como intermediadoras en la industria de turismo.

Sin_embargo, NewCo operaré tnicamente en el eslabon aguas abajo de la manera ya
especificada.

(i)) En el mercado donde operara NewCo (comercializacién y reserva de servicios turisticos
a nivel nacional), la operacion tendré los siguientes efectos:

a) La marca “Avianca Tours” va a seguir operando en el mercado.

57 Folio 35 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.
% Folio 711 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.

% Servicios de hospedaje, arrendamiento de vehiculos, transporte terrestre, atracciones, tours.

Posteriormente, mediante comunicacion radicada con el nimero No. 17-351492-83 del 2 de abril
de 2017 las INTERVINIENTES aclararon la operacién en los siguientes términos:
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b) NewCo va a tener la licencia de uso exclusivo de la marca “Avianca Tours”.

¢) NewCo va a tener independencia gerencial, por lo que tendra autonomia frente a sus
decisiones comerciales (ver respuesta del numeral 15).

d) NewCo utilizara la plataforma tecnoldgica suministrada por Price Travel con motivo de
contrato celebrado en tal sentido (ver respuesta del numeral 3).

e) Los servicios de call center y de back office utilizados por NewCo seran los ofrecidos
por Price Travel con motivo de contratos celebrados en tal sentido (ver respuesta del
numeral 3).

f) Los tiquetes aéreos nacionales/internacionales ofrecidos por NewCo seran de los
servicios de transporte aéreo de pasajeros ofrecidos por Aerovias y otras compafiias
del grupo empresarial Avianca Holdings, originados en los acuerdos comerciales
celebrados con dichas aerolineas (las condiciones de estos acuerdos seran definidos
de manera objetiva, es decir, que las condiciones seran iquales para operaciones
equivalentes con otras agencias) (ver respuesta del numeral 1 4)

g) Price Travel y Price Res, por intermedio de sus marcas “Tiquetesbaratos” y
“Price Travel”, seguirdn compitiendo directamente en el mercado nacional con la NewCo
y con su subordinada en Colombia (ver respuestas de los numerales 3 y 9).

Como se ve, en el mercado no habré una disminucién de competidores. Habré una
operacion mas eficiente de la marca “Avianca Tours”.

(iij) La transaccién proyectada no comprende la venta individual de tiquetes aéreos a nivel
nacional o internacional. Se aclara que NewCo y/o sus subordinadas s6lo comercializaran
tiquetes aéreos que hagan parte de los paquetes con otros servicios turisticos ofrecidos.
Si habra venta individual de todos los demas servicios turisticos (hospedaje, arrendamiento
de vehiculos, tours, entre otros).”®. (Subrayado fuera de texto).

Una vez proporcionadas a esta Entidad por las INTERVINIENTES las aclaraciones respecto de la
naturaleza de la operacién proyectada, se entendera como la descripcion de la operacion la
informada el 2 de abril de 2018 en la comunicacién radicada con el No. 17-351492-83 y reafirmada
en el mismo sentido en comunicacién radicada con el No. 17-351492-89 del 4 de mayo de 2018,

en la que se reduce el alcance de la operacion, la cual se daria en los siguientes

términos:

“‘De acuerdo con las actividades que adelantaré en la Repdblica de Colombia, los servicios
de agencias de viajes que prestara la NewCo Colombia serén de cobertura nacional. Se
ofreceran: (a) paquetes turisticos que incluyan porcién aérea y otros servicios turisticos; y
(b) otros servicios turisticos®, en forma individual o en paquetes, dependiendo de las
necesidades del cliente final, lo que excluye la venta individual de tiquetes aéreos
nacionales o internacionales.

NewCo Colombia adelantaria actividades en el mercado relevante de comercializacion y
reserva de servicios turisticos a nivel nacional y que seran ofrecidos de Ia siguiente manera:
(i) servicios de transporte nacional o internacional empaquetado con otros servicios
turisticos; y (i) otros servicios turisticos ofrecidos de manera individual o empaquetados
con otros servicios turisticos. 2.

% Folios 715 y 716 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
&1 “Servicios de hospedaje, arrendamiento de vehiculos, transporte terrestre, atracciones, tours.”

82 Folio 751 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 Expediente.
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16.3.DEBER DE INFORMAR LA OPERACION PROYECTADA

El regimen de control previo o ex ante de integraciones empresariales busca evaluar los efectos
econémicos que se producirian como resultado de una concentracién de dos o mas agentes en el
mercado, con el fin de evitar que se presente una restriccion indebida de la competencia y, en
consecuencia, se reduzca el bienestar de los consumidores.

Al aplicar dicho régimen, esta Entidad debe evaluar si los efectos en el mercado originados en virtud
de una concentracion ameritan su objecion, su autorizacion sujeta al cumplimiento de condiciones
encaminadas a preservar la competencia en el mercado, o su autorizacién puray simple.

El articulo 9 de la Ley 1340 de 2009 establece que las empresas intervinientes en una integracion
empresarial estaran obligadas a informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las
operaciones que proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control
o integrarse, cualquiera sea la forma juridica de la operacién proyectada, siempre que se cumplan
los siguientes supuestos:

() Supuesto subjetivo: cuando las empresas intervinientes se dediquen a la misma actividad
economica o participen en la misma cadena de valor.

(i) Supuesto objetivo: cuando en conjunto o individualmente consideradas, las empresas
intervinientes superen el monto establecido por la Superintendencia para ingresos
operacionales o para activos totales.

En consecuencia, las empresas que pretendan llevar a cabo un proceso de concentracion
empresarial, en cualquiera de sus manifestaciones, y cuya situacion se enmarque en los supuestos
previstos en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, deberan informar previamente la operacion a esta
Superintendencia.

16.3.1. Supuesto Subjetivo

En el caso objeto de analisis, de conformidad con lo expuesto en la solicitud de pre-evaluacion,
observa esta Superintendencia que las INTERVINIENTES participan en diversos eslabones de la
cadena de valor de agencias de viajes y turismo, encontrandose una relacién tanto vertical como
horizontal entre las mismas. Por un lado, AVIANCA HOLDINGS participa como proveedor de
tiquetes aéreos nacionales e internacionales a las agencias de viajes y turismo vy, por otro lado,
participa en la industria como comercializador de paquetes y servicios turisticos a través de su
marca AVIANCA TOURS. Por su parte, PRICE TRAVEL participa como desarrollador y
comercializador de software y sistemas de informacion para la reserva y venta online de tiquetes
de avion y planes turisticos, ademas de la comercializacion de paquetes y servicios turisticos.

En este sentido, se encuentra verificado el supuesto subjetivo establecido en el articulo 9 de la Ley
1340 de 2009.

16.3.2. Supuesto Objetivo

El articulo primero de la Resolucién No. 90556 del 29 de diciembre de 2016 fij6 “a partir del 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017, en SESENTA MIL SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES (60.000 SMLM V), los ingresos operacionales y los activos que
Se tendran en cuenta para efectos de lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009’

Por su parte, el articulo 1 del Decreto 2209 del 30 de diciembre de 2016, que fij6 el salario minimo
legal mensual a partir del 1 de enero de 2017 en SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIECISIETE PESOS M/CTE. ($737.717).

Por lo anteribr, el valor minimo de activos totales o ingresos operacionales a partir del cual se
cumple el supuesto objetivo, corresponde a CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA
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Y TRES MILLONES VEINTE MIL PESOS M/CTE. ($44.263.020.000).

Los anteriores valores seran los aplicables a la presente resolucion, teniendo en cuenta que la
solicitud de pre-evaluacion se radicé ante esta Entidad el 9 de octubre de 2017.

Segln la informacion presentada en las tablas No. 2 y 7 de la presente Resolucion, las
INTERVINIENTES cuentan de manera conjunta con activos por valor total de $19.353.717.726.552
y un total de ingresos operacionales de $ $12.635.293.941.632 para el afio 2016.

Tanto por el valor de sus activos, como por el valor de sus ingresos operacionales, para el caso
concreto, se cumple el supuesto objetivo establecido en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

16.3.3. Deber de informar

Asi las cosas, con la previa verificacién de los supuestos subjetivo y objetivo se configuran todos
los requisitos para que la operacion proyectada entre las INTERVINIENTES deba ser informada a
esta Superintendencia de manera previa a su ejecucion.

16.4. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE

La definicion del mercado relevante para el anélisis de una operacién de concentracion es primordial
para identificar el escenario en el que las fuerzas competitivas tienen lugar. Ademas, permite
calcular las cuotas de cada competidor, pues para esto es necesario contar con una aproximacioén
del tamario total del mercado. Por lo anterior, el mercado relevante es el marco de referencia
apropiado para analizar los efectos sobre la competencia de una operacion de concentracion®s.

La participacion de mercado de las empresas intervinientes en la operacion de concentracion, asi
como la de sus competidores, resultan una herramienta fundamental para detectar posibles efectos
restrictivos de la competencia que pudieran derivarse de la misma, pues dicho indicador guarda
una estrecha relacién con el poder de mercado que tiene cada oferente.

Al determinar el mercado relevante es necesario hacer la distincién entre el mercado de producto y
el mercado geografico, de tal forma que puedan establecerse los efectos de una concentracion
entre dos o mas de los competidores.

En la definicion del mercado de producto debe tenerse presente la sustituibilidad al nivel de Ia
demanda, pues deben identificarse aquellos productos (si los hay) hacia los cuales los
consumidores pudieran desviar su demanda en caso de un incremento en los precios o una
reduccion en la calidad de los productos por parte de un determinado oferente.

Si bien algunas autoridades de competencia en otras jurisdicciones tienen en cuenta la
sustituibilidad de la oferta al momento de definir el mercado relevante, esta Superintendencia toma
en consideracién dicho concepto en caso de requerir un andlisis de barreras de entrada y
competencia potencial.

Con la dimension geografica del mercado relevante, se busca reconocer el area de influencia gue
tienen las empresas intervinientes en la operacién de concentracion, pues si enfrentaran alguna
barrera que impida o dificulte que sus productos lleguen a alguna zona determinada, debera
entenderse que en dicha area no son competidores activos. Es decir, el analisis de competencia

8 Para lograr una adecuada definicion del mercado relevante, esta Superintendencia se apoyara en los lineamientos
disefiados por la Red Internacional de la Competencia (ICN, por sus siglas en inglés).

Ver ICN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines Workbook” (documento
preparado para la Quinta Reunién Anual del ICN, Ciudad del Cabo, Sudafrica, 16 de abril, 2006). Disponible al plblico
en el siguiente enlace:

hitp://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc321 .pdf. (Consulta 10 de noviembre de 2016).
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debe limitarse a las zonas en las cuales las empresas intervinientes ejercen una competencia
efectiva, pues seria dicha condicién la que podria verse afectada con la operacion.

Asi las cosas, este Despacho procedera a definir el mercado relevante afectado por la operacién
proyectada, delimitando primero el mercado de producto y, posteriormente, el mercado geografico.

16.4.1. Mercado de producto

La delimitacion del mercado de producto abarca todos aquellos bienes y servicios que son
considerados como intercambiables o sustituibles desde el punto de vista del consumidor, en razén
de sus caracteristicas, usos y precios.

Para la definicion del mercado de producto es necesario identificar la relacién existente entre las
actividades desarrolladas por las INTERVINIENTES. Por lo anterior, a continuacién, se hace una
relacion de las actividades que desarrolla cada una de ellas y las que se espera desarrollaria la
NEWCO:

Tabla No. 10.
Productos comercializados por AVIANCA, PRICE TRAVEL y NEWCO en Colombia
Colombia
SERVICIO AVIANCA | PRICE RES | NEWCO

Transporte aéreo de pasajeros (Nacional e Internacional) X

Provision de soluciones tecnoldgicas para reserva de servicios turisticos X
Comercializacion y reserva de tiquetes aéreos (Nacionales e Internacionales) X X
Comercializacién y reserva de paquetes y otros servicios turisticos X X X

Fuente: Folios 750 y 751 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

De la Tabla No. 10 puede observarse que las actividades econdmicas coincidentes de las
INTERVINIENTES se enmarcan en 2 lineas de negocio: (i) comercializacion y reserva de tiquetes
aéreos nacionales e internacionales, y (ii) comercializacion y reserva de otros servicios turisticos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, como lo mencionaron las INTERVINIENTES en la aclaracién
de su solicitud, fa NEWCO no prestara servicios de comercializacién y reserva de tiquetes aéreos
individualmente, el Despacho procedera a realizar una descripcion de la actividad a la que se
dedicara la nueva empresa, correspondiente a la comercializacién y reserva de paquetes y servicios
turisticos. Con el fin de determinar si dicha actividad corresponde a un mercado relevante en si
mismo, se presentara inicialmente una descripcion de la industria del turismo y se describira con
mayor detalle que servicios son prestados por las agencias de viaje, en particular aquellos
comercializados por las INTERVINIENTES. Lo anterior, permitira identificar si dichos servicios
tienen sustitutos cercanos.

16.4.1.1. Descripcion de la cadena de valor de la industria turistica

El turismo representa el 9% del PIB mundial y se espera que crezca mas que la economia mundial
al 2020. En contraste, en Colombia el turismo pesa cerca del 3%, frente 6,2% de la region. La
demanda por turismo aumenta en los paises en la medida en que aumenta su ingreso per capita®.
Segtn datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el 2017 el sector
turismo presenté un crecimiento del 1,6% respecto al afio 2016, logrando asi una participacién del
2,9% en el PIB nacional. Pero de acuerdo a la ANATO, el aporte de la industria es mucho mayor si
se tienen en cuenta los costos indirectos del turismo, los cuales agruparian el total de la cadena

8 Fondo de Promocién Turistica de Colombia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia. “Diagnéstico,
vision y estrategias del sector  turismo = a nivel nacional y regional’. Disponible:
https://fontur.com.co/aym document/aym _estudios fontur/ESTUDIO%20MCKIENSEY/1. PRIMER TOMO ESTRAT
EGIA_TURISMO PARTE A.PDF Consulta: 19 de julio de 2018.
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acercandose asi a un 4% de participacion de acuerdo con datos de la World Travel & Turism Council
— WTTC?®s,

En la industria turistica intervienen multiples partes, entre las que se encuentran proveedores de
tecnologia (para realizar reservas), de transporte (aéreo, terrestre, fluvial), hoteleros, arrendadores
de vehiculos, establecimientos de gastronomia, asistencia en viajes, intermediarios, entre otros.

En este sentido, el sector del turismo esta integrado por los prestadores de servicios turisticos, sus
asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocion y desarrollo turistico®®. De acuerdo
con el articulo 76 de la Ley 300 de 1996, los prestadores de servicios turisticos se definen como:

‘(...) toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate
directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a los que se refiere
esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo.”

Por su parte, el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de
2006, establece que los prestadores de servicios turisticos que deben registrarse para su
funcionamiento en el Registro Nacional de Turismo (en adelante, RNT) son:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de

hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento

por horas.

Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

Las oficinas de representaciones turisticas.

Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y

multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean
superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

10. Las' empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque. -

12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

PN LN

El nimero de prestadores de servicios turisticos activos en el RNT en Colombia entre 2011 y 2015,
pasé de 15.665 a 22.296, lo que equivale a una tasa de crecimiento promedio anual del 9,8%, de
acuerdo con cifras de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (en adelante,
CONFECAMARAS)®”.

Al caracterizar la composicién por subsectores en el periodo 2011 al 2015, el estudio “Industria
Turistica: Demografia y Oportunidades” de CONFECAMARAS® indicé que la categoria de
alojamiento y hospedaje concentra el 56,2% (12.526) de los prestadores, las agencias de viajes
correspondieron al 26,5% (5.911), los guias de turismo concentraron el 5% (1.111), los prestadores

® Diario Portafolio. Marzo 2018. Disponible: http://www.portafolio.co/economia/en-seis-anos-el-pib-del-turismo-crecio-
24-515062 Consulta: 16 de julio de 2018.

8 Ley 300 de 1996.

6 CONFECAMARAS, INDUSTRIA TURISTICA. DEMOGRAFIA y OPORTUNIDADES. Enero 2017 Disponible:
http://www.confecamaras.orq.co/noticias/508—prestadores-de-servicio-del-sector-turismo-aumentaron—42-3-en-el-pais-
entre-2011-y-2016. Consulta: 16 de julio de 2018.

& ibid.
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de servicios gastronémicos y similares el 4,6% (1.031) y los demas prestadores de servicios
turisticos correspondieron al 7,7%.

De los tipos de prestadores de servicios turisticos listados anteriormente, a continuacién, se
definiran aquellos que resultan relevantes en el analisis de la presente operacion por encontrarse
directamente relacionados con las actividades econémicas de las INTERVINIENTES y aquellas que
realizara la NEWCO. Estas son la comercializacién y reserva de paquetes y servicios turisticos, de
acuerdo con la informacién obrante en el Expediente.

a) Agencias de viajes

Las agencias de viajes son intermediarias que se encargan de poner en contacto a los viajeros y a
los proveedores de servicios turisticos, como pueden ser aerolineas, cadenas hoteleras y
compaifiias de alquiler de autos, operadores turisticos para la provision de servicios en tierra, entre
otros, ofreciendo los servicios prestados por estos y demandados por el consumidor final,
generalmente empaquetados con otros servicios turisticos, a cambio de una comisién determinada.

El articulo 85 de la Ley 300 de 1996 clasifica a las agencias de viajes en tres clases: (i) agencias
de viajes y turismo, (ii) agencias de viajes operadoras, y (jii) agencias de viajes mayoristas.

Para el presente caso, AVIANCA HOLDINGS, a través de su marca AVIANCA TOURS, asi como
PRICE TRAVEL, son agencias de viajes y turismo que realizan Ia labor de intermediacion entre los
viajeros y los proveedores de los servicios turisticos, mas adelante se analizara en detalle este
segmento.

b) Establecimientos hoteleros o de hospedaje

“Se entiende por establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados
por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior
a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de
alojamiento, mediante contrato de hospedaje™®.

Los establecimientos hoteleros o de hospedaje, para el presente caso, son agentes proveedores
de servicios a las agencias de viajes, en particular a las INTERVINIENTES.

¢) Transporte de pasajeros

Los transportadores de pasajeros, para el presente caso, son agentes proveedores de servicios a
las agencias de viajes, y en particular a las INTERVINIENTES. Ademas, son competidores de
AVIANCA en el mercado de transporte aéreo nacional e internacional.

d) Establecimientos gastronémicos, bares y similares.

‘Se entiende por establecimientos gastronomicos, bares y similares aquellos
establecimientos comerciales en cabeza de personas naturales o Juridicas cuya actividad
economica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas
para consumo. Ademas, podrén prestar otros servicios complementarios.” 1.

Los establecimientos gastronémicos, bares y similares, para el presente caso, son agentes
proveedores de servicios a las agencias de viajes, y en particular a las INTERVINIENTES.

% Articulo 78, Ley 300 de 1996

70 “E| transporte de pasajeros por cualquier via se regira por las normas del Cddigo de Comercio, la Ley 105 de 1993 y
sus disposiciones reglamentarias y el articulo 26 numeral 5° de Ia presente ley. Articulo 86, Ley 300 de 1996.

™ Articulo 87, Ley 300 de 1996
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e) Establecimientos de arrendamiento de vehiculos.

“Se entiende por establecimientos de arrendamiento de vehiculos con o sin conductor, el
conjunto de bienes destinados por una persona natural o juridica a prestar el servicio de
alquiler de vehiculos, con servicios basicos y/o especiales establecidos en el contrato de

alquiler.”™. '

Los establecimientos de arrendamiento de vehiculos, para el presente caso, son agentes
proveedores de servicios a las agencias de viajes, y en particular a las INTERVINIENTES.

Ahora bien, los agentes descritos anteriormente pueden prestar sus servicios de forma directa, o a
traves de agentes que acttan como intermediarios. Por lo anterior, en el siguiente acapite se
analizara el eslabén que corresponderia a la intermediacién y distribucién de los paquetes y
servicios turisticos.

16.4.1.2. Intermediacion - Distribucién a través de canales directos e indirectos
La venta de paquetes y servicios turisticos contiene una amplia variedad de participantes en su red
de distribucion, la cual puede ser directa o indirecta. La siguiente figura ilustra la red de distribucién

de los servicios turisticos.

Figura No. 3. Sistema de distribucion del turismo

Proveedores .
de servicios Canal de Consumidar
. distribucion i
turisticos stribuci Final
Compafiias
de transporte {2) Agencias de viajes L
(aéreas, mayoristas/minoristas (AAVV) 7::3:?
maritimas,
terrestres)
{3) Agencias de viajes
Aloi mayoristas Individuos
ojamiento AAVVTTOO .
(hoteles, ( ) lg}gi Colectivos
apartamentos, casas g, Empresas
rurales) R Organismos
(4) Centrales de reservas P 5 I
. (CRS) ,g £
Restauracion = =
Otros (museos, <
espectaculos, eventos
especiales) i (5} Sistemas globales de
distribucion (GDS)
Servicios
y oferta
complementaria (1) Internet

Fuente: Construccién GIE-SIC a partir de Seller y Azorin (2001)7,

72 Articulo 90, Ley 300 de 1996

8 Tomado de: Berné, C., Garcia-Gonzaleza., M. Garcia-Uceda E., Mugica J. Modelizacién de los cambios en el sistema
de distribucion del sector turistico debidos a la incorporacion de las tecnologias. Cuadernos de Economia y Direccion
de la Empresa Vol. 15. Nam. 3. 2012 Pp. 117-129. Disponible:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000764. Consulta: 19 de julio de 2018.
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La venta directa es realizada por los proveedores de los servicios turisticos e implica una relacion
comercial entre estos y el consumidor final, ofreciendo sus servicios directamente a través de Call
Centers, sus paginas web u oficinas fisicas de atencion al cliente, como se muestra en el numero
(1) de los canales de distribuciéon de la Figura No. 3. Otra alternativa de contacto entre los
proveedores y los consumidores de los servicios resulta del establecimiento de una conexion directa
con las agencias de viajes (AAVV), numero (2), que omita la intermediacion ejercida por los
Sistemas Globales de Distribucion (en adelante, GDS), reduciendo los costos de distribucion. En
otras palabras, en la Figura No. 3 pueden observarse los canales directos, (1) y (2) con flechas de
relleno de rallas horizontal que ilustran una relacion directa entre los proveedores y el consumidor
final.

Por ofro lado, la venta indirecta es realizada por multiples agentes que interactdan en el mercado a
través de diversos roles. A continuacion, se realizara una descripcién de los mismos con el fin de
determinar si sus actividades son sustitutas entre si o si cada una de ellas corresponde a un
mercado relevante independiente.

» Agregadores, Sistemas Globales de Distribucion - GDS y Centrales de Reserva - CRS74

Los sistemas electronicos de reserva o Centrales de Reserva — (identificados con el (4) en la Figura
No. 3 y en adelante, CRS) hacen referencia a agentes agregadores de informacién que actdan
como una base de datos central, actualizada periédicamente, accesible a sus abonados a través
de terminales informaticas, de las cuales se surten los GDS (identificados con el (5) en la Figura
No. 3). Estos dltimos son sistemas de informacién que permiten el acceso online a extensas bases
de datos de proveedores de servicios turisticos incluyendo aerolineas, cadenas hoteleras y
compaiiias de alquiler de autos airededor del mundo a una amplia red de usuarios profesionales de
venta minorista como las agencias de viajes. El papel que desempeiian los GDS es relevante, mas
no necesario, para la actividad econdmica llevada a cabo por las agencias de viajes. A través del
acceso a los GDS las agencias de viajes reservan servicios de turismo en nombre de sus clientes,
quienes son los consumidores finales de los servicios.

El mercado de GDS para Ias reservas de tiquetes aéreos se encuentra en poder de tres compaiiias
lideres: SABRE TRAVEL NETWORK, TRAVEL COMMERCE PLATFORM y AMADEUS TRAVEL
PAYMENTS. Las interacciones entre GDS, agencias de viajes y aerolineas varia de acuerdo a Ia
regién.

Teniendo en cuenta que ninguna de las INTERVINIENTES participa en esta actividad y que los
consumidores finales no pueden acceder a los paquetes y servicios turisticos de forma directa a
través de estos agentes, este Despacho considera que la actividad de los agregadores, los GDS y
las CRS no hace parte del mercado relevante para el analisis de la operacion.

* Metabuscadores y Gatekeepers

Los metabuscadores son sistemas que localizan informacion en los motores de busqueda mas
usados, facilitan los procesos de blsqueda del consumidor final y pueden dirigir las reservas
directamente a los proveedores de servicios turisticos. Pueden llegar incluso a adoptar el caracter
de agencia de viajes en linea (en adelante, OTA™), como es el caso de Kayak y Tripadvisor,
conocidos metasearch-OTA hybrids’®.

* GDS: Global Distribution Systems, por sus siglas en inglés, que en espafiol corresponde con los Sistemas Globales
de Distribucion; CRS: Computered Reservation System, por sus siglas en inglés, que en el espafio! corresponde a
Centrales de Reservas o Sistemas electronicos de reserva. TTOO: tour-operadores.

5 OTA: ONLINE TRAVEL AGENCY, por sus siglas en inglés.
6 Metasearch - OTA hybrids: Metabuscadores hibridos con agencia en linea. Folio 33 del Cuaderno Reservado de

Intervinientes No. 1. AMADEUS. Disponible: https://amadeus.com/documents/en/airlines/research-report/travel-
distribution-the-end-of-the-world-as-we-know-it1 .pdf Consulta: 19 de julio de 2018.
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Los Gatekeepers son gigantes de la tecnologia que facilitan la comunicacion digital con los
consumidores, tales como Facebook, Google, Microsoft, Amazon y Apple. El papel que
desempefian en la industria del turismo esta directamente ligado con el modelo de publicidad que
manejan, al tener la habilidad de dirigir a los consumidores a jugadores particulares en la industria,
a cambio de una tarifa. Adicionalmente, pueden abordar a los consumidores de acuerdo a sus
preferencias reveladas a través de su historial de busqueda, perfil y conversaciones””.

Teniendo en cuenta que ninguna de las INTERVINIENTES participa en esta actividad y que los
consumidores finales no pueden acceder a los paquetes y servicios turisticos de forma directa a
través de los metabuscadores y de los Gatekeepers, sino que estos cumplen el papel de direccionar
al consumidor hacia los proveedores de los servicios turisticos en donde finalmente se efectia una
transaccion, este Despacho considera que los mismos no hacen parte del mercado relevante
afectado por la operacién que aqui se analiza.

e Agencias de viajes

Segun el Gltimo informe sobre el RNT remitido por CONFECAMARAS el 28 de febrero de 2018, a
la fecha existian 6.977 agencias de viajes registradas en el pais, de las cuales el 56,3%
corresponden a agencias de viajes y turismo, seguidas de las agencias de viajes operadoras
(38,6%) y de las agencias de viajes mayoristas (5.2%)78. Del total de agencias de viajes, 375
agencias principales y 404 sucursales se encontraban adscritas a ANATO a marzo de 20187°.

Mediante el Decreto 502 de 1997, se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de
agencias de viajes, de la siguiente manera:

(i) Agencias de Viajes y Turismo

“Son agencias de viajes las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
Jjuridicas, y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de
actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios” 0.

Las actividades comerciales que prestan las agencias de viajes y turismo se basan en la
organizacion y/o venta de los diferentes planes turisticos, la reservacion de planes y alojamiento, Ia
prestacion y asesoria al viajero con relacién a la documentacién requerida para diferentes planes,
la reserva o cupos de tiquetes nacionales e internacionales por medio de diferentes tipos de
transporte y la operacion de turismo receptivo®'. Las agencias cobran una comisién y una tarifa
administrativa, la cual es establecida por la Aeronautica Civil2.

" Folio 33 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1. AMADEUS. Disponible:
https://amadeus.com/documents/en/airlines/research-report/traveI-distribution-the-end-of-the-worId-as-we—know-it1 .pdf
Consulta: 19 de julio de 2018.

78 Folio 696 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

7 Folio 695 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.

8 Articulo 84, Ley 300 de 1996

81 La fuente principal es la informacion de viajeros extranjeros incluyendo nacionales residentes en otro pais que pasan
por la zona de integracion fronteriza y son reportados ante el DAS (Departamento Administrativo de Seguridad). Fuente:
Comportamiento de los viajes y el turismo en Colombia y el mundo. XIV Congreso Nacional de Agencias de Vigjes.

8 Grupo de Integraciones Empresariales, Superintendencia de Industria y comercio. 2016. Estudios Econdmicos
Sectoriales: “Estudio Agencias de Viajes en Colombia”.
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Para el presente caso, AVIANCA HOLDINGS y PRICE TRAVEL son agencias de viajes y turismo
que realizan la labor de intermediacién entre los viajeros y los proveedores de los servicios
turisticos.

(ii) Agencias de Viajes Operadoras

El articulo 4 del Decreto 502 de 1997 define las agencias de viajes operadoras de la siguiente forma:

“Son Agencias de Viajes Operadoras las empresas comerciales, debidamente constituidas
por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes
turisticos”.

Las principales actividades comerciales que realizan este tipo de agencias son la operacion y
logistica en el territorio nacional de planes turisticos programados por agencias de viajes, tanto
nacionales como extranjeras, la organizacién de planes turisticos que son operados por ellos
mismos por medio de su infraestructura, la prestacién de servicios de transporte, la prestacion de
servicios de guia a los turistas a través de personal capacitado e inscrito en el RNT, entre otras
actividades®.

Las agencias de viajes operadoras, para el presente caso, son agentes que por operar servicios de
agencias de viajes son proveedores de servicios a las agencias de viajes, y en particular a las
INTERVINIENTES.

(iif) Agencias de Viajes Mayoristas

Las agencias de viajes mayoristas se encuentran definidas en el articulo 6 del Decreto 502 de 1997
en los siguientes términos:

“Son agencias de viajes mayoristas las empresas comerciales, debidamente constituidas
por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y
organizar planes turisticos”.

Asi, las agencias de viajes mayoristas son aquelias empresas que se dediquen profesionalmente a
programar y organizar planes turisticos nacionales e internacionales, para ser ejecutados por
agencias de viajes operadoras y vendidos por agencias de viajes y turismo. Las agencias de viajes
mayoristas no podran vender directamente al publico, no pudiendo por lo tanto establecer ni
mantener contacto comercial con éste. Sin embargo, responderan solidariamente con la agencia
vendedora ante el usuario por las reclamaciones que se presentarend,

Por su parte, las agencias de viaje minoristas corresponden a las empresas que se dediquen
profesionalmente a vender planes turisticos, es decir se encargan de comercializar el producto de
las firmas mayoristas suministrandolo directamente al usuario turistico, estando también facultadas
para elaborar, organizar y vender toda clase de servicios y viajes combinados, planeados
directamente por la agencia®.

Teniendo en cuenta que las INTERVINIENTES podrian participar como agencias de viajes
mayoristas o minoristas y, ademas, que estos dos tipos de agencias no son mutuamente
excluyentes, se tiene que las INTERVINIENTES podrian participar como agencias
mayoristas/minoristas simultaneamente. A este respecto, esta Superintendencia considera que, por
la anterior caracteristica, no es necesario hacer una diferenciacion entre agencias de viajes
mayorista y minoristas en la intermediacién y distribucién de los paquetes y servicios turisticos,

8 Ibid.
8 Articulo 6 y 7, Decreto 502 de 1997.

8 Articulo 2 y 3, Decreto 502 de 1997.
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considerando en primer lugar que contablemente es dificil de realizar y, en segundo lugar, porque
segmentar el mercado no brinda informacion adicional para el analisis.

A esta altura de la actuacion, esta Superintendencia encuentra que para la prestacion del servicio
de intermediacion ofertado por las agencias de viaje mayoristas y minoristas se hace necesario el
uso de soluciones tecnoldgicas y, teniendo en cuenta que PRICE TRAVEL, adicional a la actividad
de comercializacién de paquetes y servicios turisticos también presta soluciones tecnoldgicas a las
agencias de viaje, a continuacion, se hara una breve descripcion de dicha actividad.

* Soluciones tecnoldgicas para las agencias de viaje

Las plataformas tecnoldgicas que emplean las agencias de viaje para realizar sus reservas,
principalmente las OTA, les permiten, en algunos casos, prestar el servicio de marca blanca, es
decir, la provision de soluciones tecnoldgicas a compaiiias que se afilian a la OTA para que, a
través de la plataforma e inventario, sean satisfechas las necesidades de reserva de paquetes y
servicios turisticos que tengan los consumidores finales de dichas compaiiias afiliadas.

E! servicio que prestan las OTA de marca blanca a través de su plataforma consiste en la operacion
del motor de reservaciones, el proceso administrativo de cuentas por cobrar y por pagar, la
administracién de comisiones y el manejo de la imagen web de las compaiiias afiliadas. De esta
manera, las compaiias afiliadas, manteniendo su identidad de marca, pueden ofrecer sus propios
servicios y productos a través de la plataforma de la OTA. En contraprestacion de esta relacion
comercial entre la compafiia comercial afiliada y la OTA, las comisiones son divididas entre ambas
por cada producto turistico comercializado®®.

Actuaimente, PRICE TRAVEL opera como proveedor de soluciones tecnolégicas a diferentes
agencias de viajes, y para efectos de la presente operacion, las INTERVINIENTES manifestaron
que sera el proveedor tecnolédgico para la NEWCO:

‘d) NewCo utilizara la plataforma tecnoldgica suministrada por Price Travel con motivo de
contrato celebrado en tal sentido (...)"".

De acuerdo con lo anterior, se observa que PRICE TRAVEL se encuentra activo en el mercado de
suministro de soluciones tecnoldgicas, el cual esta relacionado verticalmente con el mercado de
intermediacion en la comercializacién y reserva de paquetes y servicios turisticos a nivel nacional,
en el cual se encuentran activas tanto AVIANCA HOLDINGS como PRICE TRAVEL.

16.4.1.3. Conclusién del mercado de producto

De conformidad con la informacién presentada en los numerales 16.4.1.1 a 16.4.1.3 del presente
acto administrativo, este Despacho concluye que:

* Agentes como los GDS y los metabuscadores y Gatekeepers no hacen parte del mismo mercado
relevante, por cuanto no venden paquetes ni servicios turisticos a los consumidores finales.

* Los establecimientos hoteleros o de hospedaje, transporte de pasajeros, establecimientos
gastronomicos, bares y similares, establecimientos de arrendamiento de vehiculos, son agentes
proveedores de servicios turisticos a las agencias de viajes, y en particular a las
INTERVINIENTES.

¢ De los productos comercializados por las INTERVINIENTES, se tiene que los servicios de
comercializacion y reserva de tiquetes aéreos nacionales e internacionales no seran ofertados

8 Folio 31 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1.

87 Folio 716 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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por la NEWCO de forma independiente, por lo que dichos servicios por si mismos no harian
parte del mercado relevante de producto. - :

Por lo tanto, luego de revisar los productos comercializados por las INTERVINIENTES y la NEWCO,
esta Superintendencia encuentra que, para efectos del andlisis de la operacién informada, en los
términos en que fue presentada, y por la relacion de horizontalidad existente, el mercado de
producto corresponde al servicio de intermediacion en la comercializacién y reserva de paquetes y
servicios turisticos.

Asi mismo, de la relacion de verticalidad derivada de la operacion, se tiene que la provisién de
soluciones tecnolégicas para reserva de paquetes y servicios turisticos, también corresponde a un
mercado relevante de producto afectado, en este caso en particular.

Es de anotar que esta Superintendencia advierte que, dada la naturaleza cambiante de los
mercados, y en especial de aquellos relacionados con tecnologia y servicios, las definiciones
utilizadas como base del analisis realizado en la presente Resolucién estan sujetas a cambios
propios de la dindmica misma del mercado.

16.4.2. Mercado geografico

Para la determinacion del mercado geografico es necesario identificar todas las zonas geograficas
donde las INTERVINIENTES tengan participacién y en donde las condiciones de competencia sean
similares. Ademas, resulta indispensable tener en cuenta factores como la localizacion de los
compradores, ubicacion de las plantas de produccion y/o puntos de distribucion, etc.

Segun han sefalado las INTERVINIENTES, para las OTA el mercado geografico es de alcance
nacional, dada la posibilidad de los consumidores de acceder desde cualquier parte del territorio
nacional siempre y cuando tenga acceso internet y a herramientas de tecnologia de navegacién.
Lo anterior se expreso en los siguientes términos:

“Las intervinientes consideran que definir la zona de influencia a partir de una clasificacién
de los departamentos o de los municipios atendidos en orden de importancia no es una
aproximacion adecuada para esta Transaccién, dado su caracter internacional, o al menos
nacional. Las condiciones particulares de la industria indudablemente caracterizan el
mercado como global, en tanto los consumidores, por la presencia de las OTA y los GDS,
pueden acceder a una oferta de tiquetes aéreos y hospedajes.” 8.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que los servicios ofrecidos por las INTERVINIENTES se
prestan o pueden ser prestados en cualquier parte del territorio nacional, sin que existan barreras
que exijan o permitan subdividir el mercado geografico en diferentes regiones al interior del pais.

Asi, para efectos del analisis de la operacion proyectada, el mercado geografico abarca todo el
territorio nacional.

16.4.3. Conclusiéon del mercado relevante

En resumen, para efectos del analisis de Ia operacion presentada por las INTERVINIENTES, el
mercado relevante esta conformado por: (i) el servicio de intermediacién en Ia comercializacién y
reserva de paquetes y servicios turisticos a nivel nacional y (ii) la provision de soluciones
tecnologicas para reserva de servicios turisticos a nivel nacional.

16.5. Analisis del Mercado

Una vez definida la dimension del mercado relevante, esta Superintendencia procedera a identificar
los principales competidores y sus respectivas cuotas de participacion, siendo esta Uitima variable

% Folio 40 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No.1 del Expediente.
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un indicador importante del poder que tiene cada empresa en el mercado, en relacién con sus
competidores.

Las cuotas de mercado de los distintos oferentes en un mercado permiten precisar las condiciones
actuales de la industria en cuanto a concentracién y competencia, al igual que la capacidad de
contestabilidad y de oposicién que tendran los competidores de las INTERVINIENTES ante el
eventual perfeccionamiento de la integracién objeto de estudio.

Para estimar las participaciones del mercado, esta Superintendencia usé como insumo el total de
ventas realizadas por las agencias de viajes®® en el mercado de servicios de intermediacién en la
comercializacion y reserva de paquetes y servicios turisticos a nivel nacional. Debe resaltarse que,
en algunos casos, las agencias de viajes requeridas no reportaron el valor de las ventas
correspondientes a los tiquetes aéreos que hacian parte de un paquete turistico, dadas algunas
limitaciones en sus sistemas de informacién y contabilizacién internos que impidieron diferenciar
cuales tiquetes aéreos fueron vendidos de forma individual y cuales de forma empaquetada. De tal
suerte, las participaciones de mercado del servicio de intermediacién en la comercializacion y
reserva de paquetes y servicios turisticos pueden estar sobre estimadas, pues las ventas pueden
ser superiores a las reportadas, al agregar el valor de los tiquetes aéreos. Otra fuente de la sobre
estimacion de las participaciones radica en que el tamario del mercado fue calculado con base en
una muestra, representativa pero inferior a la poblacion, del total de agencias participantes en el
mismo.

Tabla No. 11
Participaciones del mercado de servicio de intermediacion en la comercializacion y reserva de
paquetes y servicios turisticos a nivel nacional

Fuente: Construccién GIE-SICO.

8? Las ventas totales incl_uyen las ventas de la oficina principal, sucursales, establecimientos de comercio y demas
S|s,te_mas de ventas adscritos a la agencia de viajes), realizadas a través de oficinas fisicas y/o medios digitales - OTA
(pagina web y/o aplicaciones, y/o Cali Center).

% Folios 904 al 1028 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 3, folios 1030 al 1272 del Cuaderno Reservado de
Terceros No. 4 y folios 1273 al 1286 del Cuaderno Reservado de Terceros No. 5 del Expediente.
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De acuerdo con la tabla anterior, en 2017 este mercado fue liderado por DESPEGAR con una
participacion de JJJs. En segundo lugar, se encuentra el grupo de AGENCIAS AFILIADAS A
AVIATUR quienes de manera conjunta alcanzaron una participacion de -%, Yy, en tercer lugar,
AVIATUR como agencia de viajes con una participacion del . En cuarto lugar, se encontraba
PRICE TRAVEL con una participacion del %6, seguido de EXITO VIAJES Y TURISMO con I%.
Por su parte, AVIANCA HOLDINGS se encontraba en noveno lugar, con una participacion
decreciente que pas6 de 2. en 2015 a B en 2017.

Es importante resaltar las diferencias existentes entre el lider del mercado, PRICE TRAVEL y
AVIANCA HOLDINGS, en términos de participacién de mercado, equivalentes a - y
puntos porcentuales, respectivamente. Una vez perfeccionada la operacion, el ente integrado
tendria el [Jllll% del mercado y una diferencia con el lider de [JJlil%6, ubicandose en el tercer
lugar. Todo lo anterior atenuaria de forma significativa los eventuales riesgos que pudiesen
derivarse de la operacion de integracion al incrementar la posibilidad de competencia efectiva
respecto del lider del mercado.

En estos términos, de la relacién horizontal entre Ias INTERVINIENTES, no se encuentra evidencia
de posibles riesgos sustanciales para la libre competencia econémica provenientes de la operacién
proyectada.

16.6. EFECTOS VERTICALES POTENCIALES DE LA OPERACION PROYECTADA

Como se ha sefialado, la operacion proyectada tiene efectos de concentracion por una parte, de
tipo horizontal, en la medida en que las INTERVINIENTES participan coincidentemente en el
mercado de intermediacion en la comercializacion y reserva de paquetes y servicios turisticos en
Colombia, y por otra parte, de tipo vertical, en la medida en que, por un lado, AVIANCA es
proveedor de tiquetes nacionales e internacionales a las agencias de viajes, y por el otro, PRICE
TRAVEL provee servicios utilizados por las agencias de viajes competidoras de AVIANCA
HOLDINGS, PRICE TRAVEL o la NEWCO como insumo para el desarrollo de sus actividades.

Respecto de las relaciones verticales de PRICE TRAVEL con sus clientes, esta Superintendencia
encuentra que producto de la baja participacién de dicha empresa en el mercado, esta relacion
vertical no genera preocupacion alguna en términos de competencia.

Por su parte, los efectos verticales que se derivan de la relacién existente entre AVIANCA como
proveedor de tiquetes nacionales e internacionales y las agencias de viajes, generaria
preocupaciones, teniendo en cuenta la alta participacion de AVIANCA en el mercado de transporte
aéreo nacional e internacional en Colombia. En efecto, al ostentar AVIANCA una participacion
cercana al 86%°' en esta actividad, con el perfeccionamiento de la transaccion podrian generarse
incentivos para apalancar la posicion de la NEWCO con la de AVIANCA.

Sobre este punto, se esperaria que estos posibles efectos sean mitigados con la no venta de
tiquetes nacionales o internacionales de forma individual a través de la NEWCO. Lo anterior fue
manifestado, por las INTERVINIENTES, en los siguientes términos:

“De acuerdo con las actividades que adelantara en Ia Repdublica de Colombia, los servicios
de agencias de viajes que prestara al NewCo Colombia serén de cobertura nacional. Se
ofreceran: (a) paquetes turisticos que incluyan porcién aérea y otros servicios turisticos; y
(b) otros servicios turisticos®® en forma individual o en paquetes, dependiendo de las
necesidades del cliente final, lo_que excluye la venta individual de tiquetes aéreos
nacionales o internacionales.

9 Grupo de Estudios Econémicos, Superintendencia de Industria y comercio. 2015. Estudios Econémicos Sectoriales.
No. 11 “Una Visién General del Sector Transporte Aéreo en Colombia”.

92 “Servicios de hospedaje, arrendamiento de vehiculos, transporte terrestre, atracciones, tours”.
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NewCo Colombia adelantaria actividades en el mercado relevante de comercializacion y
reserva de servicios turisticos a nivel nacional y que seran ofrecidos de la siguiente manera:
(i) servicios de transporte nacional o internacional empaquetado con otros servicios
turisticos; y (1l) otros servicios turisticos ofrecidos de manera individual o empaquetados
con otros servicios turisticos.”. (Subrayado fuera de texto).

En la medida en que en las integraciones verticales no desaparece un competidor del mercado, es
normal que de ellas no se deriven preocupaciones de competencia. Sin embargo, en ocasiones,
estas operaciones pueden dar lugar a restricciones verticales que obstruyan o dificulten la entrada
o la permanencia de otros agentes a lo largo de la cadena de valor.

La situacion descrita se presenta cuando en uno o mas de los eslabones de la cadena de valor
involucrada en la operacién, alguna de las empresas que en ella intervienen resuita tener una
participacion tal, que le permite acaparar una gran parte del mercado, lo cual, una vez integrada
con un agente que participe en otro eslabon de la cadena, eventualmente le permitiria imponer
condiciones discriminatorias o exclusorias aguas arriba o aguas abajo.

Con la posicién alcanzada por el agente integrado como producto de la operacion proyectada, esta
Superintendencia encuentra un riesgo sustancial de restricciones verticales dirigidas al mercado de
intermediacion en la comercializacién y reserva de paquetes y servicios turisticos, puesto que
AVIANCA podria favorecer el acceso de la NEWCO a informacién privilegiada y/o condiciones
especiales, entre otros, respecto a los servicios que ofrece dicha empresa, en perjuicio de otras
agencias de viajes que no hagan parte de la operacion.

16.7. CONCLUSIONES

De conformidad con lo expuesto a lo largo del presente acto administrativo, esta Superintendencia
concluye que:

* La operacién proyectada corresponde a una integracién de tipo horizontal, toda vez que las
INTERVINIENTES Dparticipan coincidentemente en el mercado de intermediacion en Ia
comercializacion y reserva de paquetes y servicios turisticos en Colombia, y de tipo vertical, en
vista de que los productos ofrecidos por PRICE TRAVEL y AVIANCA HOLDINGS, son utilizados
por las agencias de viajes como AVIANCA TOURS, PRICE TRAVEL y la NEWCO, como insumo
para el desarrollo de sus actividades.

* PRICE TRAVEL tiene una participacion del ll% y AVIANCA HOLDINGS del [l en el
mercado de intermediacién en la comercializacion y reserva de paquetes y servicios turisticos,
el cual ademas se caracteriza por no tener competidores con participaciones predominantes.

» Dadas las caracteristicas del mercado de intermediacién en la comercializacion y reserva de
paquetes y servicios turisticos en Colombia y la posicion de las INTERVINIENTES en el mismo,
se descartan posibles efectos horizontales en dicho mercado.

* Con el perfeccionamiento de la operacién proyectada, las INTERVINIENTES podrian alcanzar
una ventaja competitiva que no podria ser equiparada ni mitigada por ningtn otro competidor
efectivo o potencial, si no se excluyera la venta individual de tiguetes aéreos nacionales o
internacionales, pues el agente integrado seria el unico que tendra la calidad de “‘integrado
verticaimente” en la cadena de valor evaluada. Lo anterior se maximiza si se tiene en cuenta la
participacion significativa de AVIANCA en el mercado de transporte aéreo nacional e
internacional®.

% Folio 751 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 Expediente.

% Cuota de mercado cercano al 86%. Tomado de: Grupo de Estudios Econémicos, Superintendencia de Industria y
comercio. 2015. Estudios Econémicos Sectoriales. No. 11 “Una Vision General del Sector Transporte Aéreo en
Colombia”.
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DECIMO SEPTIMO: Que con base en todo lo expuesto y en concordancia con el material
documental que obra dentro del Expediente, a juicio de esta Superintendencia se hace necesaria
la imposicion de condicionamientos con el fin de atenuar los potenciales efectos restrictivos de la
competencia en los mercados relevantes definidos, de conformidad con el paragrafo 2 del articulo
9 de la Ley 1340 de 2009.

El paragrafo 2 del articulo 9 de la Ley 1340 de 2009 indica que:

“Articulo 9. Control de Integraciones Empresariales. El articulo 4 de Ia Ley 155 de 1959
quedara asi:

(...)

Paragrafo 2. Cuando el Superintendente se abstenga de objetar una integracion, pero
sefiale condicionamientos, estos deberan cumplir los siguientes requisitos: identificar y
aislar o eliminar el efecto anticompetitivo que produciria la integracion, e implementar los
remedios de carécter estructural con respecto a dicha integracion”’,

Los condicionamientos se dividen en dos grandes categorias: estructurales y comportamentales.
Usuaimente, los condicionamientos estructurales implican una redistribucion de derechos de
propiedad, que pueden incluir alguna desinversion o cesién de negocios®. En consecuencia, los
condicionamientos estructurales apuntan a cambiar los incentivos de las firmas en el mercado a
través de un impacto en la estructura del mismo?®.

Por otro lado, los condicionamientos comportamentales restringen los derechos de propiedad y
libertad econémica de las empresas, estableciendo obligaciones exigibles a las partes que se
integran. De este modo, mientras los remedios estructurales implican una redistribucién de bienes,
los remedios de conducta implican una limitacién y restriccion al actuar de las empresas.

De lo dicho en los acapites anteriores se desprende que, como resultado de Ia operacién proyectada
entre las INTERVINIENTES, existe la posibilidad de que se presente una restriccion indebida de la
competencia derivada de la relacion de verticalidad existente entre los servicios prestados por las
INTERVINIENTES.

Asi, esta Superintendencia considera que para la autorizacion de la operacion objeto de estudio, se
impongan condicionamientos de tipo comportamental, con el fin de evitar que se genere un
ambiente propicio para que se presenten restricciones indebidas de la competencia.

En ese sentido, el articulo 11 de la Ley 1340 de 2009, establece:

“Articulo  11. Aprobacién condicionada Yy objeciéon de integraciones. EI
Superintendente de Industria y Comercio debers objetar la operacion cuando encuentre
que esta tiende a producir una indebida restriccion a la libre competencia. Sin embargo,
podra autorizarla sujetandola al cumplimiento de condiciones u obligaciones cuando, a su
juicio, existan elementos suficientes para considerar que tales condiciones son idéneas
para asegurar la preservacion efectiva de la competencia. En el evento en que una
operacion de integracion sea aprobada bajo condiciones la autoridad dnica de competencia
debera supervisar periédicamente el cumplimiento de las mismas. El incumplimiento de las
condiciones a que se somete la operacién dara lugar a las sanciones previstas en la
presente ley, previa solicitud de los descargos correspondientes. La reincidencia en dicho
comportamiento seré causal para que el Superintendente ordene la reversién de la
operacion”.

% Massimo Motta, Competition Policy - Theory & Practice, Cambridge University Press, 2009, p. 265.

% Per Hellstrom, Frank Maler-Rigaud & Friedrich Wenzel Bulst, Remedies in European Antitrust Law. 76 Antitrust L.J.
43, Seccion Il
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Por lo anterior y con el fin de mantener los niveles de competencia en los mercados prevalecientes
antes de la operacion, este Despacho procede a establecer el siguiente condicionamiento, con el
fin de mitigar el posible riesgo identificado con la operacién proyectada.

17.1. DEFINICIONES
Para efectos del presente condicionamiento, deberan tenerse presente las siguientes definiciones:

¢ INTERVINIENTES: Son las empresas participantes de manera directa o indirecta en la operacion
proyectada, correspondientes a AVIANCA HOLDINGS S.A., AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. AVIANCA, PRICE RES S.A.P.l. DE C.V. y PRICE RES S.A.S., asi como las
empresas controladas por éstas.

En caso de presentarse alguna modificacion en la situacién de control de las INTERVINIENTES,
sus sociedades matrices o sociedades subordinadas, estos cambios no modificaran los
condicionamientos previstos en el presente acto administrativo.

e NEWCO: Entiéndase como la empresa en comin constituida y controlada por las
INTERVINIENTES para la explotacién conjunta de servicios de agencia de viajes online bajo la
marca “AVIANCA TOURS”.

e CONTROL: En los términos del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992, se entiende como la
posibilidad de influenciar directa o indirectamente la politica empresarial, la iniciacién o
terminacion de la actividad de la empresa, la variacion de la actividad a la que se dedica la
empresa o la disposicion de los bienes o derechos esenciales para el desarrollo de la actividad
de la empresa.

¢ AUDITOR: persona juridica independiente de las INTERVINIENTES, que supervisara el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente condicionamiento.

17.2. CONDICIONAMIENTO

Identificados los riesgos potenciales para Ia competencia en la intermediacion en la
comercializacion y reserva de paquetes y servicios turisticos a nivel nacional, esta Superintendencia
encuentra necesario que las INTERVINIENTES se comprometan a lo siguiente:

17.2.1. Obligaciones de comportamiento tendientes a mitigar el riesgo de posibles efectos
verticales de la operacion (suministro en los eslabones inferiores de la cadena)

A partir del inicio de su actividad comercial, y de manera permanente, NEWCO estara obligada
a NO comercializar directamente o a través de subordinadas, tiquetes aéreos nacionales o
internacionales individualmente.

En caso que NEWCO tuviera la intencién de iniciar con la actividad de venta individual de tiquetes
aéreos nacionales o internacionales, debera solicitar autorizacién segun las normas de control
de integraciones nacionales.

* La oferta y suministro de tiquetes aéreos nacionales o internacionales de AVIANCA debera
realizarse a los competidores potenciales y actuales de NEWCO sin la aplicacion de condiciones
discriminatorias para operaciones equivalentes, que pongan a dichos competidores en situacién
desventajosa frente a NEWCO. Lo anterior, aplica para aspectos como: disponibilidad de sillas,
tarifas, descuentos, plazos de pago, crédito y demas condiciones comerciales aplicables al
suministro de tiquetes aéreos nacionales o internacionales. Debe entenderse que tales aspectos
se presentan de manera enunciativa, de manera tal que no tienen caracter taxativo.
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Este condicionamiento debera cumplirse en concordancia con la obligacién de no suministrar
tarifas preferenciales que atenten contra la igualdad de condiciones, dando fiel cumplimiento a
lo contemplado en la Resolucién 890 de 2010 de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (en adelante, AEROCIVIL) en cuanto a condiciones de equidad y de
competencia leal entre aerolineas y agencias de viajes, en donde se establecié la obligacion de
dar acceso a todas las agencias de viajes a las mismas tarifas ofrecidas al publico e informadas
ante la AEROCIVIL.

17.2.2. Auditoria

Dentro del término de diez (10) dias contados a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion,
las INTERVINIENTES deberan proponer tres (3) empresas de auditoria con presencia en Colombia,
para que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes esta Entidad seleccione a la empresa
encargada de verificar, monitorear y certificar, el cumplimiento de los condicionamientos de
comportamiento establecidos en el presente acto administrativo.

17.2.2.1. Requisitos que debe cumplir el AUDITOR
Los auditores propuestos por las INTERVINIENTES deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Ser una persona juridica respecto de quien las INTERVINIENTES, sus controlantes y
subordinadas, no tengan relacién de CONTROL, dependencia econdmica, ni posibilidad alguna
de direccionamiento o influenciacion sobre sus directivos, cargos estratégicos u 6rganos
encargados de la toma de decisiones.

» Contar con las calificaciones necesarias para realizar sus funciones, con el especial cuidado de
evitar situaciones que originen o puedan liegar a originar conflictos de intereses.

El AUDITOR sera remunerado por las INTERVINIENTES, quienes ademas deberan procurar todo
lo que sea necesario para el desarrollo efectivo de sus funciones.

17.2.2.2. Funcion del AUDITOR

Sin perjuicio de las facultades de seguimiento de condicionamientos a cargo de esta Entidad, el
AUDITOR se encargara de la verificacion del cumplimiento de cada uno de los compromisos
establecidos en el presente acto administrativo a cargo de las INTERVINIENTES.

17.2.2.3. Reportes del AUDITOR

El AUDITOR debera allegar un (1) informe semestral a esta Superintendencia, desde la fecha de
constitucién de NEWCO vy durante Ia vigencia de los condicionamientos impuestos en el presente
acto administrativo. '

17.2.3. Pdliza de cumplimiento

Las INTERVINIENTES quedan obligados a otorgar, de manera individual y dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a Ia ejecutoria del presente acto administrativo, una péliza
cumplimiento, que podra ser un seguro de cumplimiento, un aval bancario o un pagaré, en favor de
la Superintendencia de Industria y Comercio, por valor de cien mil salarios minimos legales
mensuales vigentes (100.000 SMMLV).

La péliza de cumplimiento a que se refiere el presente numeral tendra una vigencia anual,
prorrogable de manera sucesiva durante el tiempo que se extiendan los compromisos que se
derivan del presente acto administrativo para cada una de las empresas.
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En caso de hacerse efectiva, la poliza de cumplimiento debera ser restituida dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la declaratoria de incumplimiento del presente condicionamiento, por
otra de iguales caracteristicas, cuantas veces sea necesario.

17.2.4. Vigencia

Sin perjuicio de los plazos particulares asociados a las distintas obligaciones que se imponen en el
presente acto administrativo para las INTERVINIENTES, Ia vigencia del presente condicionamiento
se extendera por cinco (5) afios, contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

17.2.5. Publicidad del condicionamiento

Las INTERVINIENTES se obligan a publicar los condicionamientos con acceso directo y visible
desde las paginas de inicio de sus sitios web oficiales, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha en que se constituya NEWCO, manteniéndolos publicados durante tres (3)
meses calendario.

17.2.6. CONTRIBUCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 22 de Ia Ley 1340 de 2009, “Las actividades de
seguimiento que realiza la autoridad de competencia con motivo de la aceptacion de garantias para
el cierre de la investigacion por presuntas practicas restrictivas de la competencia y de la
autorizacién de una operacion de integracion empresarial condicionada al cumplimiento de
~ obligaciones particulares por parte de los interesados seran objeto del pago de una contribucion
anual de seguimiento a favor de la entidad’.

Por lo anterior, y en cumplimiento del mencionado articulo 22 de la Ley 1340 de 2009, se requiere
que las INTERVINIENTES alleguen los estados financieros del afio 2018, dentro de los 15 dias
siguientes a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion. Adicionalmente, deberan allegar los
estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior como maximo el 30 de abril de cada afio,
hasta completar la vigencia de los condicionamientos.

En mérito de lo expuesto en este documento, este Despacho
RESUELVE

ARTiCU’LO PRIMERO: AUTORIZAR la operacion proyectada entre AVIANCA HOLDINGS S.A.,
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, PRICE RES S.A.P.l. DE C.V. y
PRICE RES S.A.S., en los términos en los que fue presentada y sujeta al cumplimiento del
condicionamiento establecido en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién a
AVIANCA HOLDINGS S.A., AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, PRICE
RES S.A.P.l. DE C.V. y PRICE RES S.A.S,, entregandoles copia de la misma e informandoles que
contra el presente acto procede recurso de reposicion, el cual debera presentarse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Oficina Asesora de Tecnologia e Informatica de la
Superintendencia de Industria y Comercio que, una vez en firme el presente acto administrativo,
publique en la pagina web de esta Superintendencia, la versién publica del mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 156 del Decreto
019 de 2012.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,alos ) 2 AGD 2018

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIAY C

ROBLEDO DEL CASTILLO
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