REPUBLICA DE COLOMBIA

I

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO B2974 6 DE 2019

22 JuL 2019

“Por la cual se aprueba una operacion de integracion empresarial”

Rad. 19-18061 VERSION PUBLICA

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las previstas en la Ley 155 de 1959, la Ley
1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340
de 2009 dispone que:

“Articulo 4. (Modificado por el articulo 9, Ley 1340 de 2009). Las empresas que se dediquen
a la misma actividad econdmica o participen en la misma cadena de valor y que cumplan con
las siguientes condiciones, estaran obligadas a informar a la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse,
consolidarse, adquirir el control o integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacion
proyectada:

1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante el ario fiscal
anterior a la operacion proyectada ingresos operacionales superiores al monto que, en
salarios minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de
Industria y Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacién proyectada tuviesen, en conjunto o
individualmente consideradas, activos totales superiores al monto que, en salarios minimos
legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos condiciones anteriores,
pero en conjunto cuenten con menos del 20% del mercado relevante, se entendera autorizada
la operacién. Para este dltimo caso se debera Unicamente notificar a la Superintendencia de
Industria y Comercio de esta operacion.

€.y

SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 155 de 1959,
modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, mediante comunicacion radicada con el No.
19-18061-00 del 25 de enero de 2019', VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A. (en adelante,
VEOLIA), REDIBA S.A. E.S.P. (en adelante, REDIBA), ENTORNO VERDE S.A.S. E.S.P. (en
adelante, ENTORNO VERDE), ECONATURAL S.A. E.S.P. (en adelante, ECONATURAL) y
CARA LIMPIA S.A. E.S.P. (en adelante, CARA LIMPIA) informaron a esta Entidad la intencion
de realizar una operacion de integracion con efectos en Colombia, consistente en la adquisicion
del control de REDIBA, ENTORNO VERDE, ECONATURAL y CARA LIMPIA por parte de
VEOLIA.

TERCERO: Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 156 del Decreto 19 de 2012 y en
el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, mediante oficio radicado con el No. 19-

1 Folio 1 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente. Entiéendase que en el presente acto
administrativo cuando se hace referencia al “Expediente”, el mismo corresponde al radicado con el No. 19-18061.
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18061-4 del 14 de febrero de 20192, se ordeno la publicacion del inicio del tramite de autorizacion
de la operacion proyectada en la pagina web de esta Superintendencia.

CUARTO: Que dentro de los treinta (30) dias a que se refiere el numeral 3 del articulo 10 de la
Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia consideré procedente dar paso al estudio de fondo de
la operacion presentada, para lo cual, mediante comunicacion radicada con el No. 19-18061-5y
del 28 de marzo de 20193, solicito a VEOLIA, REDIBA, ENTORNO VERDE, ECONATURAL y
CARA LIMPIA (en adelante y de manera conjunta, INTERVINIENTES) allegar la informacion
sefalada en la Guia de Estudio de Fondo de Concentraciones Econdémicas (Anexo No. 2 de la
Resolucion No. 10930 de 2015). La informacién requerida fue aportada por las
INTERVINIENTES mediante comunicacién radicada con el No. 19-18061-6 del 11 de abril de
20194,

QUINTO: Que de conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, mediante
comunicaciones radicadas con los Nos. 19-18061-7 y 19-18061-8 del 24 de abril de 2019°, esta
Superintendencia requiri6 a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (en adelante SUPERSERVICIOS) y a la COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (en adelante, CRA) respectivamente, para que,
de considerarlo pertinente, emitieran concepto técnico en relacion con la operacién proyectada.
La CRA dio respuesta mediante radicacion con No. 19-106221-00 del 10 de mayo de 20198,

SEXTO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, esta Superintendencia formuld requerimiento de informacion a los competidores
de las INTERVINIENTES en el mercado de servicio publico domiciliario de aseo’, con el fin de
obtener informacion relacionada con la estructura comercial del mercado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén. Las empresas requeridas aportaron la informacién en
fechas que transcurrieron entre el 21 de mayo de 2019 y el 29 de mayo de 20198,

SEPTIMO: Que con el fin de complementar y ampliar la informacion allegada al Expediente,
mediante comunicacién radicada con el No. 19-18061-24 del 3 de julio de 2019°, esta Entidad
realizé requerimiento a las INTERVINIENTES. Las empresas requeridas aportaron la informacion
el 5 de julio de 20197,

OCTAVO: Que una vez realizadas las anteriores consideraciones y dentro del término previsto
en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, este Despacho procede a pronunciarse
respecto de la operacion de integracién informada, en los siguientes términos:

2 Folios 52 a 55 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
3 Folio 56 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

4 Folios 57 al 62 del Cuaderno Publico No.1 y folio 63 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del
Expediente.

5 Folios 64 y 65 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

& Radicacion acumulada el Radicado No. 19-18061-8. Folio 76 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

7 El requerimiento se formuld a las siguientes empresas: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
CIUDAD CAPITAL S.A. E.S.P., LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P., EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO,
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO DE FLORIDABLANCA E.S.P. y RUITOQUE S.A. E.S.P.

8 Folios 86, 88, 90, 102, 103, 106 a 108 y 112 a 116 del Cuaderno Publico No. 1 y folios 87, 91 a 101, 104, 105, 109
a 111y 117 CD del cuaderno Reservado Terceros No. 1 del Expediente.

® Folio 121 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

10 Folios 122 al 127 del cuaderno Reservado de Terceros No. 1 del Expediente.
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8.1. EMPRESAS INTERVINIENTES EN LA OPERACION
8.1.1. VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A.

VEOLIA es una sociedad domiciliada en Bogota, identificada con NIT 830.058.148-2, constituida
conforme a las leyes de la Republica de Colombia mediante Escritura Publica No. 0001031 de la
Notaria 47 de Bogota el 18 de mayo de 1999, registrada con el No. 00681729 del Libro IX y
matricula No. 00943844 del 26 de mayo de 19991,

De acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal, VEOLIA tiene como objeto
principal el ejercicio de todas las actividades relacionadas con el medio ambiente, entre otras las
relativas a: agua, saneamiento, energia, mineria, industria, transporte, limpieza, manejo y
aprovechamiento de desechos y saneamiento en general. Sus actividades se encuentran
clasificadas con los cédigos ClIU 7110: actividades de arquitectura, ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica; y 9606: otras actividades de servicios personales N.C.P.

VEOLIA cuenta en Colombia con varias empresas subordinadas, prestadoras de servicios
publicos que desarrollan actividades en el mercado de los servicios publicos de agua y aseo. De
acuerdo con la informacion aportada, el mercado afectado con la presente operacion de
integracion corresponde al de servicios de aseo, en el que VEOLIA participa a través de VEOLIA
ASEO BUCARAMANGA S.A. E.S.P. (en adelante, VEOLIA BUCARAMANGA).

En cuanto a la composicion accionaria de VEOLIA, se observa como principal accionista a
con el % de las acciones, el porcentaje
restante se distribuye en cuatro (4) accionistas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Composicion accionaria de VEOLIA
T/ # ACCIONES | % PARTICIPACION

TOTAL 100%
Fuente: Folio 10 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Las principales cuentas financieras de VEOLIA, a diciembre 31 de 2018, se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla No. 2
Cuentas financieras de VEOLIA a 31
Activos R
Ingresos operacionales T E

Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.
8.1.2. VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

VEOLIA BUCARAMANGA, identificada con NIT 900.293.868-7 domiciliada en Girén
(Santander), constituida mediante Escritura Publica No. 1239 en la Notaria 73 de Bogota, el 28
de mayo de 2009 e inscrita el 10 de junio del mismo afio con el No. 80976 del Libro IX del Registro
Mercantil'?.

1 Folio 30 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente No. 19-18061.

2 Ibidem.
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Tiene como objeto social principal la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, conforme a lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994. De acuerdo con
el Certificado de Existencia y Representacion Legal, la actividad principal de VEOLIA
BUCARAMANGA se identifica con el codigo ClIU 3811: recoleccion de desechos no peligrosos.

En cuanto a la composicion accionaria de VEOLIA BUCARAMANGA, se observa como principal
accionista a [l con e % de las acciones, el porcentaje restante se distribuye entre
cinco (5) accionistas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Composncwn accionaria de VEOLIA BUCARAMANGA

# ACCIONES | % PARTICIPACION

TOTAL 100%
Fuente: Folio 11 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Las principales cuentas financieras de VEOLIA BUCARAMANGA, a diciembre 31 de 2018, se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 4
Cuentas financieras de VEOLIA BUCARAMANGA a 31 d|C|embre 2018

Actrvos
Ingresos operacionales
Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

8.1.3. REDIBA S.A. E.S.P.

REDIBA identificada con NIT 804.009.019-7, domiciliada en Barrancabermeja (Santander),
constituida con Escritura Publica No. 53 del 19 de enero de 2000 en la Notaria 9 de
Bucaramanga, y registrada en la Camara de Comercio de Barrancabermeja con el No. 20948 del
Libro IX del Registro Mercantil'3.

REDIBA tiene como objeto social la prestacién de servicios de aseo que comprenden la
recoleccion, transporte, y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios y de residuos solidos
especiales, actividades enmarcadas dentro del cédigo ClIU 3811: recoleccion de desechos no
peligrosos.

Como se observa en la siguiente tabla, cuenta con cuatro (4) socios principales, cada uno con
una participacion accionaria de [, para un total 2. El porcentaje restante (Jl|%) pertenece
a un solo socio.

Tabla No. 5
Composicion accionaria de REDIBA

/o PARTICIPACION

TOTAL 100 %
Fuente: Folio 8 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

13 |bidem.
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A continuacion, se presentan las principales cuentas financieras de REDIBA a diciembre 31 de
2018:

Tabla No. 6
Cue tas flnanc:eras de REDIBA a 31 d|c1e

Activos
Ingresos operacionales
Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

8.1.4. ENTORNO VERDE S.A.S. E.S.P.

ENTORNO VERDE, identificada con el NIT 804.008.000-3, domiciliada en Bucaramanga
(Santander), constituida mediante Escritura Publica No. 883 en la Notaria 10 del circuito de
Bucaramanga el 15 de julio de 1999 e inscrita el 23 de agosto del mismo afio con el No. 41262
del Libro IX del Registro Mercantil™4.

Tiene como objeto social la prestacion de servicios de aseo que comprenden la recoleccion,
transporte, y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios y de residuos sélidos especiales,
dichas actividades se encuentran enmarcadas dentro del codigo CIIU 3811: recoleccion de
desechos no peligrosos y 3821: tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos.

En cuanto a la composicion accionaria de ENTORNO VERDE, se observa que cuenta con dos
(2) socios principales, cada uno con el Jl§% para un total [J§%. El porcentaje restante W%) esta
en manos de un socio como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 7
Composicion accionaria de ENTORNO VERDE
_ACCIONISTAS R % PARTICIPACION |

100%

Fuente: Folio 9 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Las principales cuentas financieras de ENTORNO VERDE, a diciembre 31 de 2018, se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla No. 8
Cuentas fmancneras de ENTORNO VERDE a 31 dlclembre 2018

Actlvos
Ingresos operacionales
Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

8.1.5. ECONATURAL S.A. E.S.P.

ECONATURAL, identificada con el NIT 900.345.433-1, domiciliada en Girén (Santander),
constituida mediante documento privado de accionistas del 4 de enero de 2010 e inscrita en la
Camara de Comercio de Bucaramanga con el No. 84923 del Libro IX del Registro Mercantil'.

Tiene como objeto social la prestacion de servicios de aseo que comprenden la recoleccion,
transporte, y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios y de residuos solidos especiales,

4 |bidem.

5 |bidem.




RESOLUCION NUMERO g2 9 7 46 DE 2019 HOJAN®. 6

Por la cual se aprueba una operacién de integracion empresarial

Rad. No. 19-18061 VERSION PUBLICA

dichas actividades se encuentran en marcadas dentro del cédigo ClIU: 3811 recoleccion de
desechos no peligrosos.

En cuanto a la composicion accionaria de , se observa en la siguiente tabla que
cuenta con dos (2) socios, el primero con el 8% y el segundo con el .

Tabla No. 9
Composn:lon accionaria de ECONATURAL

TOTAL 100%
Fuente: Folio 9 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Las principales cuentas financieras de ECONATURAL, a diciembre 31 de 2018, se presentan en
la siguiente tabla:

Tabla No. 10
Cuentas financieras de ECONATURAL a 31 diciembre 2018
e S CUENTA™S T VALOR(SCOP)

Activos
| Ingresos operacionales
Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

8.1.6. CARA LIMPIA S.A. E.S.P.

CARA LIMPIA es identificada con el NIT 804.006.300-9 domiciliada en Girén (Santander),
constituida mediante Escritura Pablica No. 3855 en la Notaria 7 del circuito de Bucaramanga el
11 de agosto de 1998 e inscrita el 13 de agosto del mismo afio con el No. 37737 del Libro IX del
Registro Mercantil'6.

Tiene como objeto social la prestacion de servicios de aseo que comprenden la recoleccion,
transporte, y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios y de residuos solidos especiales,
dichas actividades se encuentran enmarcadas dentro del cédigo CIIU 3811: recoleccion de
desechos no peligrosos.

CARA LIMPIA cuenta con un accionista con el [J|% de las acciones, el porcentaje restante se
distribuye en cuatro (4) accionistas como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No.11
e Composicion accionaria de CARALIMPIA -
ACCIONISTAS.  PARTICIPACION

100%
Fuente: Folio 9 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

Las principales cuentas financieras de CARA LIMPIA, a diciembre 31 de 2018, se presentan en
la siguiente tabla:

18 |bidem.
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Tabla No. 12
Cruentas financitﬁerars CARA LIMPIA a 31 diciemrbrrjgfzq{sﬂ -
= CUENTA _VALOR(SCOP).

Activos
Ingresos operacionales
Fuente: Folio 51 CD del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.

De acuerdo con la informacién aportada, la transaccion también prevé que VEOLIA adquiera
algunos activos de AMEP LTDA."”, COMPACTAR S.A.S."® y CONSTRUVICOL S.A."°. Sobre el
particular, las INTERVINIENTES afirmaron que la adquisicion de estas empresas no afecta la
operacion propuesta, toda vez que sus actividades no tienen relacion directa con los servicios
publicos de aseo?. En tal sentido no seran objeto de analisis en el presente acto administrativo.

8.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION PROYECTADA

Segun la informacion suministrada por las INTERVINIENTES, |a operacién proyectada consiste
en:

“(...) la adquisicion por parte de Veolia Holding Colombia S.A. de la totalidad de las acciones
de Rediba S.A. E.S.P., Entorno Verde S.A.S. E.S.P y Econatural S.A E.S.P.”

Ademas, en virtud del acuerdo de marras, Veolia Holding Colombia S.A también adquirira los
activos de Cara Limpia S.A. E.S.P. necesario para operar en el mercado de la recoleccién y
transporte de residuos sélidos ordinarios en el municipio de Piedecuesta, Santander. (...)?".

8.3. SUPUESTOS DE INFORMACION EN EL CASO CONCRETO

El articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009 establece
que las empresas intervinientes en una integracién empresarial estaran obligadas a informar a
esta Superintendencia sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo para efectos de
fusionarse, consolidarse, adquirir el control o integrarse, cualquiera sea la forma juridica de la
operacion proyectada, siempre que se cumplan los siguientes supuestos:

(i) Supuesto subjetivo: cuando las empresas intervinientes se dediquen a la misma actividad
economica o participen en la misma cadena de valor.

(i) Supuesto objetivo: cuando en conjunto o individualmente consideradas, las empresas
intervinientes superen el monto establecido por esta Superintendencia para ingresos
operacionales o para activos totales.

8.3.1. Supuesto subjetivo

En el caso particular, las INTERVINIENTES informaron que participan de manera coincidente en
los mercados de: (i) recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios; y (ii) disposicion final

7 Empresa con Nit. 804.000.752-7, dedicada principalmente al mantenimiento y reparacion especializado de
magquinaria y equipo.

'8 Empresa con Nit. 804.015.113-6, dedicada principalmente al mantenimiento y reparacién especializado de
magquinaria y equipo.

' Empresa con Nit. 804.000.752-7, dedicada principalmente a la construccidén de otras obras de ingenieria civil y
preparacion de terrenos.

20 Folio 11 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.

21 Folio 2 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.
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de residuos sélidos?2. En este sentido, se encuentra verificado el supuesto subjetivo consagrado
en el articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

8.3.2. Supuesto objetivo

De acuerdo con lo previsto en la Resolucion No. 93503 del 27 de diciembre de 2018, la
Superintendencia de Industria y Comercio fijo en SESENTA MIL SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (60.000 SMMLYV) los ingresos operacionales y activos
totales que se tendran en cuenta para efectos de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 155 de
1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

Por otra parte, el Decreto 2451 del 27 de diciembre de 2018 fijé el salario minimo legal mensual
a partir del 1 de enero de 2019 en OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO DIECISEIS
pesos ($828.116,00). Por lo anterior, el valor minimo de activos totales o ingresos operacionales
para que una operacion informada durante el 2019 cumpla con el supuesto objetivo, corresponde
a CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL PESOS ($49.686.960.000,00)

Los anteriores valores seran los aplicables a la presente operacion, teniendo en cuenta que la
solicitud de pre-evaluacién se radico ante esta Entidad el 31 de enero de 2019.

Segun la informacién presentada en las tablas No. 2, 4, 6, 8, 10 y 12 del presente acto
administrativo, las INTERVINIENTES contaban conjuntamente con inﬁresos operacionales por

valor de S| v 2ctivos totales por valor de $

En razén de lo anterior, este Despacho encuentra que tanto los activos totales como los ingresos
operacionales de las INTERVINIENTES, conjuntamente considerados, superan el umbral
establecido ($49.686.960.000). Asi, se da cumplimiento al supuesto objetivo contemplado en el
articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

8.3.3. Configuracion del deber de informar

Asi las cosas, con la previa verificacion de los supuestos subjetivo y objetivo, se configuran todos
los requisitos para que la operacién presentada deba ser informada ante esta Superintendencia
de manera previa a su ejecucion.

8.4. DEFINICION DE MERCADO RELEVANTE

La definicién del mercado relevante para el analisis de una operacion de integracion es primordial
para identificar el escenario en el que las fuerzas competitivas tienen lugar. Ademas, permite
calcular las cuotas de cada competidor, pues para esto es necesario contar con una
aproximacion del tamarfio total del mercado. Por lo anterior, el mercado relevante es un marco
de referencia para analizar los efectos sobre la competencia de una operacion de integracion?.

La participacion de mercado de las empresas intervinientes en la operacion de integracion, asi
como la de sus competidores, resultan una herramienta fundamental para detectar posibles

2 Folio 12 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.

2 Para lograr una adecuada definicion del mercado relevante, esta Superintendencia se apoyaré en los lineamientos
diseniados por la Red Internacional de la Competencia (ICN, por sus siglas en ingles).

Ver ICN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines Workbook”
(documento preparado para la Quinta Reunion Anual del ICN, Ciudad del Cabo, Sudafrica, 16 de abril, 2006).
Disponible al publico en el siguiente enlace:

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc321.pdf. Consulta 13 de julio de 2016.
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efectos restrictivos de la competencia que pudieran derivarse de la misma, pues dicho indicador
guarda relacion con el poder de mercado que tiene cada oferente.

Al determinar el mercado relevante es necesario definir el mercado de producto y el mercado
geografico, de tal forma que puedan establecerse los efectos de una integracion entre dos o mas
de los competidores.

En la definicion del mercado de producto debe tenerse presente la sustituibilidad al nivel de la
demanda, pues deben identificarse aquellos productos (si los hay) hacia los cuales los
consumidores pudieran desviar su demanda en caso de un incremento en los precios 0 una
reduccién en la calidad de los productos por parte de un determinado oferente.

Si bien algunas autoridades de competencia en otras jurisdicciones tienen en cuenta la
sustituibilidad de la oferta al momento de definir el mercado relevante, esta Superintendencia
toma en consideracion dicho concepto en caso de requerir un analisis de barreras de entrada y
competencia potencial.

Con la dimension geografica del mercado relevante, se busca reconocer el area de influencia
que tienen las empresas intervinientes en la operacion de integracion, pues si enfrentaran alguna
barrera que impida o dificulte que sus productos lleguen a alguna zona determinada, debera
entenderse que en dicha area no son competidores activos. Es decir, el analisis de competencia
debe limitarse a las zonas en las cuales las empresas intervinientes ejercen una competencia
efectiva, pues seria dicha condicién la que podria verse afectada con la operacion.

Asi las cosas, este Despacho procedera a definir el mercado relevante afectado por la operaciéon
proyectada, delimitando el mercado de producto y el mercado geografico.

8.4.1. Mercado de producto

El punto de partida para la definicion del mercado relevante de producto consiste en identificar
aquellas actividades en las que participan simultaneamente las INTERVINIENTES, toda vez que
en éstas se afectaria la competencia entre las partes como resultado de la operacion. Segun la
informacién aportada, las INTERVINIENTES participan en el mercado de gestion de residuos.

La gestion de residuos, en palabras del articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, hace referencia al
servicio pubico de aseo, que es definido de la siguiente manera:

“Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

(-

14.24. Servicio publico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre ofras, las actividades complementarias de corte de césped y poda

de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

(..)

El siguiente diagrama presenta la cadena de valor del servicio publico de aseo.
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Diagrama No. 1
Cadena de valor del servicio publico de aseo

RECOLECCION Y TRANSPORTE

En cada area de prestacion se realiza la BARRIDO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
recoleccion de residuos en una microrruta o Es el conjunto de acciones orientadas a
zona especifica. El vehiculo de recoleccidn dejar las éreas plblicas libres de residuos,
lleva: los desechos a estaciones de esparcidos en las microrrutas establecidas.
transferencia o a'su disposicion final.

APROVECHAMIENTO

Las plantas estan disefiadas para TRANSFERENCIA CORTE DE CESPED Y PODA
separar los residuos que pueden - Los residuos son transferidos a Es el proceso empleado para
ser aprovechados y retornara la < vehiculos con mayor capacidad cortar pastos y ramas de arboles

cadena productiva y aquellos que para optimizar su paso a plantas de vias y areas publicas utilizando
van a los rellenos sanitarios. de clasificacién o dispocision final. equipos especializados.

DISPOSICION FINAL

Es el proceso de aislar y confinar
de forma definitiva los residuos
solidos, no aprovechables  en
lugares disefiados para evitar:la
contaminacién  de los  seres
humanos y el medio ambiente.

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

es la actividad de remocion de residuos
solidos en areas publicas, mediante el
empleo de agua a presion.

Fuente: Elaboracién GIE con base en SUI.

Por lo general, el esquema del servicio publico de aseo puede ser dividido en dos componentes:
(i) 1a recoleccion y transporte de residuos, que incluye las actividades complementarias de
barrido de areas publicas, corte de césped, transferencia y aprovechamiento de residuos, y (ii)
la disposicion final de estos residuos en sitios especiales. Esta division se debe a que, en
general, el operador del servicio de recoleccién y transporte no coincide con el operador del lugar
de disposicion final de residuos?4.

Por otro lado, se destaca que este es un mercado altamente regulado en las diferentes
actividades, debido a que, por su naturaleza, debe prestarse en las mejores condiciones de
eficiencia, continuidad, calidad y cobertura?®.

8.4.1.1. Mercado de recoleccion y transporte de residuos

Con la expedicién de la Constitucion de 1991 se produjo un cambio en el modelo de prestacién
de servicios publicos en Colombia. El nuevo régimen constitucional no solo concibe los servicios
publicos como inherentes a la finalidad social del Estado, sino que, adicionalmente, los piensa
como una actividad econémica libre que puede ser desarrollada bien sea por los particulares,
por el Estado, o por ambos, en condiciones de igualdad y libre competencia?®.

En este escenario, la Ley 142 de 1994, estructur6 la forma en la cual se deben prestar los
servicios publicos en un entorno de libre competencia y no utilizaciéon abusiva de la posicion de

24 Superintendencia de Industria y Comercio. Informe Motivado, Radicacion No. 12-165930, Pag. 39.
25 | ey 142 de 1994, articulo 2.

26 Resolucion SIC No. 25036 de 2014, mediante la cual se impusieron sanciones a la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS (UAESP), la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE BOGOTA E.S.P. ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P. (EAB) y AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.
(AGUAS DE BOGOTA) por contravenir la prohibicién general del articulo 1 de la Ley 155 de 1959. P&g. 27.
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dominio. Este sentido, la Ley deja claro que, en el caso particular del servicio publico de aseo, la
prestacion del mismo se pude hacer mediante dos modelos: (i) las areas de servicio exclusivo; y
(ii) las areas de libre competencia.

e Areas de Servicio Exclusivo?’

En este esquema, el Alcalde Municipal o Distrital secciona o divide el territorio que administra,
con el propésito de que la cobertura de los servicios publicos se pueda extender a las personas
de menores ingresos.

Con el territorio dividido, se realiza una invitacién publica a los prestadores del servicio a
participar en la licitacion mediante la cual se otorgaran las areas de servicio exclusivo durante un
tiempo determinado. En este proceso, la CRA, preliminarmente, debe verificar que se hayan
incluido las clausulas concernientes a las condiciones a las que deben someterse los
participantes dentro de los contratos de concesion del servicio de aseo, para asegurar la
viabilidad financiera de la extension de la cobertura a las personas de menores ingresos. En todo
caso, la CRA emitira la decision correspondiente a través de resolucion.

Los contratos que se suscriban deberan precisar el espacio geografico en el cual se prestara el
servicio, los niveles de calidad que debe asegurar el contratista y las obligaciones del mismo
respecto del servicio. También podran pactarse nuevos aportes publicos para extender el
servicio. Es de resaltar que, al determinarse las areas de servicio exclusivo, ninguna otra
empresa de servicios plblicos puede ofrecer los mismos servicios en la misma area durante el
tiempo determinado.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que en este esquema la
competencia se da por el mercado, es decir por la adjudicacién de una zona geografica especifica
en la que el ganador seré el Unico que preste el servicio?®.

e Areas de libre competencia?®

Es area de libre competencia todo el Territorio Nacional a excepcién de donde existan Areas
declaradas de Servicio Exclusivo. En este modelo mas de una empresa puede prestar servicios
publicos en el municipio o distrito, y a su vez el usuario tiene el derecho de escoger libremente a
su prestador. El suministro de este servicio debe darse con la calidad y oportunidad
correspondiente al régimen de servicios publicos domiciliarios. Particularmente, este esquema
busca que los agentes compitan en el mercado, es decir, por los clientes que se encuentran
dentro de la red de atencion.

En la zona metropolita de Bucaramanga3® (compuesta por Bucaramanga como ciudad nucleo,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta) el modelo utilizado es el de libre competencia. Al respecto,
la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P (en adelante, EMAB), sefalé:

“R/ LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P; presta el servicio de aseo en
el Municipio de Bucaramanga en libre competencia, regulado bajo la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico — CRA-; Opera bajo la Resolucién 720 de 2015 donde

27 Tomado de SUPERSERVICIOS :
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Publicaciones/2019/Ene/1. cartilla de_des
vinculaciones_2018.pdf. Consulta realizada el 07 de junio de 2019.

28 Op. Cit. Resolucién SIC No. 25036 de 2014. Pag. 35.
29 Qp. Cit. SUPERSERVICIOS

30 Disponible en https://www.amb.gov.co/nuestra-area/. Consulta realizada el 07 de junio de 2019.
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expresa la metodologia para el cobro de cada componente que se presta y la cual requla el
maximo cobro para aplacarle (sic) a los usuario (sic) y a su vez la aplicacion del Decreto 2981
de 2013 en cuanto a los parametros de prestacion del servicio™'(Subrayado fuera de texto).

8.4.1.2. Mercado de disposicion final de residuos solidos

En cuanto al mercado de disposicion final de residuos sodlidos, las INTERVINIENTES,
sostuvieron que existe un potencial solapamiento debido a que ENTORNO VERDE actualmente
cuenta con licencia para operar un relleno sanitario en la vereda de CHOCOA, municipio de
Girén. Sin embargo, éste no ha sido construido, ni ha entrado en operacion®?. Al respecto, la
CRA, en respuesta radicada con el No. 19-106221-00 del 10 de mayo de 2019 a la solicitud de
concepto técnico realizada por esta Entidad, manifiesta que actualmente ENTORNO VERDE
“(...) no se encuentra en operacién™*. Ademas, destaca que “esta no cuenta con registro en el
SUI de tarifas aplicadas a sus suscriptores™*, razén por la que se entiende que ENTORNO
VERDE no se encuentra funcionando actualmente.

Por otra parte, las INTERVINIENTES informaron que VEOLIA se encuentra tramitando una
licencia para operar un relleno sanitario en la vereda las Pefias, también en el municipio de
Giron®, que al igual que el relleno sanitario de CHOCOA no ha entrado en funcionamiento.
Dichos rellenos podrian eventualmente, atender a los municipios del area metropolita de
Bucaramanga.

No obstante, para efectos del presente analisis, el mercado de disposicion final de residuos
solidos no sera objeto de discusion, toda vez que las INTERVINIENTES concretamente no
ejercen en la actualidad esta actividad. Por otro lado, al margen del tema de competencia, este
mercado goza de una amplia regulacion relacionada con las tarifas y el acceso a estas
instalaciones que protege de posibles problemas de competencia en el caso de que las mismas
entren en funcionamiento.

Sobre |la entrada en funcionamiento de los centros de disposicion final de residuos, vale la pena
destacar que ésta depende exclusivamente de los entes territoriales, como lo anuncia el articulo
de 2.3.2.3.3 del Decreto 1784 de 2017.

“Articulo 2.3.2.3.3. De la responsabilidad de las Entidades Territoriales. Es responsabilidad de
los entes territoriales asegurar la prestacion de la actividad de disposicién final de residuos
solidos, ya sea en su propio territorio o en otra jurisdiccién, siempre y cuando participe en la
estructuracion e implementacion de la solucion de caréacter regional.”®.

En este orden de ideas, que las INTERVINIENTES se encuentren tramitando o tengan las
licencias necesarias para operar rellenos sanitarios, no implica que la presente operacién derive
en este momento en una integracion horizontal o vertical, pues la entrada en operacién de los

31 Folio 108 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

32 Folio 24 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.

33 Folio 76 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

3 lbidem.

3 |bidem.

3% Decreto No. 1784 del 02 de noviembre de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con las actividades complementarias de tratamiento. y disposicion final de residuos, solidos en el servicio
publico de aseo”. Disponible en:

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%201784%20DEL %2002%20DE%20NOVIEMBRE%2
0DE%202017.pdf.
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mismos depende del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) formulados por los
municipios y no de las INTERVINIENTES.

8.4.1.3. Conclusion del mercado de producto
Por lo expuesto anteriormente, este Despacho concluye que, para efectos del analisis de la

operacion informada, el mercado de producto esta conformado por la recoleccion y transporte de
residuos sélidos ordinarios.

8.4.2. Mercado Geografico

La practica generalizada para la definicion de los mercados geograficos relevantes parte de
identificar cada una de las zonas en las cuales las empresas intervinientes participan en el
mercado y donde las condiciones de competencia son similares.

En relacién con el servicio de aseo en su componente de recoleccion, transporte y disposicion
final, en la Resolucion No. 15298 de 2018 esta Entidad, en caso similar, concluyé que el mercado
geografico se define en cada entidad territorial debido a que “es obligacion que los municipios y
distritos realicen un Plan para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) con base en el
marco de la Politica para la Gestion Integral de los Residuos Soélidos definida por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.”™’.

Es importante resaltar que ENTORNO VERDE, a pesar de contar con un amplio objeto social,
no ejerce la actividad de recoleccidn y transporte de residuos solidos, dicha empresa tiene a
cargo el desarrollo del proyecto de relleno sanitario en la vereda CHOCOA en el municipio de
Girén.

De acuerdo con la informacion aportada, en el mercado de recoleccion y transporte de
residuos las INTERVINIENTES coinciden en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Giron, en el departamento de Santander, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla No. 13
Ciudades coincidentes entre las INTERVINIENTES

~ ' MUNICIPIO  VEOLIA® | REDIBA | ECONATURAL | CARALIMPIA
BUCARAMANGA X X
FLORIDABLANCA X X
GIRON X X X
PIEDECUESTA X

Fuente: Elaboracion GIE con base en informacion obrante folio 19 y 20 del Cuaderno Reservado No. 1 del

Expediente

En este punto, es importante indicar que CARA LIMPIA en la actualidad presta el servicio de
recoleccion y transporte de residuos solidos ordinarios en el municipio de Girdn. Sin embargo, el
contrato en cuestion se encuentra en su afo de reversion, razon por la cual el mismo no es objeto
de la transaccion®.

8.4.3. Conclusion del mercado relevante

De conformidad con lo expuesto en los numerales anteriores, los mercados relevantes para los
cuales se analizaran los posibles efectos de la operacion de integracion corresponden a la
recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdén en el departamento de Santander.

57 Resolucién SIC No. 15298 de 2018, Pag. 21.

38 Tomado de folio 2 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.
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8.5. ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

En esta seccion se evaluara la estructura de los mercados definidos en el numeral anterior del
presente acto administrativo.

8.5.1. Mercado de recoleccion y transporte de residuos sdlidos en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén

En las siguientes tablas se presentan las participaciones, antes y después de la operacién, de
las INTERVINIENTES y sus competidores en cada uno de los municipios donde prestan el
servicio de recoleccion y transporte de residuos de forma coincidente, con base en informacién
sobre el nimero de usuarios reportada al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
Domiciliarios (SUI) 2017, obrante en el documento de pre-evaluacion.

Como se observa en la tabla a continuacion, en el caso de Bucaramanga, EMAB es lider del
mercado con una participacion del [Jll%. Como resultado de la integracion, VEOLIA aumentaria
su participacion en - puntos porcentuales, obteniendo tan solo el i% del mercado, razén por
la cual no se esperarian cambios significativos en las condiciones de competencia.

Tabla No. 14
Participaciones de mercado antes y después de la operacién mercado de recolecciéon y
transporte de residuos soélidos en Bucaramanga

LIMPIEZA URBANA S A E S P
TOTAL 100,0% 100%
Fuente: Elaboracion GIE con base en informacion obrante en el folio 16 del Cuaderno Reservado No. 1 del
Expediente.

Por su parte, en el municipio de Floridablanca, compiten cuatro (4) agentes de mercado,
REDIBA, VEOLIA, EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO, ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO
DE FLORIDABLANCA E.S.P. (en adelante, EMAF), y LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. (en
adelante, LIMPIEZA URBANA). En dicho municipio se encuentra en primer lugar REDIBA con
el r% seguida EMAF con el 1%, LIMPIEZA URBANA con el §%, y, por ltimo, VEOLIA con
%. Como resultado de la integracion, VEOLIA se convertiria en el principal agente con el
.% del mercado.

Tabla No. 15

Participaciones de mercado antes y después de la operacion mercado de recoleccion y
transporte de residuos sélidos en Flondablanca
SA 'ES DE LA OP RACION“’“‘" J

LIMPIEZA URBANA S.AE.S.P. s =
TOTAL 100% 100%
Fuente: Elaboracion GIE con base en informacioén obrante en el folio 16 del Cuaderno Reservado No. 1 del
Expediente.

En el municipio de Girén la integracién propuesta le permitiria a VEOLIA alcanzar el [[Jll% del
mercado, reforzando sustancialmente su posicion de lider, al eliminar a ECONATURAL.
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Tabla No. 16
Participaciones de mercado antes y después de la operacion mercado de recoleccién y
transporte de residuos sdlidos en Girén

CARA LIMPIA*

METROLIMPIA
LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.
TOTAL 100% 100%

*CARA LIMPIA no hace parte de la transaccion toda vez que su contrato de encuentra en su afio de reversion
Fuente: Elaboracion GIE con base en informacion obrante en el folio 16 del Cuaderno Reservado No. 1 del
Expediente.

Adicional a los calculos presentados anteriormente, LIMPIEZA URBANA mediante radicacion
No. 19-18061-18 del 22 de mayo allegd calculos de participacidén para el afo 2018 utilizando
como variable el nimero de usuarios de cada una de las empresas en los mercados geograficos
definidos. Dicha informacion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla No. 17

Participaciones de mercado antes y después de la operacion mercado de recoleccion y
transporte de residuos sélidos en Bucaramanga, Floridablanca y Giron segtn el nimero de
usuarios para eI aﬁo 2018

. % PARTICIPACION. = = = -]
RC Nm .:BUCARAM’ANG‘AK 'VFLQRIHABLANCAc- EGIRONE

RUITOQUE

EMAB
TOTAL

 TOTAL EMPRESAS POSTZINTEGRACION [ = o wevmeni e 0 sl

Fuente: Elaboracion GIE con base en informacién obrante en el foho 91 del
del Expediente.

uaderno Reservado No 1 Terceros

Los calculos aportados tanto por las INTERVINIENTES como LIMPIEZA URBANA evidencian
que, con la integracién propuesta, VEOLIA se convertiria en el principal prestador del servicio de
recoleccion y transporte de residuos, en los municipios de Floridablanca y Giron.

Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente analisis se concentrara en los mercados relevantes
de Floridablanca y Giron, en donde, como ya se indico, VEOLIA se convertiria en el principal
prestador del servicio de recoleccion y transporte de residuos.

8.5.2. Analisis de efectos en el mercado recoleccion y transporte de residuos en los
municipios de Floridablanca y Giron

Sobre el andlisis de los posibles efectos en la presente integracion, las INTERVINIENTES
sostuvieron que, en el servicio de recoleccion y transporte de residuos soélidos ordinarios, la
consolidaciéon de una posicion de dominio, redunda en eficiencia econdmica y mejoras futuras
en la prestacion de los servicios.

Ademas, resaltan la existencia de una relacién entre los costos reportados en el SUl y el calculo
del precio techo calculado con base en la Resoluciéon CRA No. 720 de 2015, en razén a que “a
medida que se reducen los costos reportados, el precio techo regulado también se ajusta a la
baja™°.

% Folio 124 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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En este sentido, las INTERVINIENTES, mediante comunicacién radicada con el No. 19-18061-
25 del 5 de julio de 2019, indicaron los ahorros que esperan generar con el perfeccionamiento
de la operacion proyectada, teniendo en cuenta la experiencia de la integracién de VEOLIA y
ASEO URBANO S.A. E.S.P (en adelante, GRUPO SALA), autorizada por esta Entidad en 2018.

A continuacion, se presentaran los ahorros indicados por las INTERVINIENTES:

(i) Ahorros administrativos: con el perfeccionamiento de la integracién, las INTERVINIENTES
esperan que toda la operacion de VEOLIA sea gestionada desde un solo centro para toda el
area metropolitana, pasando de tener varias bases de operaciones a solo una. Segun las
INTERVINIENTES, esta situacion generara efectos positivos sobre los costos de la operacion,
logrando unos ahorros entre el -% y l% en rubros como arrendamientos de locales y puntos
de atencion, polizas y seguros y, comunicaciones*’. Asi, teniendo en cuenta que, de acuerdo con
la Resolucién CRA No. 720 de 2015, estos costos son utilizados para el calculo de factores de
productividad de las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, se esperaria que la
reduccion mencionada se reflejara en una mejor tarifa final a los usuarios*'.

De otra parte, las INTERVINIENTES resaltaron que luego de la autorizacion de la integraciéon de
VEOLIA y GRUPO SALA en 2018, se presenté como efecto positivo una mejora en el servicio
de atencidn al usuario, pues VEOLIA incorporé a los clientes de GRUPO SALA a su Call Center
instaurado a nivel nacional, a través del cual se recogen peticiones, quejas e inquietudes de los
usuarios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Asi mismo, respecto de las mejoras en el
servicio de atencién al usuario, las INTERVINIENTES sefialaron que esperan que en el segundo
semestre de 2019, se implemente la pagina web consolidada para las empresas integradas, con
el fin de mejorar la interacciéon y comunicacién de los usuarios con las empresas*.

(ii) Ahorros operacionales: con el cierre de la operacion, las INTERVINIENTES esperan lograr
economias de escala en los municipios afectados, de tal forma que la prestacion del servicio de
recoleccién y transporte de residuos solidos ordinarios sea mas eficiente. Lo anterior, debido a
que en las zonas donde se realizan operaciones separadas con dos empresas (dos camiones)
se podria realizar con una sola (1 camion), de tal manera que esto induzca mejoras en la
prestacion del servicio con altos rendimientos y menores costos*®. Asi, con la racionalizacion de
las rutas de recogida de basuras

De igual forma, las INTERVINIENTES consideran posible desplegar contenedores de basura, en
los casos en los que, como resultado de la operacién, °

» 46

La anterior situacion también se podria reflejar en mejoras en el servicio de barrido urbano, toda
vez que la elevacion de la concentracion de la zona a cubrir por VEOLIA, luego del

40 |bidem.

41 Ibidem.

42 |bidem.

4 Folio 61 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

4 Folio 125 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
45 [bidem.

4% |bidem.




RESOLUCIONNUMERO 2 9 7 4§ DE 2019 HOJAN®. 47

Por la cual se aprueba una operacion de integracion empresarial

Rad. No. 19-18061 VERSION PUBLICA|

perfeccionamiento de la operacién, podria ocasionar un aumento de los kilometros de barrido
mecanico, lo que generara mejoras en costos y tiempos de la operacion®’.

Adicionalmente, VEOLIA pretende “

"48 Esquema que se puede
convertir en una fuente de eficiencias, reflejada en los costos de la operacion.

Asi las cosas, las INTERVINIENTES han destacado las sinergias que se presentarian con el
perfeccionamiento de la integracién, resaltando que a pesar de que con la operacién VEOLIA
asume una importante participacion en los mercados de Floridablanca y Girén las eficiencias
resultantes son mayores.

En este punto, vale ademas recordar que en el marco de la operacion de integracion entre
GRUPO SALA y VEOLIA, estas empresas argumentaron que el ‘mercado de recoleccion y
transporte de residuos se caracteriza por la existencia de economias de escala y de economias
de densidad. Dado que un mayor nivel de concentracién de poblacion permite recolectar una
mayor cantidad de residuos en una misma ruta, un Unico operador resultaria mas eficiente™®.
(Subrayado fuera de texto).

Finalmente, esta Entidad considera importante recordar que, en el concepto técnico emitido por
la SUPERSERVICIOS, en el marco de la integraciéon senalada, se recalcé que, en el mercado
relevante analizado, los parametros de vigilancia e inspeccién de las empresas que prestan el
servicio publico de aseo se encuentran estandarizados, al tiempo que sostuvo que el régimen
tarifario se basa en metodologias tarifarias propuestas por la CRA.

Particularmente, sobre la presente operacion, la CRA, en su concepto técnico, resalté que
REDIBA, ECONATURAL y CARA LIMPIA, presentes en el mercado de Floridablanca y Girén
estan sujetas el régimen tarifario expuesto en la Resolucion CRA No. 720 de 2015%°, donde el
articulo 10 expresa lo siguiente:

“ARTICULO 10. Célculo del precio maximo por APS®'. Se debera calcular el precio maximo
por APS, el cual estd conformado por un costo fijo por suscriptor y un costo variable por
tonelada de residuos no_aprovechables y la remuneracion por tonelada de residuos
aprovechados.” (Subrayado fuera de texto)

Por otro lado, las INTERVINIENTES recalcaron que en la prestacién del servicio de aseo otra de
las variables relevantes es la calidad del servicio. En este sentido, la reglamentacion vigente
establece que la prestacion del servicio publico de aseo debe realizarse, entre otros aspectos,
con calidad, razon por la que los prestadores del mismo deben buscar un equilibrio entre los
costos y la calidad del servicio para competir en el mercado®2.

47 |bidem.

48 |bidem.

49 Resolucion SIC No. 15298 de 2018, Pag. 23.

50 “Por g cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de més de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia
que deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio pablico de aseo y se dictan ofras disposiciones”

51 AREAS DE PRESTACION DE SERVICIO (APS).

52 Folio 126 del Cuaderno Reservado Intervinientes No. 1 del Expediente.
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Al respecto, el Decreto 2981 de 2013, que reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo,
establece en los articulos 3° y 4°, lo siguiente:

“Articulo 3°. Principios basicos para la prestacion del servicio de aseo. En la prestacion
del servicio publico de aseo, y en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, se
observaran los siguientes principios: prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad,
calidad y cobertura; obtener economias de escala comprobables; garantizar la participacion
de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion; desarrollar una cultura de la no
basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el
ambiente que se pueda causar por la generacion de los residuos solidos.

Articulo 4°. Calidad del servicio de aseo. El servicio publico de aseo debera prestarse en
todas sus actividades con calidad y continuidad acorde con lo definido en el presente decreto,
en la regulacién vigente, en el programa de prestacién del servicio y en el PGIRS con el fin de
mantener limpias las areas atendidas y lograr el aprovechamiento de residuos.

En caso que la condicion de limpieza del area se deteriore por una causa ajena a la persona
prestadora del servicio publico de aseo, las autoridades de policia deberan imponer a los
responsables las sanciones conforme a la ley.

Igualmente, debera considerar un programa de atencion de fallas, emergencias y una atencion
oportuna al usuario.” (Subrayado fuera de texto)

Por su parte, en el articulo 6° del citado decreto se establece que es responsabilidad de los
municipios y distritos asegurar que el servicio publico de aseo se preste a todos sus habitantes
de manera eficiente53,

De otra parte, de acuerdo con la Resolucion CRA No. 720 de 2015, se encuentra que la
regulacion tarifaria a la que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de
aseo que atiendan municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, tiene en cuenta,
entre otros aspectos, indicadores de calidad en la prestacion del servicio de recoleccion de
residuos sdlidos, relacionados con la frecuencia y horarios de recoleccion®. Con estos
indicadores se busca determinar responsabilidad en caso de falla del servicio, que derivan en un
reconocimiento de descuentos a los suscriptores afectados.

Sobre la estructura tarifaria, esta Superintendencia encontrd, en las respuestas allegadas por
parte de las empresas de servicios consultadas, que éstas perciben las tarifas como reguladas
y con parametros precisos para su calculo, como lo sefialan a continuacion:

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

“0...)

TARIFAS: Actualmente todas las empresas de servicio publico (sic) domiciliario de aseo que
se encuentren prestando su servicio en areas de prestacion de servicio superiores a 5.000
suscriptores tienen la obligacion de aplicar la resoluciéon CRA 720 de 2015, resolucion que
impone el marco tarifario a todos los prestadores del servicio publico (sic) domiciliario de aseo

(..)sS.

53 "Articulo 6°. Responsabilidad de la prestacién del servicio publico de aseo. De conformidad con la ley, es
responsabilidad de los municipios y distritos asegurar que se preste a todos sus habitantes el servicio publico de
aseo de manera eficiente.”

5 TITULO IV “DE LA DEFINICION DE DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO”

5 Folio 90 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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RIUTOQUE S.A. E.S.P.

o

SERVICIO DE ASEO: Para esta actividad la regulacién que la rige para la variable de tarifas
es.

* Resolucion CRA 825 de 2017
 Decreto 1077 de 2015

* Decreto 596 de 2016

«  PGIRS MUNICIPAL

En la misma normatividad se contempla los parametros que deben sequir las empresas
prestadoras en cuanto a la entrada o salida del mercado, y éreas de prestacion de servicios
publicos, considerando que es una actividad de libre competencia requlada y vigilada.”®.

Lo anterior, le permite concluir a este Despacho que, a pesar de que la operacion tenga como
consecuencia la consolidacion de VEOLIA como el principal agente del mercado en
Floridablanca y Girén con el [J§% vy [l1%, respectivamente, la regulacion vigente, al incluir dentro
de las variables consideradas para determinar las tarifas del servicio la calidad de prestacion del
mismo, limita la capacidad que obtendria la entidad integrada de afectar las condiciones de
competencia, entre las que se encuentran las tarifas y la calidad del servicio.

8.5.3. De la contratacion de los servicios de recoleccion y transporte de residuos soélidos
ordinarios en los municipios de Floridablanca y Giron

Como bien se sabe, en los municipios involucrados en la presente operacion, la prestacién del
servicio de aseo se caracteriza por la aplicacion del esquema de la libre concurrencia de
prestadores del servicio, principalmente con el objetivo de transferir a los usuarios los beneficios
de la competencia. En este orden de ideas, dentro del mercado se debe garantizar la libre
concurrencia de las empresas prestadoras de este servicio en los mercados.

Al respecto, vale la pena destacar la situacion actual de la recoleccidn y transporte de residuos
solidos ordinarios de la ciudad de Bucaramanga, y que podria representar fielmente el escenario
post operacion en las ciudades de Floridablanca y Girén.

Actualmente, EMAB cuenta con mas del [|% del mercado de recoleccion y transporte de
residuos soélidos en Bucaramanga, lo que la convierte en la empresa con mayor participacion del
mercado. Sin embargo, esta situacidén no conlleva restricciones de competencia como lo
reconoce LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. al sefalar que:

“‘ENTRADA Y SALIDA DEL MERCADO: En relacién a la entrada y salida del mercado de
algun prestador es claro que en el area metropolitana actualmente se cuenta con un érea de
libre competencia por lo que la entrada y salida de algun prestador a el mercado no es
competencia de la empresa EMAB E.S.P.

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO: En el mismo sentido del inciso anterior la
empresa debe aclarar que la empresa EMAB E.S.P. no tiene injerencia alguna en la
delimitacion de éareas de prestacion de servicio.™’ .

Por otra parte, esta Superintendencia formuld a los competidores de las INTERVINIENTES la
siguiente pregunta: “;En relacion con la contratacion del servicio publico domiciliario de

56 Folio 85 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

57 Folio 90 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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aseo, indique si existen dificultades o restricciones a la hora de participar como operador
en determinadas zonas? Las respuestas recibidas se relacionan a continuacion:

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

“laJctualmente el Area Metropolitana de Bucaramanga, son dreas de libre competencia y no
existe restriccion alguna para entrar a prestar el servicio publico (sic) domiciliario de aseo

(...)%
RIUTOQUE S.A. E.S.P.

“A la hora de participar como operador en determinadas zonas no existe ninguna dificultad ni
restricciones, siempre y cuando se encuentre registrado el municipio de prestacion, la
normatividad actual esta (sic) disefiada para atencion en municipios de mas (sic) de 5000
suscriptores, lo que hace que exista una competencia regulada y vigilada.™*.

EMAB

“R/La EMAB S.A. E.S.P. no ha tenido dificultades o restriccion alguna a la hora de participar
como operador en determinadas zonas ya que los usuarios son libres de hacer la eleccion de
su operador. (...)*°.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia encuentra que, pese a que la operacion
proyectada consolidaria a VEOLIA como principal agente en el mercado de recoleccién y
transporte de residuos sélidos ordinarios en los municipios de Floridablanca y Girén, este
servicio cuenta con una estricta regulacion, tanto en lo referente a la calidad de la prestacion del
mismo, como en la tarifa, lo que limita las posibilidades que tendria un agente con posicion de
dominio para afectar el mercado, impidiendo que las empresas con una alta cuota de
participacioén cierren el mercado a actuales y potenciales competidores. Adicionalmente, resulta
importante enfatizar que las caracteristicas del mercado permitirian que, una vez realizada la
operacion, la prestacion del servicio sea mas eficiente.

8.6. CONCLUSION

De conformidad con lo expuesto, esta Superintendencia encontré que:

e La transaccion proyectada tendra efectos horizontales en los mercados de recoleccion y
transporte de residuos solidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén
en el departamento de Santander.

e Como consecuencia de la transaccion, VEOLIA alcanzaria participaciones estimadas de
% en Bucaramanga, 1% en Floridablanca y [Jll% en Giron.

e Si bien en los municipios de Floridablanca y Girén el ente integrado alcanzaria una
participacion elevada, que en principio podria otorgarle la capacidad de afectar las
variables de competencia, la operacion proyectada podria generar eficiencias en dichos
mercados, relacionadas con la disminuciéon de costos administrativos y operacionales, y
mejoras en la calidad de prestacion del servicio.

58 Folio 92 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
%9 Folio 87 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

80 Aparte publico, folio 111 del Cuaderno Reservado Terceros No. 1 del Expediente.
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e Laestructura regulatoria y normativa del mercado de recoleccion y transporte de residuos
solidos resulta ser un atenuante de los potenciales efectos anticompetitivos que se
podrian derivar de la alta participacion de mercado que alcanzaria VEOLIA en los
municipios de Floridablanca y Girén.

Por lo indicado anteriormente, este Despacho concluye que la integracion empresarial propuesta
no genera riesgos de restricciones indebidas de la competencia en este mercado relevante.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO 1. NO OBJETAR ni someter a condicionamientos la operacién de integracion
empresarial propuesta entre VEOLIA HOLDING COLOMBIA S.A., y REDIBA S.A. E.S.P.,
ENTORNO VERDE S.A.S. E.S.P., ECONATURAL S.A. E.S.P. y CARA LIMPIA S.A. E.S.P.

ARTICULO 2. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucion a VEOLIA
HOLDING COLOMBIA S.A. entregandole copia de la misma en su version reservada e

informandole que en su contra procede recurso de reposicidn, el cual debera presentarse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacién.

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,alos 2 2 JUL 2019

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

T

ANDRES BARRETO GONZALEZ

>
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