REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 12751 DE 2020
(02/04/2020)

“Por la cual se aprueba una operacién de integracion”

Rad. 19-292642

VERSION PUBLICA

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las previstas en la Ley 155 de 1959, la Ley
1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo 3 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de
2009 dispone que:

“Articulo 4. (Modificado por el articulo 9, Ley 1340 de 2009). Las empresas que se dediquen a
la misma actividad econdmica o participen en la misma cadena de valor y que cumplan con las
siguientes condiciones, estaran obligadas a informar a la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse,
consolidarse, adquirir el control o integrarse cualquiera sea la forma juridica de la operacion
proyectada:

1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante el afio fiscal
anterior a la operacion proyectada ingresos operacionales superiores al monto que, en salarios
minimos legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y
Comercio o;

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacién proyectada tuviesen, en conjunto o
individualmente consideradas, activos totales superiores al monto que, en salarios minimos
legales mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos condiciones anteriores
pero en conjunto cuenten con menos del 20% del mercado relevante, se entenderé autorizada
la operacién. Para este ultimo caso se debera unicamente notificar a la Superintendencia de
Industria y Comercio de esta operacion.

(...

SEGUNDO: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado
por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, a través de comunicacion radicada con el No. 19-292642-
0 del 18 de diciembre de 2019', AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S., (en adelante
AVIATUR) y ABORDOFAST S.A.S., (en adelante ABORDOFAST y en conjunto con AVIATUR, las
INTERVINIENTES), informaron a esta Entidad la intencion de realizar una operacion de integracion
empresarial mediante la figura juridica de un contrato de colaboracion empresarial.

1 Folios 1 al 14 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente. Entiéndase que en el presente acto
administrativo cuando se hace referencia al “Expediente”, el mismo corresponde al radicado con el No. 19-292642.
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TERCERO: Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 156 del Decreto 19 de 2012 y en el
numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, mediante oficio radicado con el No. 19-292642-1
del 18 de diciembre de 20192, se ordend la publicacion del inicio del procedimiento de autorizacion
de la operacion presentada, en la pagina web de esta Superintendencia?.

CUARTO: Que dentro de los treinta (30) dias habiles a que se refiere el numeral 3 del articulo 10
de la Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia considero procedente dar paso al estudio de fondo
de la operacion proyectada, para lo cual, mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 19-
292642-3 y 19-292642-4 del 30 de enero de 20204, informo a las INTERVINIENTES que se daba
paso a la segunda etapa del tramite presentado.

QUINTO: Que de acuerdo con lo ordenado en el articulo 4 del Decreto 491 del 28 de marzo de
2020, la notificacibn o comunicaciéon de los actos administrativos se realizara por medios
electronicos, a la direccion electrénica que aparezca informada por los solicitantes del
procedimiento administrativo. Lo anterior, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, con ocasion de la enfermedad
coronavirus COVID-19.

SEXTO: Que de acuerdo con el paragrafo tercero del articulo 1 de la Resolucién No. 12169 del 31
de marzo de 2020, no se suspenden términos para aquellas solicitudes de autorizacion de
integraciones empresariales en curso, respecto de las cuales se haya recopilado toda la informacién
necesaria para que el Superintendente de Industria y Comercio adopte la correspondiente decision
final, en los terminos de la Ley 1340 de 2009.

SEPTIMO: Que una vez hechas las anteriores consideraciones y estando dentro del término
previsto en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, este Despacho procede a
pronunciarse respecto de la operacion de integracién informada, en los siguientes términos:

7.1. EMPRESAS INTERVINIENTES
7.1.1. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S., es una sociedad colombiana identificada con
NIT: 860.000.018-2 con domicilio en la ciudad de Bogota D.C. Fue constituida el 6 de febrero de
1957 mediante Escritura Publica No. 415 en la Notaria 7 de Bogota e inscrita el 13 del mismo mes
y afio con el No. 36.449 del Libro respectivo en el Registro Mercantil®.

Como se observa en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de AVIATUR expedido
por la Camara de Comercio de Bogota, su objeto social abarca, entre otras, las siguientes
actividades:

“El objeto social de la sociedad versara sobre la explotacion de las actividades relacionadas con
el servicio de turismo y especialmente el establecimiento de agencias de viajes en cualquiera de
sus modalidades y clases, el cumplimiento de todo o parte de las funciones mismas y en especial
la promocién de turismo nacional e internacional (...)’.

¢ Folios 125 y 126 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

Shttps://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Proteccion_Competencia/Integraciones_Empresariales/2019/AVIATUR
%20-%20ABORDOFAST .pdf. Consulta 28 de marzo de 2020.

4 Folios 127 y 128 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

5 Registro Unico Empresarial y Social (RUES). http://www.rues.org.co/RUES Web/Consultas. Consulta 28 de marzo
de 2020.

6 idem.
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Concretamente, la actividad principal de AVIATUR consiste en la asesoria y gestion de viajes tanto
a nivel empresarial, como de organismos internacionales y personas naturales en general.
Adicionalmente, tiene presencia activa en diferentes sectores relacionados con el turismo, tales
como la programacion y venta de excursiones a nivel nacional e internacional, reservacion de
hoteles, alquiler de vehiculos, cruceros, trenes, organizacion de convenciones, ferias y seminarios,
entre otros’.

Las actividades economicas de AVIATUR se encuentran clasificadas con los Coédigos de
Clasificacion Internacional Uniforme - CIIU No. 5511: alojamiento en hoteles; 7911: agencias de
viajes; 7912: operadores turisticos; y 8230: organizacion de convenciones y eventos comerciales®.

A continuacién se muestra la composicion accionaria de AVIATUR:

Tabla No. 1
Composicion accionaria de AVIATUR
ACCIONISTA % PARTICIPACION
TOTAL 100%

Fuente: Construccion GTIE-SIC®. Folio 3 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No.1 del Expediente

De conformidad con el articulo 28 de la Ley 222 de 1995, AVIATUR forma parte del grupo
empresarial GRUPO AVIATUR LTDA., el cual participa en los mercados de: viajes y turismo, carga
y logistica, y hoteleria®.

El valor de los activos totales e ingresos operacionales de AVIATUR con corte a 31 de diciembre
de 2018 se presenta a continuacion.

Tabla No. 2
Estados financieros AVIATUR - 2018
CUENTA VALOR (COP $)
Activos 175.325.493.566
Ingresos operacionales 253.350.120.925
Fuente: Construccién GTIE-SIC'.

7.1.2. ABORDOFAST S.A.S.

ABORDOFAST una persona juridica con domicilio en Bogota, identificada con NIT 900.035.989-4.
Fue constituida el 19 de julio de 2005 mediante Escritura Publica No. 2521 en la Notaria 10 de Cali
e inscrita el 29 del mismo mes y afio con el No. 1003751 del libro 1X'2,

" Folio 2 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

8 Registro Unico Empresarial y Social (RUES). http://www.rues.org.co/RUES Web/Consultas. Consulta 28 de marzo
de 2020.

9 Grupo de Trabajo de Integraciones Empresariales -GTIE de la Superintendencia de Industria y Comercio.

19 Numeral “Organigrama Socios May 2019", folio 123 (CD) del Cuaderno Reservado de Intervinientes No.1 del
Expediente.

" Numeral “(d) Certificado de activos totales a 31 de diciembre de 2018 de AVIATUR”, folio 123 (CD) del Cuaderno
Reservado de Intervinientes No.1 del Expediente.

12 Registro Unico Empresarial y Social (RUES). http://www.rues.org.co/RUES Web/Consultas. Consulta 28 de marzo
de 2020.
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Sus actividades, entre otras, se encuentran clasificadas con los codigos ClIU No. 7912: actividades
de operadores turisticos; 5320: actividades de mensajeria y 6810: actividades inmobiliarias
realizadas con bienes propios o arrendados’3.

La composicion accionaria de ABORDOFAST se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Composicién accionaria de ABORDOFAST
ACCIONISTA % PARTICIPACION
TOTAL 100%

Fuente: Construccion GTIE-SIC. Folios 2 y 3 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No.1 del Expediente

De acuerdo con la informacion aportada, ninguna empresa ejerce control sobre ABORDOFAST en
los términos del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992 y ésta tampoco ejerce control sobre ninguna
sociedad en Colombia. A su vez, se sefialdé que no tiene inversiones diferentes al sector turismo™.

A continuacion se presenta la informacion de activos totales e ingresos operacionales de
ABORDOFAST con corte a 31 de diciembre de 2018:

Tabla No. 4
Estados financieros ABORDOFAST - 2018
CUENTA VALOR (COP $)
Activos 1.680.599.423
Ingresos operacionales 1.422.251.588
Fuente: Folios 77 y 78 del Cuaderno Publico de Intervinientes No. 1 del Expediente.

7.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

La operacion proyectada fue presentada por las INTERVINIENTES ante esta Superintendencia en
los siguientes terminos:

“La integracion econoémica que se produciria entre ABORDOFAST y AVIATUR seria el resultado
de una alianza eslratégica mediante la ejecucion de un contrato de Colaboracion Empresarial,
segun el cual en términos generales AVIATUR le presta a ABORDOFAST los servicios de back
office para la administracién de sus ventas y ABORDOFAST por su parte desarrollaria la gestion
comercial, visita a clientes, consecucion de clientes, negociaciones y demas actividades
comerciales propias de su objeto social™®.

Las INTERVINIENTES aclararon que no pretenden fusionarse, sino ejecutar una alianza estratégica
que conlleva una integracién econémica. Tanto ABORDOFAST como AVIATUR continuaran
subsistiendo como personas juridicas independientes, por lo cual sefialaron que:

AVIATUR conservara sus organos sociales propios tales como la Asamblea de Accionistas,
Junta Directiva, Junta de socios, Gerencia y Representacion Legal y demas cargos directivos; y
ABORDOFAST seguira operando como establecimiento de comercio. De igual forma

13 [dem.
4 Folio 3 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

15 Folio 1 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No.1 del Expediente.
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ABORDOFAST puede mantener su naturaleza juridica como persona juridica. Asi mismo, las
actividades comerciales de ABORDOFAST y AVIATUR se manejaran en forma independiente

(...)7.
7.3. DEBER DE INFORMAR LA OPERACION PROYECTADA

El régimen de control previo o ex ante de integraciones empresariales busca evaluar los efectos
econdomicos que se producirian como resultado de una integracion de dos o mas agentes en el
mercado, con el fin de evitar que se presente una restriccion indebida de la competencia y en
consecuencia se reduzca el bienestar de los consumidores.

Al aplicar dicho régimen, esta Entidad debe evaluar si los efectos en el mercado originados en virtud
de una integracion ameritan su objecion, su autorizacion sujeta al cumplimiento de condiciones
encaminadas a preservar la competencia en el mercado, o su autorizacion pura y simple.

El articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, establece
gue las empresas que proyecten llevar a cabo operaciones para efectos de adquirir el control de
una o varias empresas, cualquiera sea la forma juridica con la cual se manifieste, tendran el deber
de informarlas previamente a esta Superintendencia, siempre que se cumplan los siguientes dos
supuestos:

e Supuesto subjetivo: cuando las empresas intervinientes se dediquen a la misma actividad
economica o participen en la misma cadena de valor.

e Supuesto objetivo: cuando en conjunto o individualmente consideradas, las empresas
intervinientes superen el monto establecido para ingresos operacionales o para activos totales, para
el afio anterior a la operacion.

En consecuencia, las empresas que pretendan llevar a cabo un proceso de integracion empresarial,
en cualquiera de sus formas juridicas, y cuya situacion se enmarque en los supuestos previstos en
el articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, deberan
informar previamente la operacion a esta Superintendencia.

7.3.1. Verificacion de supuestos
7.3.1.1. Configuracion de integracién empresarial

De conformidad con lo sefialado por las INTERVINIENTES y dado que se afirma que AVIATUR y
ABORDOFAST continuarian subsistiendo como personas juridicas independientes aun después
de la operacion proyectada, esta Superintendencia considera procedente determinar si la “alianza
estratégica”’ que pretende adelantarse constituye una integracion empresarial.

Para tal fin, la Superintendencia de Industria y Comercio en su “Cartilla sobre la aplicacion de las
normas de competencia a los acuerdos de colaboracién entre competidores™’, determind los
requisitos que deben cumplirse para que un acuerdo entre competidores constituya una operacion
de integracion. Estos requisitos son:

(i) La operacion tiene vocacion de permanencia y resulta en la eliminacion de un competidor, o
en una potencial reduccion sustancial de la competencia frente al mismo.

(ii) El negocio que resulta de la operacion debe tener plenas funciones en el mercado.

16 jdem.

17 https:/fwww.sic.gov.co/sites/default/files/files/ CARTILLA_ACUERDOS%2019-03-2015.pdf.
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En relacion con la necesidad de “permanencia” a que se refiere el numeral (i) anterior, esta
Superintendencia resalta que la operacion proyectada se perfeccionaria mediante la suscripcion de
un “Contrato de Colaboracion Empresarial”'®, cuya vigencia seria de “

(...)"°. En este sentido, se encuentra verificada la

vocacion de permanencia de la operacion.

En cuanto a la eliminacion de un competidor del mercado, o una potencial reduccion sustancial de
la competencia frente al mismo, esta Superintendencia encuentra que no se eliminaria en estricto
sentido ningun competidor, pues tanto ABORDOFAST como AVIATUR continuaran siendo
personas juridicas independientes. Sin embargo, al acceder a la administracion conjunta de los
servicios de back office?°, entendiendo estos como un elemento esencial en el comportamiento
estratégico de las INTERVINIENTES por contar con informacion sensible del negocio de ambas
empresas, se presentaria una potencial reduccion de la competencia entre las mismas.

En efecto, el objeto del contrato abarca la determinacion de las obligaciones de las
INTERVINIENTES (...

(Subrayado fuera del texto original).

Asi, las INTERVINIENTES pretenden desarrollar de manera colaborativa la operacion comercial de
ABORDOFAST, lo cual implica necesariamente la reduccion sustancial de la competencia entre
ellas, pese a que continuarian como personas juridicas independientes.

En segundo lugar, en la clausula segunda del modelo de contrato aportado por las
INTERVINIENTES se utiliza la expresion “(...)
I () 2 para referirse a la actividad conjunta con ABORDOFAST.
Asimismo, en la citada clausula, se dispone un mecanismo de liquidacion o distribucion de las
utilidades que resulten del desarrollo del mencionado acuerdo?.

Adicionalmente, de la clausula cuarta del modelo de contrato, en la cual se listan las obligaciones
de las INTERVINIENTES, se resalta o siguiente:

I3

18 Folio 1 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

19 Numeral “(c) Modelo del contrato de colaboracion empresarial”’, folio 123 (CD) del Cuaderno Reservado de
Intervinientes No. 1 del Expediente.

20 |os servicios de Back Office consisten en la estructura sistematizada a través de la cual se desarrolla la operacion
contable y administrativa del negocio, teniendo en cuenta que involucra elementos tales como: administradores de
redes, usuarios, intranet y correos electrénicos, manejos de las bases de datos, desarrollo y ejecucion del software,
manejo y operacion de los servidores y en general todo el soporte tecnolégico de la actividad empresarial. Para este
caso, AVIATUR realiza todo el desarrollo contable y administrativo a través del “Sistema Bolivar”, con el que maneja la
facturacion, balances, personal, nédmina, solicitudes de usuarios, proveeduria, entre otros.

21 Numeral “(c) Modelo del contrato de colaboracién empresarial”, folio 123 (CD) del Cuaderno Reservado de
Intervinientes No. 1 del Expediente.

22 [dem.

23 [dem.
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(.)%

Ademas, la clausula sexta del modelo de contrato sefiala lo siguiente:

En relacién con la atencion de los clientes de ABORDOFAST, las clausulas séptima y octava del
modelo de contrato sefialan que estos seran atendidos y facturados por AVIATUR, y que los pagos
realizados por los mismos seran recibidos en la cuenta bancaria de AVIATURZ.

Respecto de la participacion que debe cumplirse para efecto del cumplimiento del contrato entre las
partes, se hace referencia a:

2 [dem.
2 jdem.

2% jdem.
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27

Finalmente, en la clausula décima sexta del modelo de contrato, se expresa lo siguiente:

Por lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia encuentra que el contrato que suscribirian
las INTERVINIENTES reduce la competencia entre AVIATUR y ABORDOFAST, pese a que ambas
continuaran siendo personas juridicas independientes. En este sentido, se encuentra verificado el
primer criterio considerado por esta Entidad como necesario para que un acuerdo entre
competidores configure una operacion de integracion.

En relacion con el numeral (ii) presentado anteriormente, consistente en que el negocio que resulta
de la operacion deba tener plenas funciones en el mercado, esta Superintendencia considera que
la administracion conjunta de los servicios de back office por parte de las INTERVINIENTES
garantiza que estas cuenten con plenas facultades para actuar en el mercado como agencias no
rivales entre si.

Con todo lo anterior, se encuentra probado que la transaccion se configura como una operacion de
integracion empresarial.

27 jdem.

2 jdem.
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7.3.1.2. Supuesto subjetivo

Para el caso concreto, se encuentra que las INTERVINIENTES desarrollan de manera coincidente
actividades relacionadas con los servicios que prestan las agencias de viajes y turismo, con lo cual
se encuentra verificado el supuesto subjetivo establecido en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

7.3.1.3. Supuesto objetivo

De acuerdo con lo previsto en la Resolucion No. 93503 del 27 de diciembre de 20’1829, la
Superintendencia de Industria y Comercio fij6 en SESENTA MIL SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (60.000 SMMLYV) los ingresos operacionales y activos totales
gue se tendran en cuenta para efectos de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 155 de 1959,
modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

Por otra parte, el Decreto 2451 del 27 de diciembre de 2018 fijo el salario minimo legal mensual a
partir del 1 de enero de 2019 en OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO DIECISEIS pesos
($828.116). Por lo anterior, el valor minimo de activos totales o ingresos operacionales para que
una operacion informada durante el 2019 cumpla con el supuesto objetivo, corresponde a
CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL PESOS ($49.686.960.000). Los anteriores valores seran los aplicables a la presente
operacion, teniendo en cuenta que la solicitud de pre-evaluacion se radicé ante esta Entidad el 18
de octubre de 2019.

De acuerdo con la informacion presentada en las tablas No. 2 y 4 del presente acto administrativo,
para la vigencia fiscal del afio anterior, las INTERVINIENTES reportaron activos totales por un valor
de $ 177.006.092.989 e ingresos operacionales por valor de $ 254.772.372.513.

Segun lo anterior, tanto por el valor conjunto de activos totales, como por el valor total de ingresos
operacionales, ese Despacho encuentra que se cumple el supuesto objetivo contemplado en el
articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, que impone
a las INTERVINIENTES la obligacion de informar la operacion proyectada a la Superintendencia de
Industria y Comercio.

7.3.2. Configuracion del deber de informar la operacion

De conformidad con lo expuesto en el numeral 7.3.1 del presente acto administrativo, con la
verificacion de los supuestos subjetivo y objetivo se configura el deber de informar la operacion
proyectada entre las INTERVINIENTES, con el fin de someterla al procedimiento administrativo
para la autorizacion de integraciones empresariales.

7.4. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE

La definicion del mercado relevante para el analisis de una operacion de integracion es primordial
para identificar el escenario en el que las fuerzas competitivas tienen lugar. Ademas, permite
calcular las cuotas de participacion de cada competidor, pues para esto es necesario contar con
una aproximacion del tamafio total del mercado. Por tal razén, el mercado relevante es el marco de
referencia apropiado para analizar los efectos sobre la competencia de una operacion de
integracion®0.

29 A partir del 1 de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.

30 Para lograr una adecuada definicién del mercado relevante, esta Superintendencia se apoyara en los lineamientos
disefiados por la Red Internacional de la Competencia (ICN, por sus siglas en inglés). Ver ICN Merger Working Group:
Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines Workbook” (documento preparado para la Quinta Reunion
Anual del ICN, Ciudad del Cabo, Sudafrica, 16 de abril, 2006). Disponible al publico en el siguiente enlace:
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La participacion de mercado de las empresas intervinientes en la operacion de integracion, asi como
la de sus competidores, resultan ser una herramienta fundamental para detectar posibles efectos
restrictivos de la competencia que pudieran derivarse de la misma, pues dicho indicador guarda
relacion con el poder de mercado que tiene cada oferente.

Al determinar el mercado relevante es necesario definir el mercado de producto y el mercado
geografico; de tal forma que puedan establecerse los efectos de una integracion entre dos o mas
de los competidores.

En la definicion del mercado de producto debe tenerse presente la sustituibilidad al nivel de la
demanda, pues deben identificarse aquellos productos (si los hay) hacia los cuales los
consumidores pudieran desviar su demanda en caso de un incremento en los precios o una
reduccion en la calidad de los productos por parte de un determinado oferente.

Si bien algunas autoridades de competencia en otras jurisdicciones tienen en cuenta la
sustituibilidad de la oferta al momento de definir el mercado relevante, esta Superintendencia toma
en consideracion dicho concepto en caso de requerir un analisis de barreras de entrada vy
competencia potencial.

Con la dimensién geografica del mercado relevante, se busca reconocer el area de influencia que
tienen las empresas intervinientes en la operacion de integracion, pues si enfrentaran alguna
barrera que impida o dificulte que sus productos lleguen a alguna zona determinada, debera
entenderse que en dicha area no son competidores activos. Es decir, el analisis de competencia
debe limitarse a las zonas en las cuales las empresas intervinientes ejercen una competencia
efectiva, pues seria dicha condicion la que podria verse afectada con la operacion.

En definitiva, el mercado relevante permite determinar los bienes y servicios entre los que puede
desarrollarse una competencia efectiva, asi como el ambito geografico dentro del cual se ofrecen y
se intercambian, analizando la sustituibilidad entre los productos ofrecidos y demandados.

En virtud de lo anterior, este Despacho procedera a definir el mercado relevante por la operacion
proyectada, delimitando primero el mercado de producto y, luego, el mercado geografico, asi como
la relacion de sustituibilidad entre los distintos productos ofrecidos y demandados.

7.4.1. Mercado de producto

La delimitacion del mercado de producto abarca todos aquellos bienes y servicios que son
considerados como intercambiables o sustituibles desde el punto de vista del consumidor, en razén
a sus caracteristicas, su precio, usos y cantidades vendidas. La determinacion de los bienes que
integran el mercado de producto debe hacerse desde el punto de vista del consumidor, ya que es
él quien con sus decisiones define la competencia efectiva entre productores.

Por tanto, el punto de partida corresponde a la identificacion de las actividades economicas
desarrolladas por las empresas que hacen parte de la operacion proyectada, siendo estas en las
cuales se anularia la competencia entre las partes como resultado de la misma. Una vez definido
lo anterior, se pueden identificar los productos y/o servicios desarrollados por las intervinientes en
la operacion.

En este sentido, el mercado de producto debera incluir aquellos productos hacia los cuales se
trasladarian los consumidores ante incrementos pequefios no transitorios y significativos en el

https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2018/05/MWG_MergerGuidelinesWorkbook.pdf.
Consulta 28 de marzo de 2020.
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precio de cualquiera de los productos ofrecidos por las empresas a integrarse, permaneciendo el
precio de los demas productos constante.

A continuacion, se presenta la descripcion de los productos involucrados en la operacion
proyectada, con el fin de identificar si existen bienes sustitutos de los mismos o si por el contrario
corresponden en si mismos a un solo mercado. Para efectos del analisis de sustituibilidad, la
descripcion de los productos afectados se realizara desde el punto de vista de sus caracteristicas
y usos en el mercado colombiano.

7.4.1.1. Actividades economicas desarrolladas por las INTERVINIENTES

De acuerdo a lo mencionado, las INTERVINIENTES se encuentran activas en el mercado de
servicios turisticos en Colombia al proveer sus servicios como agencias de viajes. En concreto, son
intermediarios entre los proveedores de servicios turisticos (aerolineas, hoteles, etc.) y los
consumidores finales.

Con base en la informacion obrante en el Expediente, AVIATUR tiene como actividad principal la
asesoria y gestion de viajes de empresas, organismos internacionales y personas naturales. A su
vez, cuenta con presencia en diversos sectores del turismo tales como la programacion y venta de
excursiones nacionales e internacionales, la reservacion de hoteles, alquiler de vehiculos, cruceros,
trenes, organizacion de convenciones, ferias, seminarios, entre otros®'.

Por su parte, ABORDOFAST es una agencia de viajes que ofrece tiquetes aéreos nacionales e
internacionales, habitaciones hoteleras, traslados, tarjetas de asistencia, tours y cualquier servicio
turistico dentro del pais en el exterior2.

De acuerdo a lo expresado por las INTERVINIENTES, |la tendencia del mercado con la globalizacién
ha llevado a las multinacionales a buscar alianzas regionales y mundiales con agencias de viajes,
motivo por el cual ABORDOFAST manifesto la necesidad de adecuarse a esta tendencia buscando
acuerdos y alianzas con agencias de viajes que tengan presencia nacional, como es el caso de
AVIATUR. Lo anterior en virtud de permanecer en el mercado a través de la oferta de nuevos
productos, accediendo a nuevos clientes y ampliando la calidad de los servicios ofrecidos a sus
clientes®3.

Las INTERVINIENTES informaron3* que estan en capacidad de ofrecer de manera coincidente
tiquetes aéreos, porcion terrestre y otros servicios turisticos?3°, los cuales aplican para destinos
nacionales e internacionales y que son presentados de acuerdo con la variedad de proveedores en
el mercado, dentro de los que se incluyen aerolineas, hoteles, operadores, mayoristas, entre otros.

Aunado a lo anterior, esta Superintendencia ha reconocido en multiples oportunidades3®, que el
mercado relevante para efectos del analisis de operaciones como las que se evalua en esta

31 Folio 2 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
32 Folio 3 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
33 Folio 4 reverso del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
3 Folios 3 y 4 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

35 Estando presentes en los segmentos de alquiler de vehiculos, tarjetas de asistencia médica, mayoreo en paquetes
turisticos, atencion y logistica en convenciones y grupos de incentivos.

% Ver expedientes Nos. 18-236264 (AVIATUR S.A.S. y SGO TRAVEL S.A.S.), 18-313781 (AVIATUR S.A.S. y VIAJES
DEL COMERCIO LTDA.), 19-240708 (AVIATUR S.A.S. y CHICO TOURS LTDA), entre otros.
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oportunidad, abarca todo el territorio nacional e involucra los siguientes productos: (i) tiquetes
nacionales, (ii) tiquetes internacionales, y (iii) otros servicios turisticos. Lo anterior sin perjuicio de
que en el futuro esta Superintendencia pueda determinar cambios en esta definicion de mercado.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia observa que la operacion de integracion proyectada
generaria efectos horizontales en los siguientes mercados:

Tabla No. 5
Mercados en los que participan las INTERVINIENTES
MERCADO AVIATUR | ABORDOFAST
Comercializacion de tiquetes aéreos con destino internacional X X
Comercializacion de tiquetes aéreos con destino nacional X X
Comercializacion de paquetes y servicios turisticos X X

Fuente: Construccion GTIE-SIC.

A continuacion, esta Superintendencia presentara los aspectos generales del sector turistico en
Colombia para posteriormente describir los servicios prestados por las INTERVINIENTES con el fin
de identificar si existen sustitutos cercanos a estos servicios o si, por el contrario, corresponden en
si mismos a un solo mercado.

7.4.1.2. Generalidades del sector turistico en Colombia

En decisiones anteriores®”, esta Superintendencia ha indicado que el sector del turismo esta
formado por los prestadores de servicios turisticos, sus asociaciones gremiales y las formas
asociativas de promocion y desarrollo turistico.

De acuerdo al articulo 76 de la Ley 300 de 1996, el prestador de servicio turistico hace referencia
a toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley y que se
encuentre inscrito en el registro nacional de turismo.

Adicionalmente, conforme al articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 145 del
Decreto 2106 de 2019, dentro de los prestadores de servicios turisticos que deben registrarse para
su funcionamiento en el Registro Nacional de Turismo (en adelante, RNT), se encuentran las
agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y agencias operadoras. En concreto, la
prestacion de servicios turisticos puede hacerse de dos maneras:

a) Venta directa

Esta implica una relacion comercial directa entre el consumidor final y los proveedores de los
servicios turisticos, dentro de los que se incluyen las compaiias de transporte (aéreo, maritimo y
terrestre), alojamientos (hoteles, apartamentos), promotoras de eventos, museos, entre otros. Los
servicios son ofrecidos directamente a través de sus puntos fisicos de venta, su pagina web o a
través de call centers.

De la misma forma, otro método directo se da cuando las agencias de viajes propias de los
proveedores venden los servicios turisticos a los consumidores finales, permitiendo que no exista
intermediacion de los Sistemas Globales de Distribucion (en adelante, GDS), Centrales de
Reserva (en adelante, CRS), agencias de viajes, entre otros®.

37 Resoluciones SIC No.: 60515 de 2018, Integracién Empresarial AVIANCA — PRICE TRAVEL y 9159 de 2020,
Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Estudio econémico de integracion empresarial No. 19-93462
entre DESPEGAR y VIAJES FALABELLA.

38 jdem.
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b) Venta indirecta

Esta implica la participacion de diversos agentes que interactuan en el mercado a traves de
diferentes roles, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

o Agencias de viajes: realizan la labor de intermediacion entre los viajeros y los proveedores
de servicios turisticos. Estas operan a través de sus oficinas fisicas, internet (OTA — Online
Travel Agency)*® o de manera conjunta entre estos medios.

* CRS, GDS: los CRS corresponden a agentes que agregan la informacion en bases de datos
centrales, las cuales son actualizadas periddicamente y que son accesibles a sus abonados
a través de terminales informaticos, de los cuales se surten los GDS. Estos ultimos, son
sistemas de informacién que permiten el acceso a extensas bases de datos de proveedores
de servicios turisticos incluyendo aerolineas, cadenas hoteleras y compafiias de alquiler de
autos alrededor del mundo, a una amplia red de usuarios de venta minorista como las agencias
de viajes*C.

¢ Metabuscadores: son sistemas que localizan informacion a través de motores de busqueda,
facilitando la comparacion de precios entre diversas opciones para el consumidor final,
dirigiendo facilmente las reservas a los proveedores de servicios turisticos. Dentro de estos
sistemas se encuentran, por ejemplo, SkyScanner y Kayak*'.

o Gatekeepers: estos son sitios que a través de la publicidad y comunicacion digital facilitan el
contacto con los consumidores finales, al tener la capacidad de dirigirlos a los proveedores
turisticos a cambio de una tarifa. Dentro de estos sitios se encuentran Google, Facebook,
Microsoft, Amazon y Apple?2.

Para el caso concreto, es fundamental profundizar en la caracterizacion de las agencias de viajes,
toda vez que tanto AVIATUR como ABORDOFAST se desempefian como intermediarios entre los
proveedores turisticos y los consumidores finales como fue mencionado anteriormente.

Sea lo primero indicar que las agencias de viajes son:

“(...) intermediarias que se encargan de poner en contacto a los viajeros y a los proveedores de
servicios turisticos, como pueden ser aerolineas, cadenas hoteleras y compafiias de alquiler de
autos, operadores turisticos para la provision de servicios en tierra, entre otros, ofreciendo los
servicios prestados por estos y demandados por el consumidor final, generalmente
empaquetados con otros servicios turisticos, a cambio de una comision determinada™?.

De conformidad con el articulo 85 de la Ley 300 de 1996, las agencias de viajes pueden ser de tres
(3) clases:

39 De acuerdo a Resolucion SIC No. 9159 de 2020, las agencias de viajes con presencia fisica, compiten directamente
con las agencias de viajes online — OTAS.

40 Resoluciones SIC No.: 60515 de 2018, Integracién Empresarial AVIANCA — PRICE TRAVEL y 9159 de 2020,
Integracion Empresarial AVIATUR - CHICO TOURS. Estudio econdmico de integracion empresarial No. 19-93462
entre DESPEGAR vy VIAJES FALABELLA.

1 [dem.

42 [dem.

43 Integracion AVIANCA- PRICE TRAVEL. Op. Cit. Pag. 19, version publica.
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(i) Agencias de viajes y turismo: corresponden a “(...) empresas comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas, y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
gjercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios™.

(ii) Agencias de viajes operadoras: son aquellas “empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a operar planes
turisticos™.

Asi, sus principales actividades corresponden a la operacion y logistica en el territorio nacional de
planes turisticos programados por agencias de viajes nacionales como extranjeras, asi como la
organizacion de planes turisticos operados por ellos mismos a traveés de su infraestructura, la
prestacién de servicios de transporte, de servicios de guia, entre otras actividades?*S.

(iii) Agencias de viajes mayoristas: corresponden a “empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar y
organizar planes turisticos™".

De manera mas detallada, estas agencias de viajes se dedican a programar y organizar planes
turisticos nacionales e internacionales, para ser ejecutados por agencias de viajes operadoras y
vendidos por agencias de viajes y turismo. Es importante aclarar que estas agencias no pueden
vender directamente al publico*®.

En virtud de lo expuesto, las INTERVINIENTES estarian catalogadas como agencias de viajes y
turismo, ya que se encuentran activas en la venta de planes turisticos, es decir, que se encargan
de comercializar los servicios de las agencias mayoristas directamente al usuario turistico.

7.4.1.3. Descripcion, caracteristicas y usos
a) Tiquetes aéreos internacionales y nacionales

Los tiquetes aereos son documentos o registros electronicos emitidos por aerolineas o agencias de
viajes, que confirman que una persona tiene derecho a una silla especifica durante un vuelo en un
avién. El tiquete es necesario para obtener el pase de abordaje en el check-in*® dentro del
aeropuerto o a través de internet. Posteriormente, con el pase de abordaje y el tiquete de vuelo
asociado a este, los pasajeros tienen permitido acceder al vuelo en cuestion.

44 Articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

45 Articulo 4 del Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de
agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

46 Integracion AVIANCA- PRICE TRAVEL. Op. Cit. Pag. 23, version publica.

47 Articulo 6 del Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de
agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

48 |ntegracion AVIANCA- PRICE TRAVEL. Op. Cit. Pag. 23, version publica.

49 Es el proceso mediante el cual las personas confirman su llegada al aeropuerto.
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En general, los tiquetes aéreos tienen informacion personal sobre el pasajero, la aerolinea
encargada del vuelo, las ciudades entre las que se viaja, la fecha y duracion del vuelo, precio del
tiquete, impuestos, entre otros. En concreto, los vuelos pueden ser de caracter nacional (entre dos
ciudades de un mismo pais) o internacional (entre dos ciudades de dos paises diferentes), los
requerimientos para viajar de una manera u otra son diferentes, incluyéndose por ejemplo, visas y
diversos tramites adicionales en los trayectos internacionales.

Los precios de los tiquetes de vuelo en Colombia varian segun la clase solicitada, el numero de
clases esta asociada a la aerolinea, la fecha y la temporada en la cual se haga la compra. De
acuerdo a la informacién aportada en el Expediente, en promedio puede haber ocho clases de
tarifas promocionales y econdémicas, y 3 tarifas ejecutivas o de primera clase®. A su vez, la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (en adelante, IATA), es la que permite a una agencia
de viajes la emision de boletos aéreos, requiriendo su visto bueno y autorizacion antes de poder
vender boletos.

Aunado a lo anterior, el proceso de venta de tiquetes es descrito en el siguiente grafico:

Imagen No. 2
Procedimiento de ventas de tiquetes aéreos

Solicitud e
interés del cliente

por un tiquete

¢ El cliente quiere comprario
‘ Agencia de Viajes directamente o a través de Directamente }—b[ Metabuscadores }
una agencia de viajes?
Internet

Internet u oficinas fi 5|cas

El asesor consmta
disponibilidad de las fechas,
destinos, acomodacién y
demas caracteristicas del
ser\ncno solicitado.

El cliente consulta fechas,

destinos, acomodacion y

demas caracteristicas del
servicio solicitado.

;

Operador
Mayorista Sistema de reservas Proveedor
Proveedor

I I |

Se realiza la reserva

Se recauda el pago y se
reporta a la aerolinea

Fuente: Resolucion SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS.

b) Paquetes y servicios turisticos

La porcion terrestre (nacional e internacional) incluye de manera integrada los servicios vendidos
individualmente coémo la reservacién de habitaciones en hoteles, traslados, alquiler de vehiculos,
cruceros, programacion y venta de excursiones, tarjetas de asistencia medica, tours, organizacion
de eventos, entre otros.

Por otro lado, los servicios individuales como su nombre lo especifica es la venta de solo uno de
los servicios incluidos en la porcion terrestre, por ejemplo, si el cliente solo esta interesado en
reservar el hotel, adquirir |a tarjeta de asistencia médica o comprar un tour en la ciudad de destino.

50 Folio 4 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.
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Las tarifas de estos servicios de porcion terrestre son establecidas por los proveedores, la gran
cantidad de estos ultimos en el mercado, asi como la gran variedad de productos permiten que los
consumidores cuenten con muchas posibilidades a la hora de escoger de acuerdo a sus
preferencias®’.

7.4.1.4. Sustituibilidad de la demanda

La sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda se puede analizar via caracteristicas, usos
y precios similares entre los productos objeto de estudio y sus posibles sustitutos. Estas variables
le permiten al consumidor tomar decisiones informadas para cubrir sus necesidades de consumo.

La primera condicion necesaria que debe presentarse para que dos 0 mas productos sean
considerados sustitutos entre si desde el punto de vista de la demanda, es que estos puedan ser
utilizados para satisfacer las mismas necesidades del consumidor. Es decir, que deben ser
coincidentes en sus usos.

Cuando se verifique dicha condicidon, se procede a determinar si las caracteristicas particulares de
los productos evaluados, hacen que sus condiciones de consumo sean similares para el
consumidor, de forma tal que éste no tenga que incurrir en costos adicionales al precio mismo del
bien, para poderle dar el uso que necesita.

Al respecto, esta Superintendencia ha reconocido en decisiones anteriores®? que el mercado
relevante para efectos del analisis de operaciones como las que se evalua en esta oportunidad,
involucra la comercializacion de los siguientes productos: (i) tiquetes nacionales, (ii) tiquetes
internacionales, y (iii) otros servicios turisticos.

Es importante sefialar que las dinamicas de estos mercados han ido a la par con la evolucion de
los medios digitales. En concreto, el aumento del uso de metabuscadores y agencias de viajes
online (OTA), junto a la posibilidad de acceder directamente a tiquetes y otros servicios turisticos a
través de las paginas de internet de los proveedores, han permitido que los consumidores puedan
acceder de diversas maneras (ya sea de forma directa o indirecta) a los servicios mencionados.

Lo anterior encuentra sustento a través de las consideraciones presentadas ante este Despacho
por las diferentes aerolineas que operan en Colombia, como se presenta a continuacion:

- AEROREPUBLICA (WINGO)®: “Consideramos que las agencias de viajes en linea y las agencias
de viajes si se pueden considerar competencia entre ellas, dado que los dos modelos de negocio
llegan a un mismo segmento de clientes con la misma oferta de valor, es decir la intermediacion en
la venta de tiquetes aéreos™*.

- AIRCANADA, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES®®: “Las OTA son competencia directa
de las agencias de viaje, ofrecen los mismos servicios, aunque por un canal diferente. Las OTAs son

51 idem.

52 Ver expedientes Nos. 18-236264 (AVIATUR S.A.S. y SGO TRAVEL S.A.S.), 18-313781 (AVIATUR S.A.S. y VIAJES
DEL COMERCIO LTDA.), 19-240708 (AVIATUR S.A.S. y CHICO TOURS LTDA), entre otros.

53 AEROREPUBLICA S.A. es una aerolinea comercial, la cual presta el servicio de transporte aéreo de pasajeros. En
Colombia presta su servicio en trayectos nacionales e internacionales. Desde el 2016 opera en el pais bajo la marca
de su filial de bajo costo Wingo. Disponible en https://www.wingo.com/. Consulta 28 de marzo de 2020.

54 Resolucion SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Op. Cit. Pag. 16, version
reservada.

55 AIR CANADA SUCURSAL COLOMBIA, AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDAD AIR
FRANCE, DELTA AIR LINES INC SUCURSAL DE COLOMBIA., son aerolineas comerciales de pasajeros, las cuales
cubren Unicamente trayectos internacionales desde y hacia Colombia. Disponibles en
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un cliente igual de importante que las agencias presenciales y claro que hacemos presencia en sus
plataformas ya que esas agencias también tienen acceso al inventario de tiquetes a través del BSP
igual que las agencias tradicionales. La diferencia es que las OTAs apuntan a un publico casi que
100% Leisure mientras que las tradicionales también manejan trafico (sic) corporativo”®.

- LATAM®": “Para LATAM Airlines Colombia, las agencias AVIATUR y MARS TRAVEL, si _son
competencia, la misma se da por las siguientes causas:

1. Venta de tiquetes aéreos:

Se realiza por medio de oficinas de venta y pagina (sic) web de la Aerolinea, los cuales pueden ser
nacionales e internacionales (...).

(--)

Las Agencias de Viajes en linea (OTA) participan en el mercado de distribuciéon de servicios de
transporte aéreo y de turismo, por lo que, si compiten con las agencias de viaje presenciales, ya que
ambas venden los mismos servicios, pero su factor diferencial son los mecanismos que utilizan para
disponibilizarlos al cliente final.

Es importante mencionar que las OTA facilitan la busqueda de diferentes servicios ante los usuarios
ampliando asi los margenes de busqueda tradicionales que actualmente se tienen en las agencias
de viajes presenciales, entregando informacional adicional de destinos y/o actividades o turismo a los
cuales los usuarios pueden acceder, sin ningtin tipo de intermediacion.”® Subrayado fuera del texto
original.

- AVIANCA®®: “Tradicionalmente, los tiquetes aéreos y los paquetes turisticos eran reservados a través
de una agencia de viajes con un establecimiento fisico (bricks-and-mortar travel agents o agencias
de viajes offline); sin embargo, con el surgimiento del internet y el aumento exponencial de su uso,
este tipo de agencias ha visto ascender una presién competitiva altisima por parte de las OTA.
Igualmente, ha surgido un proceso de convergencia en donde aspectos de unas y ofras se han
encontrado en un mismo agente: OTA, que suplementan sus servicios online con call centers y
agencias de viajes offline con una presencia complementaria online.

Las OTA han traido dinamismo al eslabén de la distribucién de paquetes turisticos, otorgandole a los
consumidores finales mayores opciones y comodidades. Esto ha sido posible gracias a la tecnologia
que las OTA usan y que busca garantizar la mejor experiencia a sus usuarios, otorgandoles
informacién al instante sobre disponibilidad, consumidores que ya han adquirido el mismo servicio,
calificacién del servicio otorgada por otros consumidores, reserva instantanea, ademas de la oferta
de otros servicios adicionales como seguros. Adicionalmente, las OTA permiten que el consumidor
final tenga informacién mas completa del mercado, lo que le permite ajustar la fecha y el horario del
vuelo de acuerdo a sus restricciones presupuestales. En las agencias offline, por el contrario, quien
tiene acceso de manera directa a tal informacién es el agente, por lo que la informacién que recibe
el usuario final es intermediada.

https://www.aircanada.com/ca/en/aco/home.html,  https://www.aireuropa.com/,  htips://www.airfrance.com.co/ vy
https://es.delta.com/. Consulta 28 de marzo de 2020.

5 Resolucion SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Op. Cit. Pag. 16, version
reservada.

57 AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A y/o LATAM AIRLINES COLOMBIA es una aerolinea comercial de
pasajeros colombiana, filial de LATAM Airlines (aerolinea chilena), la cual tiene presencia en Colombia a través de
vuelos nacionales e internacionales. Disponible en https://www.latam.com/es co/. Consulta 28 de marzo de 2020.

58 Resolucion SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Op. Cit. Pag. 17, version
reservada.

59 AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA. es una aerolinea colombiana, la cual tiene como
objeto social principal la prestacion del servicio de transporte aéreo de pasajeros. Presta su servicio en trayectos
nacionales como internacionales. Disponible en https://www.avianca.com/co/es/. Consulta 28 de marzo de 2020.
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El mercado de las OTA esta tendiendo a consolidarse y a posicionar jugadores globales en el
mercado como Expedia y Priceline. Esta consolidaciéon se ha intensificado con la importancia que
han tomado los metabuscadores en la industria del turismo y con las recientes integraciones entre
OTA y meta buscadores, como Kayak con Priceline y Expedia con Trivago. Esta relativa importancia
que estan tomando las OTA en la industria del turismo puede impulsar y dinamizar la competencia
en otros eslabones de la cadena, como lo seria el eslabon de oferta de servicios turisticos, pues una
de las posibles funciones que podrian llegar a cumplir las OTA seria la de “ser unas plataformas que
permitieran la comparabilidad de las tarifas, garantizando por esta via la transparencia de los precios
y la competencia”®®.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia considera que el mercado de comercializacién
de tiquetes nacionales, tiquetes internacionales y otros servicios turisticos debe considerar no solo
las ventas de estos servicios a través de las agencias de viaje, sino también aquellas realizadas
directamente por los proveedores de los mismos por medio de los siguientes canales: (i) oficinas
fisicas, (ii) portal web y (iii) agencias de viaje.

7.4.1.5. Conclusion del mercado de producto

En mérito de lo anteriormente expuesto en los numerales 7.4.1.1 a 7.4.1.4, este Despacho
establece que los mercados relevantes para efectos del presente analisis son los siguientes:

(i) Comercializacion de tiquetes aéreos con destino internacional.

(ii) Comercializacion de tiquetes aéreos con destino nacional.

(iii) Comercializacion de otros servicios turisticos.

Esta Superintendencia advierte que, dada la naturaleza cambiante de los mercados, y en especial
de aquellos relacionados con tecnologia y servicios, las definiciones utilizadas como base del

analisis realizado en la presente resolucion estan sujetas a cambios propios de la dinamica misma
del mercado.

7.4.2. Mercado geografico

Para la correcta determinacion del mercado relevante es necesario considerar la dimension
geografica, que hace referencia a la zona en la que las INTERVINIENTES compiten y aquella en la
que las condiciones de competencia son similares.

De acuerdo a la informacion obrante en el Expediente, AVIATUR tiene presencia en gran parte del
territorio nacional a través de mas de 250 sucursales, mientras que ABORDOFAST esta presente
en el mercado local de Bogota donde cuenta con 7 oficinas®’.

Respecto del alcance geografico de los mercados de comercializacion de (i) tiquetes aéreos
nacionales; (ii) tiquetes aereos internacionales, y (iii) otros servicios turisticos, esta
Superintendencia en decisiones anteriores®? ha determinado que éstos pueden ser ofrecidos por

60 Resolucién SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Op. Cit. Pags. 17 y 18,
version reservada.

81 Folios 4 y 5 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente.

62 Resoluciones SIC No.: 60515 de 2018, Integracion Empresarial AVIANCA — PRICE TRAVEL y 9159 de 2020,
Integracion Empresarial AVIATUR — CHICO TOURS. Estudio econdmico de integracion empresarial No. 19-93462
entre DESPEGAR y VIAJES FALABELLA. Estudio econdmico de integracién empresarial No. 19-214028 entre
AVIATUR y SWISS ANDINA. Entre otras.
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las agencias de viaje en cualquier parte del territorio nacional, sin que existan barreras que exijan
o permitan subdividir el mercado geografico en diferentes regiones al interior del pais.

Adicionalmente, las dinamicas del mercado en cuestién y su evolucién en diferentes medios de
comunicacion como el internet, permiten a cualquier persona dentro del territorio nacional acceder
a los servicios mencionados ya sea a través de métodos de venta directos o indirectos.

Asi, teniendo en cuenta que no existen barreras geograficas para que las INTERVINIENTES y sus
competidores ofrezcan sus servicios a traves de diversos canales de distribucion, y comoquiera que
tienen la capacidad de cubrir la demanda a nivel nacional, para la operacion de integracion objeto
de estudio se entendera que el mercado geografico abarca todo el territorio nacional.

7.4.3. Conclusioéon del mercado relevante

En conclusién, los mercados relevantes para efectos del presente analisis, corresponden a la
comercializacion de los siguientes servicios a nivel nacional: (i) tiquetes aéreos con destino
internacional; (ii) tiquetes aéreos con destino nacional; y (iii) otros servicios turisticos. Cada uno de
los servicios arriba listados corresponden a un mercado en si mismos, siendo cada uno de ellos de
alcance nacional.

7.5. ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

El porcentaje de participacion que tenga cada empresa dentro del total de las ventas del mercado
analizado, se convierte en un importante aspecto en el marco del analisis de competencia, toda vez
que el mismo se encuentra directamente relacionado con el poder de mercado que tiene cada
empresa.

Asi, con la determinacién de las cuotas de participacion de los agentes activos en los mercados
relevantes es posible precisar de manera preliminar las condiciones de concentracién que
presentan los mismos. De igual forma, permitira evaluar la capacidad de reaccion que pueden tener
los competidores de las INTERVINIENTES frente a la operacion objeto de estudio.

Con base a lo anteriormente sefialado, esta Superintendencia presentara la estructura de los
mercados que involucran la venta de tiquetes aéreos a través del escenario mas restrictivo posible
(que incluye unicamente las ventas a través de agencias de viajes) y otro mas amplio (incluyendo
a las aerolineas como competidoras de las agencias de viaje).

En cuanto a la estructura del mercado de otros servicios turisticos, esta Superintendencia estimoé
las cuotas de participacion de las INTERVINIENTES y sus competidores inmediatos con base en
las cifras allegadas mediante respuestas a requerimientos de informacion pertenecientes al
Expediente con radicado No. 19-24071083. Lo anterior, con el fin de establecer si el incremento en
las ventas que obtendria AVIATUR generaria preocupaciones en terminos de libre competencia.

7.5.1. Estructura de los mercados relevantes

Con el fin de estimar las cuotas de participacion de los agentes que intervienen en los mercados de
tiquetes aéreos internaciones y nacionales, esta Superintendencia calculo las cuotas de mercado
de las INTERVINIENTES con base en la informacion de ventas presentada en la Resolucion SIC
No. 9159 de 2020.

63 Integracion Empresarial AVIATUR - MARS TRAVEL.
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7.5.1.1. Mercado de comercializacion de tiquetes aéreos con destino internacional

Para estimar las participaciones de las INTERVINIENTES el escenario mas restrictivo, es decir
aquel en el que se consideran Unicamente las agencias de viaje, esta Superintendencia utilizé las
ventas de las aerolineas que venden tiquetes aéreos con destino internacional para el afio 2018
solamente a través de agencias de viajes. En la siguiente tabla se relacionan las participaciones
calculadas:

Tabla No. 6

Cuotas de participacion de las INTERVINIENTES en el mercado de comercializacion de tiquetes
aéreos con destino internacional (sin incluir aerolineas) - 2018

PARTICIPACION

EMPRESA ANTES DE LA DESPUES DE
OPERACION LA OPERACION
AVIATUR
ABORDOFAST
OTROS
TOTAL 100% 100%

Fuente: Construccién GTIE-SIC%4.

De acuerdo las participaciones presentadas, se pudo observar que para el afio 2018 AVIATUR tuvo
una participacion del J|%, mientras que ABORDOFAST tuvo una participacion del [Jijoe. Asi,
de llevarse a cabo la operacion proyectada, el agente integrado obtendria una participacion del

3

De conformidad con lo anterior, se observa que la estructura del mercado de venta de tiquetes
aereos con destino internacional no se modificaria de manera significativa, toda vez que
ABORDOFAST obtuvo una participacion | EGIN.

Es preciso mencionar, que mediante Resolucion No. 9159 de 2020, esta Superintendencia aprobd
la integracion empresarial entre AVIATUR S.A., y CHICO TOURS LTDA. En el marco del analisis
de la transacciéon propuesta, se pudo constatar que CHICO TOURS aportaria [ GG
I - (2 cuota de participacion de AVIATUR en este mercado, situacién que no generé
preocupaciones en terminos de libre competencia.

En este punto, este Despacho advierte que se encuentran en tramite tres (3) operaciones de
integracién empresarial entre (i) AVIATUR S.A., y MARS TRAVEL S.A.S.; (ii) AVIATUR S.A., y
THG TRAVEL HOLDING GROUP S.A.S.; y (iii) AVIATUR S.A., y VIAJES Y TURISMO CLAUDIA
RAMIREZ S.A.S., (en adelante, las OPERACIONES PROYECTADAS). Una vez materializadas las
OPERACIONES PROYECTADAS, la participacion total de AVIATUR se incrementaria en [}
I - <! mercado de comercializacion de tiquetes aéreos internacionales en este
escenario.

Ahora bien, como se indico anteriormente, esta Superintendencia estimé las participaciones de las
INTERVINIENTES en un mercado mas amplio en el que se incluyeron las ventas de tiquetes
internacionales a través de agencias de viajes y aerolineas. La informacion solicitada a las
aerolineas corresponde a las ventas de tiquetes aéreos con destino internacional para el afio 2018
a traves de sus oficinas fisicas, portal web y agencias de viajes. En la siguiente tabla se relacionan
las participaciones calculadas:

64 Folio 118 del Cuaderno Reservado de Intervinientes No. 1 del Expediente., junto con informacion tomada de la
Resolucion SIC No. 9159 de 2020, Integracion Empresarial AVIATUR - CHICO TOURS.
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Tabla No. 7

Cuotas de participacion de las INTERVINIENTES en el mercado de comercializacion de tiquetes
aéreos con destino internacional (incluyendo aerolineas) — 2018

PARTICIPACION

EMPRESA ANTES DE LA DESPUES DE
OPERACION LA OPERACION
AVIATUR
ABORDOFAST
OTROS
TOTAL 100% 100%

Fuente: Construccién GTIE-SIC55.

De acuerdo con las cifras presentadas, se observa que para 2018 AVIATUR tuvo una participacion
del JJlll%. mientras que ABORDOFAST tuvo una participacion del [JJli%. Asi, de llevarse a cabo
la operacién proyectada, el agente integrado obtendria una participacion del [JJ%.

De conformidad con lo anterior, se observa que la estructura del mercado de comercializacion de
tiquetes aéreos con destino internacional no se modificaria de manera significativa, toda vez que
AVIATUR incrementaria su participacion en menos de .

A su vez, de acuerdo a la Resolucion No. 9159 de 2020, se pudo constatar que CHICO TOURS
aportaria || GGG = = cuota de participacién de AVIATUR en este mercado,
situacion que no genero preocupaciones en terminos de libre competencia. Se resalta ademas, que
una vez materializadas las OPERACIONES PROYECTADAS, la participacion total de AVIATUR
se incrementaria en || GG <~ ¢! mercado de comercializacion tiquetes aéreos
internacionales en este escenario.

En virtud de los resultados presentados, no se considera procedente continuar con un analisis mas
detallado del mercado de tiquetes aéreos con destino internacional.

7.5.1.2. Mercado de comercializacion de tiquetes aéreos con destino nacional

Para calcular las cuotas de participacion de las INTERVINIENTES en el mercado mas restringido,
esta Superintendencia utilizé la informacion de ventas de tiquetes aéreos con destino nacional para
el aflo 2018 solamente a través de agencias de viajes. En la siguiente tabla se relacionan las
participaciones estimadas:

Tabla No. 8

Cuotas de participacion de las INTERVINIENTES en el mercado de comercializacion de tiquetes
aéreos con destino nacional (sin incluir aerolineas) - 2018

PARTICIPACION

EMPRESA ANTES DE LA DESPUES DE
OPERACION LA OPERACION
AVIATUR
ABORDOFAST
OTROS
TOTAL 100% 100%

Fuente: Construccion GTIE-SICSS.

Como se observa, en 2018 AVIATUR tuvo una participacion del [JJl°e, mientras que
ABORDOFAST alcanzé una cuota || G -. Asi, de llevarse a cabo la operacion
proyectada, el agente integrado obtendria un aumento poco significativo en su participacién de
mercado, alcanzando el %.

65 [dem.

66 jdem.
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De acuerdo a la informacion presentada en la Resolucion No. 9159 de 2020, se pudo constatar que
CHICO TOURS le aportaria a la cuota de participacion de AVIATUR unicamente

en este mercado, situacion que no genero preocupaciones en términos de libre
competencia.

Se resalta ademas, que una vez materializadas las OPERACIONES PROYECTADAS, la

participacion total de AVIATUR se incrementaria en ||} I <~ ¢! mercado de
comercializacion de tiquetes aéreos nacionales en este escenario.

De otra parte, para calcular las cuotas de mercado de las INTERVINIENTES en un escenario mas
amplio en el que se consideren en la venta de tiquetes aéreos con destino nacional tanto a las
agencias de viajes como a las aerolineas, se tuvo en cuenta la totalidad de ventas de tiquetes
aéreos con destino nacional para el afio 2018 a través de oficinas fisicas de las aerolineas, portal
web y agencias de viajes. En la siguiente tabla se relacionan las participaciones calculadas:

Tabla No. 9

Cuotas de participacion de las INTERVINIENTES en el mercado de comercializacion de tiquetes
aéreos con destino nacional (incluyendo aerolineas) - 2018

PARTICIPACION

EMPRESA ANTES DE LA DESPUES DE
OPERACION LA OPERACION
AVIATUR
ABORDOFAST
OTROS
TOTAL 100% 100%

Fuente: Construccién GTIE-SIC®7.

De acuerdo con las cifras presentadas, se observa que para el afio 2018 AVIATUR tuvo una
participacion del [JJJ%, mientras que ABORDOFAST tuvo una participacion del [JJ§%. Asi, como
resultado de la operacion proyectada, el agente integrado obtendria una participacion del [JJj%.

De conformidad con lo anterior, se concluye que la estructura del mercado de comercializacion de

tiquetes aéreos con destino nacional no se modificaria de manera significativa, toda vez que el
aumento en la participacion de AVIATUR seria i

A su vez, de acuerdo a la Resolucién No. 9159 de 2020, se pudo constatar que CHICO TOURS le
aportaria a la cuota de participacién de AVIATUR h en este

mercado, situacién que no generd preocupaciones en términos de libre competencia. Se resalta
ademas, que una vez materializadas las OPERACIONES PROYECTADAS, la participacion total
de AVIATUR se incrementaria en || [ | | I <~ ¢! mercado de comercializacion
tiquetes aéreos nacionales en este escenario.

En virtud de lo anterior, no se considera procedente continuar con un analisis mas detallado del
mercado de intermediacion en la comercializacion y reserva de tiquetes aéreos con destino
nacional.

7.5.1.3. Mercado de comercializacion de paquetes y servicios turisticos

Como se mencion6 anteriormente, esta Superintendencia estimo las cuotas de participacion de las
INTERVINIENTES y sus competidores inmediatos en el mercado de comercializacion de paquetes
turisticos con base en las cifras allegadas mediante respuestas a requerimientos de informacion
dentro del Expediente No. 19-240710%8, encontrando que la participacion conjunta de AVIATUR y
ABORDOFAST es inferior al [}

67 [dem.

68 Integracion Empresarial AVIATUR - MARS TRAVEL.
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Es importante tener presente que la cifra calculada puede ser menor toda vez que a la fecha,
algunos de los competidores requeridos, que juegan un papel importante en el mercado, no
pudieron allegar su informaciéon. De esta manera, este Despacho encuentra que la operacion
proyectada no genera preocupaciones en términos de competencia en este mercado.

Adicional al ejercicio anterior, este Despacho considero importante, con el fin de establecer el efecto
que podria generar la operacion proyectada en términos de concentracion, calcular cuanto
representan las ventas de ABORDOFAST en las ventas de AVIATUR para los ultimos tres afios.

Tabla No. 10
Proporcién de las ventas de ABORDOFAST entre las ventas de AVIATUR
. VENTAS (COPS$) :
ANO AVIATUR ABORDOFAST PROPORCION DE LAS VENTAS
2016
2017
2018

Fuente: Construccion GTIE-SIC.
7.5.2. Relacién comercial con los proveedores

En decisiones anteriores, esta Superintendencia ha indicado que los principales proveedores de los
productos y servicios que ofrecen las agencias de viajes en los tres (3) mercados identificados son:
las aerolineas, las agencias mayoristas u operadoras, los hoteles, empresas de transporte terrestre
y maritimo, centros de convenciones y ferias, entre otros®®.

Respecto de la relacion comercial con dichos proveedores, las INTERVINIENTES informaron que:

“Las agencias de viajes en calidad de intermediarias, manejan su relacién comercial con los
proveedores de los servicios a traves de contratos de agencia comercial segun los cuales se
pacta una comision a favor de las agencias de viajes por la comercializacion de los productos del
proveedor. Generalmente no se pactan clausulas de exclusividad por cuanto toda agencia de
viajes puede ofrecer y comercializar los productos de cualquier proveedor y de hecho para
efectos de prestar un mejor servicio, los sistemas de reservas permiten el acceso a toda la
informacién de los principales proveedores™°.

Particularmente, en relacién con el contrato de agencia comercial que suscriben las agencias de
viajes con las aerolineas, las INTERVINIENTES sefialaron que:

“(...) La relacion entre las aerolineas y las agencias de viajes se circunscribe por el contrato de
Agencia Comercial en virtud del cual la agencia se compromete a comercializar los tiquetes
aéreos en los destinos, rutas, frecuencias y tarifas establecidas por la aerolinea, a cambio de
una comisioén (...)"".

Por lo anterior, este Despacho ha concluido que la capacidad de las agencias de fijar precios
distintos de los determinados por sus proveedores es limitada, y en el caso de las aerolineas esta
incluso restringida.

6 Folio 6 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.
0 [dem.

" Folio 7 del Cuaderno Reservado No. 1 del Expediente.
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En tal sentido, se reitera que AVIATUR no esta en capacidad, ni lo podra estar con posterioridad a
la operacion proyectada, de determinar unilateralmente los precios de los productos que
comercializa, pues estos se encuentran limitados en virtud de la relacion comercial con sus
proveedores. Asi mismo ocurre con los demas servicios turisticos que prestan las
INTERVINIENTES, toda vez que los proveedores de tales servicios, son contratados con terceros,
quienes establecen sus tarifas y/precios, y otorgan solo una comision a AVIATUR en este caso, o
a las agencias de viajes en general.

Debe sefalarse que, si bien los productos y servicios comercializados por las agencias de viajes se
diferencian de los de sus proveedores por el valor agregado del empaquetamiento y la diversidad
de opciones, lo cual lleva a que, desde la 6ptica de la demanda, no puedan ser considerados como
sustitutos cercanos, lo cierto es que desde el punto de vista de la oferta si existe una presiéon
competitiva importante sobre las agencias de viajes, por parte de sus propios proveedores, quienes
no solo pueden limitar el actuar de las mismas en su calidad de agentes comerciales, sino que
ademas estan en capacidad de disciplinar la competencia en el mercado.

En esta medida, esta Superintendencia encuentra que las caracteristicas habituales de las
relaciones comerciales entre las agencias de viajes y sus proveedores de productos y servicios
turisticos, asi como el contacto directo que pueden tener estos ultimos con el cliente final, son
condiciones que permiten minimizar el riesgo de que las INTERVINIENTES restrinjan
indebidamente las condiciones de competencia de los mercados involucrados, de manera rentable
y sostenida.

7.5.3. Efectos verticales de la operaciéon

Para evaluar la existencia de efectos verticales en la operacion bajo estudio, se tendran en cuenta
las sociedades del GRUPO AVIATUR que desarrollan actividades relacionadas con el turismo y
que proveen servicios que son comercializados por las agencias de viajes, para atender las
necesidades de los viajeros de placer o de negocios. En el siguiente diagrama se ilustra la relacion
entre los proveedores, las agencias de viajes y el consumidor final.

Diagrama No. 1
Relacién entre proveedores, intermediarios y consumidor final

Proveedores -

Intermediarios

Fuente: Construccion GTIE-SIC.

Como se observa en el diagrama anterior, entre los proveedores se encuentran aerolineas, hoteles
y agencias mayoristas, los cuales, a través de la intermediacion de las agencias de viajes y turismo,
ofrecen sus servicios al consumidor final.
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Para este caso en particular, la participacion de ABORDOFAST como agencia de viajes no es
significativa, por lo que los efectos verticales derivados de la operacion no son preocupantes.
Igualmente, la posibilidad de limitar el acceso a agencias de viajes competidoras de AVIATUR a los
servicios ofrecidos por las empresas pertenecientes al GRUPO AVIATUR no es factible, ya que
ABORDOFAST no puede garantizar el volumen de ventas que actualmente dichas empresas
obtienen por ventas a agencias que no hacen parte del mencionado grupo.

7.6. Consideraciones del Despacho respecto del presente caso

La operacidén proyectada no modifica significativamente la estructura actual de ninguno de los
mercados evaluados. Lo anterior, toda vez que ABORDOFAST tiene una participacion marginal en
los mercados de tiquetes internacionales, tiquetes nacionales y otros servicios turisticos, razon por
la que la participacion de mercado de AVIATUR no tendria un aumento sustancial.

Adicionalmente, existe una fuerte presion competitiva por parte de los proveedores de los productos
y servicios que comercializan las INTERVINIENTES (aerolineas, empresas de transporte terrestre,
hoteles, atracciones turisticas, entre otros), que, pueden facilmente disciplinar cualquier intento por
parte de las INTERVINIENTES de restringir la competencia de manera rentable y sostenida.

Vale la pena resaltar que la participacion de ABORDOFAST en los mercados evaluados no es
significativa, por lo que los efectos verticales que podrian derivarse de la operacion no son
preocupantes. Igualmente, la posibilidad de limitar el acceso a agencias de viajes competidoras de
AVIATUR a los servicios ofrecidos por las empresas pertenecientes al GRUPO AVIATUR no es
factible, ya que ABORDOFAST no puede garantizar el volumen de ventas que actualmente dichas
empresas obtienen por ventas a agencias que no hacen parte del mencionado grupo.

Asi, de acuerdo con el estudio de integracién adelantado, no se evidencia que, como consecuencia
de la operacion proyectada, en los términos en los que fue presentada, se pudieran generar efectos
restrictivos sobre la libre competencia.

En mérito de lo expuesto en este acto administrativo, esta Superintendencia,

RESUELVE

ARTICULO 1: AUTORIZAR la operacion de integracion proyectada entre AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO AVIATUR S.A.S., y ABORDOFAST S.A.S., en los términos en que fue presentada.

ARTICULO 2: ORDENAR la notificacién de la presente Resolucion a la direccion electrénica que
aparezca informada por AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO AVIATUR S.A.S., y ABORDOFAST
S.A.S., de acuerdo con lo dispuesto en el aparte considerativo de este acto administrativo,
entregandoles copia de la misma en su version reservada e informandoles que contra el presente
acto procede recurso de reposicidn, el cual podra presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C., a los 02/04/2020

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO,

ANDRES BARRETO GONZALEZ
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