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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTEMDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 06617 DE 2005
(39 ¥ap. 2005 )

Por la cual se acepta un ofrecimiento de garantias

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
En ejercicio de sus atribuciones legales, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Resolucion 13820 del 25 de junio de 2004, esta Entidad abrid
investigacion en contra de REDEBAN MULTICOLOR S.A,, en adelante REDEBAN, y de la
ASOCIACION DE BANCOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE CREDIBANCO,
CREDIBANCO, en adelante CREDIBANCO, asi como en contra de sus representantes
legales, tras encontrar elementos atinentes a la probable violacion de las siguientes
normas:

1.1 Por parte de las empresas

Las conductas supuestamente anticompetitivas se habrian presentado, en sintesis, en
razon a lo siguiente; ™

1.1.1 Prohibicion general

Conforme a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 155 de 1959, modificado por el
articulo 1° del decreto 3307 de 1963, “Quedan prohibidos los acuerdos o convenios que
directa o indirectamente tengan por objeto limitar fla produccion, abastecimiento,
distribucion o consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales o
extranjeros, y en general, toda clase de practicas, procedimientos o sistemas tendientes a
limitar la libre competencia, con el propdsito de determinar o mantener precios
inequitativos”.

1.1.2 La probable fijacion de precios

Al tenor de lo establecido en el numeral 1° del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, se
consideran contrarios a la libre competencia los acuerdos que tengan por objeto o tengan
como efecto la fijacion directa o indirecta de precios.

Segun la informacion recaudada preliminarmente, tas comisiones maximas gue tienen
establecidas las redes para las distintas actividades comerciales son las mismas, tanto
para tarjeta débito como para tarjeta crédito. Acorde con este hecho, reposan en el
expediente comunicaciones dirigidas a los establecimientos de comercio, en las cuales se
observa que las variaciones en las comisiones son coincidentes, tanto en la fecha como en
el porcentaje.

1.2 Por parte de los representantes legales
Segun lo regulado en los numerales 15 y 16 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992,

estan sujetos a las sanciones alli contempladas, tanto las empresas infractoras como los
administradores, directores, representantes legales, revisores fiscales y demas personas
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naturales que autoricen, ejecuten o toleren conductas violatorias de las normas sobre
promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas.

Como resultado del ejercicio de la representacion legal, se infiere que quienes ostentan
dicha calidad en las empresas involucradas, probablemente habrian autorizado, ejecutado
o cuando menos tolerado, las conductas que se imputan a las correspondientes redes.

SEGUNDO: Que mediante escrito radicado bajo nimero 03110924-10037," el apoderado
de CREDIBANCO y de su representante legal, formuld ofrecimiento de garantias y solicito,
en consecuencia, la clausura definitiva de la investigacion, adquiriendo los siguientes
compromisos en cabeza de La Red, de su representante legal y de los bancos asociados a
la misma Red.

2.4 Los compromisos que se adquieren
2.1.1 Por parte de CREDIBANCO (La Red)

> El nuevo mecanismo para la fijacion de las comisiones a cargo de los
establecimientos de comercio, consistira en:

“i) A partir de la fecha aqui referida (1 Abril 2005), la Red se abstendra de fijar la
comisién a cargo de fos establecimientos de comercio.?

ii) Cada Banco adquirente acordara las comisiones a cargo de los establecimientos de
comercio.
fif) La Red fijard independientemente las tarifas interbancarias de intercambio, de las

cuales seran responsables los Bancos adquirentes frente a los bancos emisores.

iv) El funcionamiento del nuevo sistema de pagos se explica claramente en ef anexo al
presente documento, que forma parte del mismo.

v) Las tarifas interbancarias de intercambio seran determinadas por la Red,
considerando los costos asociados al negocio de tarjetas bancarias de pago, que
exclusivamente correspondan a los servicios de tarjetas de pago prestados a los
comercios, siempre que no hayan sido asumidos por el tarjetahabiente u otro
tercero, mas una utilidad razonable por este negocio.

Por tanto, no se incluiran dentro de los mismos aquelios que correspondan o estén
refacionados con la emision del instrumento de pago y la intermediacion financiera,
evitandose asi la causacion doble de un mismo costo o gasto.

Para distribuir el resultado del estimativo hecho con base en los criterios objetivos
gue se allegaran a la Superintendencia, Credibanco determinara fas tarifas
interbancarias de intercambio de cada establecimiento de comercio, teniendo en
cuenta todos, algunos o alguno de los siguientes factores objetivos:

/. Tipos de productos: Crédito, Débilo y Soluciones Comerciales
(empresariales).

2. Categoria del establecimiento de comercio: Incluyendo detallistas,
supermercados, estaciones de gasolina, grandes superficies y otras.

" El citado ofrecimiento fue modificado parcialmente, mediante escrito radicado bajo numero 03110924-
10057.

2 Por el vocablo establecimientos de comercio, debe entenderse en este documento, no solo a los
establecimientos de comercio propiamente dichos, sino a toda persona que reciba tarjetas de pago bancarias
para obiener el pago de los bienes o servicios que suministra.
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3. Tipos de transaccion: Tales como compras, adelantos de efectivo, “credit
vouchers”, “cuasi cash” y olros.

4. Volumen de transacciones: Afado a la estructura dentro de cada categoria
comercial.

5. Volumen de facturacion.

6. Desempefio de la transaccién: Aulorizacion electronica, método de
autenticacion, datos requeridos y ofras consideraciones similares.

7. Promedio de las transacciones Visa en el establecimiento de comercio
del caso.

% Promedio de la facturacion Visa en el establecimiento de comercio del
caso.

9. Canal de la transaccion: Compra en-linea (internet), tarjeta no-presente,
compra cara-a-cara en establecimientos fisicos y otros similares.

/0. Necesidad de desarrollar las estrategias comerciales de la marca VISA.”

Los criterios objetivos establecidos por fa red para la determinacion de las tarifas
intecambiarias de intercambio, junfo con su justificacién, seran determinados y
allegados dentro de los diez dias habiles siguientes a la efecutoria de la resolucion
mediante la cual ustedes acepten las garantias, los cuales tendran el caracter de
publicos.

Dentro del mismo plazo senalado en el parrafo anterior, se aflegara el estudio que
contiene fa cuantificacion de los costos, junto con fa ponderacion de los factores
objetivos y la metodologia empleada para su estimacion, el cual dada la naluraleza
confidencial de la informacion que conlfiene, le solicitamos a la Superintendecia de
Industria y Comercio mantener bajo reserva, en los términos previstos en la fey

Las tasas de intercambio podra, si asi fo determina La Red, expresarse en términos
porcentuales, sin que elfo implique el desconocimiento de fos criterios anteriormente
mencionados.

vi) Con la aplicacion de este sistema los bancos adquirentes podran competir entre sf
ante los diferentes establecimientos de comercio y cada uno de ellos tendra derecho
a las comisiones que acuerde libremente sobre cada una de las fransacciones que
adquiera. Estas comisiones pueden ser mayores, menores 0 equivalentes a las
tarifas inferbancarias de intercambio que haya determinado Credibanco.

Credibanco se obliga a establecer el sistema de tarifas interbancarias de intercambio
antes descrifo, y a dar cumplimiento a los ofros compromisos que por la presente
adquiere, dentro de un plazo que vence el 1 de abril de 2005. En caso de que
incumpla los compromisos a su cargo, la Superintendencia de Industria y Comercio
podra hacer efectiva la poliza correspondiente, por $763'000.000,00.

La Red se obliga a poner a disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio,
tanto los factores objetivos de fijacidn de las tasas interbancarias, su ponderacion, asi como
las tarifas fijadas y los cambios de unas y olras cuando fa Superintendencia lo solicite.

La Red se obliga para con la Superintendencia de Industria y Comercio a remitirle
periédicamente, en forma trimestral el primer afio y semestral los dos sigufentes, con
caréacter confidencial, a partir de la fecha en que el sistema atras descrito haya quedado
establecido, un listado de los factores objetivos que haya utilizado para la fijacion de la Tasa
Interbancaria de Intercambio, su ponderacion, asi como fas tarifas vigentes, junto con los
cambios que unos y otros hayan tenido en dichos periodos, si los hubiere. Esta informacion
debera remitirse dentro del mes siguiente a la terminacion de cada periodo.

La Red se obliga a informar a través de un diario de amplia circulacion que a partir de fa
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aplicacion del nuevo sistema, los bancos adquirentes tienen libertad para acordar las
comisiones al comercio.

> La Red se obliga a incluir dentro de su reglamento inferno las estipulaciones que aparecen
en los literales a., b. y ¢. del punto 1.- siguiente, del acapite: Compromisos de los Bancos
Asociados.

> Se procedera a reformar los estatutos de Credibanco de tal forma que las personas

naturales designadas en su Junta Directiva no puedan pertenecer simultaneamenle a
Juntas Directivas de otras redes”.

2.1.2 Por parte del Administrador de Credibanco, el sehor Orlando Rafael Garcia Torres

En su calidad de administrador se obliga a procurar que la Red que representa cumpla
oportunamente con los compromisos establecidos en el punto anterior, absteniéndose de
autorizar, ejecutar o tolerar las mismas conductas que dieron origen a la presente
investigacion.

En caso de que la Superintendencia encuentre que dicho representante legal ha ejecutado,
tolerado o autorizado el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Red y, en
consecuencia, se presente un incumplimiento de esta a alguno o algunos de los
compromisos que asume segun lo expuesto, la Superintendencia de Industria y Comercio
podra hacer efectiva la péliza tomada por la Red, por $114'450.000,00. En el evento de
que el sefior Garcia Torres dejara de ser representante legal de la red por cualquier causa,
cesara el compromiso con la Superintendencia de que aqgui se trata.

2.1.3 Por parte de los bancos asociados a Credibanco:

Los Bancos asociados a CREDIBANCO, cuando obren como adquirentes, se obligan a dar
cumplimiento a las siguientes estipulaciones, que ademas, CREDIBANCO incluira dentro
de su respectivo reglamento interno, como obligaciones a cargo de sus bancos asociados:

“a. A partir de la fecha en que se implemente el sistema de tarifas interbancarias
de intercambio -primero de abril de 2005- cada banco debera determinar
independientemente las comisiones a cargo de los diferentes establecimientos
de comercio por el servicio de adquirencia, teniendo en cuenta factores objetivos,
como: el tipo de actividad que desarrolla el establecimiento; los volumenes de
facturacion; los riesgos inherentes a cada negocio; los costos; el tipo de
productos; la situacion competitiva del respectivo banco frente a los demas que
prestan el servicio de adquirencia; la politica de penetracion al mercado de
adquirencia; los estudios sobre los beneficios que le ha reportado el
establecimiento de comercio en los diversos negocios que ha desarrollado con el
mismo; las proyecciones de los beneficios que podria tener el banco al vincular a
un establecimiento de comercio a sus servicios bancarios de cuenta corriente
bancaria, de cuenta de ahorros, de emision de certificados de depdsitos a
término, de negocios de cambio, de cartas de crédito, de negocios
internacionales, de crédito, de adquirencia de tarjetas de pago, y demas servicios
financieros.

b. Los bancos se obligan para con la Superintendencia de Industria y Comercio a
remitirle periddicamente, en forma trimestral el primer ano y semestral los dos
siguientes, con caracter confidencial, a partir del ultimo dia del mes en que el
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sistema atras descrito haya quedado establecido, un listado de los criterios
objetivos que haya utilizado para la fijacion de la comision, su ponderacion, asi
como las comisiones vigentes, junto con los cambios que unos y otras hayan
tenido en dichos periodos. Esta informacion debera remitirse dentro del mes
siguiente a la terminacion de cada periodo.

Dentro de los principios que inspiran este documento, queda claro que cada
banco podra establecer y sustituir, cuando a bien tenga, los criterios utilizados
para fa determinacion de las comisiones de adquirencia en un momento dado,
por otros igualmente objetivos, establecer y modificar la ponderacion
originalmente asignada a cada uno de lfos mismos; utffizar factores objetivos
diferentes de los enumerados de manera no taxativa en ef literal a.- anterior,
utfizar solo alguno o afgunos de los alli mencionados o uno o unos de elfos,
funto con otros diferentes, que ef mismo banco considere mas convenientes para
sut actividad,

c. A partir del ultimo dia calendario del mes en que haya quedado debidamente
implementado el sistema de tarifas interbancarias de intercambio a que Sse
refieren los literales A y B anteriores del aparte Compromisos de la red, cada
banco debera mantener a disposicion de la Superintendenicia de Industria y
Comercio un archivo con los reglamentos internos sobre los factores objetivos
establecidos para determinar las comisiones de adquirencia, al igual que las
modificaciones que realice a los mismos. Este archivo se conservara durante
tres anos, contados a partir de la fecha de aceptacion de la presente oferta de
garantias”.

2.2 El colateral

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al momento en que quede en firme la
resolucion que apruebe las garantias ofrecidas, se constituira una pdliza de seguros a
favor de la Superintendencia de Industria y Comercio, por un valor igual al 100% del valor
maximo de la sancion contenida en el numerai 15 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992,
con vigencia de un (1) aho. La poliza debera renovarse por otros dos (2) periodos de un
afo, a menos que la Superintendencia de Industria y Comercio, de oficio o a solicitud de
parte, libere del compromiso a ia empresa.

La pdliza de seguro que tomara CREDIBANCO para garantizarle a la Superintendencia de
Industria y Comercio el cumplimiento de [os compromisos que para con ella asume la Red,
su administrador y sus bancos asociados en los términos del presente documento, ademas
de las estipulaciones usuales que este tipo de pdlizas contiene, tendra las siguientes
estipulaciones especiales:

a. Para amparar el cumplimiento de los compromisos de la Red para con la
Superintendencia, el valor asegurado sera de $763'000.000,00.

b. Para amparar el cumplimiento de los compromisos del administrador de la Red
para con la Superintendencia, e! valor asegurado sera de $114'000.000,00.

c. Para amparar el cumplimiento de los compromisos de cada unoc de los bancos
asociados a la red del caso, el valor asegurado sera de $763'000.000,0c0. Si el
banco del caso es asociado también a Redeban, el valor asegurado sera de
$381'500.000,00.

d. Para ninguno de los amparos mencionados en los literales a., b., y c. anteriores se
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estipulara deducible.

TERCERO: Que para decidir la anterior solicitud, este Despacho tendra en cuenta que el
ofrecimiento presentado, cumpla con los requisitos establecidos en el Decreto 2153 de
1992, de la siguiente manera:

3.1 Numeral 12 del articulo 4 y articulo 52 del Decreto 2153 de 1992

En ejercicio de la facultad contemplada en el numeral 12 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, le corresponde al Superintendente de Industria y Comercio decidir scobre la
terminacion de las investigaciones por posibles infracciones a las normas sobre promocion
de la competencia y practicas comerciales restrictivas, cuando el presunto infractor ofrezca
garantias suficientes de que suspenderd o modificara la conducta por la cual se le
investiga.

La anterior atribucion implica el uso de una potestad discrecional, la cual no puede
traducirse en arbitrariedad, sino en la realizacién de juicios de valor, apreciaciones
subjetivas y estimaciones de la Administracion, con el fin de permitir el cumpllmlento de los
cometidos estatales, el bien comun y el interés general, al momento de decidir®

Bajo este contexto, el Superintendente debe efectuar dos revisiones a fin de establecer si
el ofrecimiento presentado otorga garantia suficiente respecto a que los comportamientos
que dieron origen a la investigacion cesaran en forma definitiva, y que las garantias
puestas a consideracion, son suficientes de que ello sucedera y perdurara. Veamos,
entonces, si lo anterior se cumple en el caso que se analiza.

3.2 La obligacion que se garantiza

De acuerdo con el procedimiento establecido para investigaciones por infracciéon a las
normas sobre promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, el
Superintendente Delegado para la Promocion de la Competencia abrird investigacion
cuando los resultados de la averiguacion preliminar permitan concluir que existe mérito
para ello.* Al abrirse |a investigacion se delimitaran los aspectos normativos y facticos que
seran objeto de instruccion, sefalandose tanto las normas que podrian haberse
contravenido, como las conductas particulares que habrian dado lugar a su infraccion.®

Ahora bien, la suspensic’m o modificacion de la conducta constituye la obligacién esencial
que debe cumplir quien tiene interés en acogerse a este mecanismo procesal, sin que ello
signifique o0 pueda tomarse como un reconocimientc o aceptacion de los cargos que se

3 P . L . .
Codigo Contencioso Administrativo; articulo 36,
* “Para determinar si existe una infraccion a las normas de promocion a la competencia y practica
comerciales restrictivas a que se refiere ese decreto, l1a Superintendencia de Industria y Comercio debera
iniciar actuacion de oficio o por sdlicitud de un tercero y adelantar una averiguacion preliminar, cuyo resultado
determinaré la necesidad de realizar una investigacion™. Inciso 1 del articulo 52 det Decreto 2153 de 1992.

® En el procedimiento previsto en el inciso segundo del articulo 52 del Decreto 2153 de 1992 se prevé gue
"Cuando se ordene abrir una investigacion, se notificara personaimente al investigado para que solicite o
aporte las pruebas que pretenda hacer valer’. La disposicion solo hace sentido si para ese momento el
destinatario de la notificacion puede conocer los hechos que se le investigaran y las normas contra las cuales
se hara el analisis.
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imputan en el acto de apertura. Por ello, el andlisis que realizaré el Superintendente
consiste en establecer si lo ofrecido asegura o no, que el mercado se vera liberado, en e!
presente y el futuro, de las circunstancias que motivaron el inicio de la investigacion.

Para tal propésito, el ofrecimiento debera hacerse en los mismos términos de la resolucion
de apertura, pues el compromiso del infractor debe versar integramente sobre los hechos
investigados e implicar que seran eliminados. En este contexto, el agente gconémico
investigado ofrece una serie de compromisos relacionados con el que sera el nuevo
sistema de pagos, del cual es posible advertir que procedera en forma independiente vy,
ademas, en competencia con los demas participantes del mercado, a fijar las tarifas
interbancarias de intercambio con que opera La Red.

De esta forma, al realizar un analisis de correspondencia entre las normas presuntamente
infringidas y lo propuesto en el referido ofrecimiento, este Despacho encuentra que
CREDIBANCO dejaria de estar en los supuestos de hecho gque sirvieron de sustento para
la apertura de la investigacion. En esta medida se cumple el primer requisito.

3.3 Garantia

Una garantia representa una obligacion adicional y accesoria a una principal, que
contrarresta o aminora los riesgos del deber a que accede. Aplicado al caso que nos
ocupa, debemos sefalar que la obligacién principal es la que ha quedado descrita en el
punto anterior, y lo que se busca es garantizar su efectivo y correcto cumplimiento.

Dado que la aceptacidn de garantias y la consecuente clausura de investigacion han
quedado supeditadas al juicio del Superintendente,® resulta imperativo definir los
parametros bajo los cuales ha de establecerse la suficiencia en el ofrecimiento formulado.”
Para tal proposito, esta Entidad considera que la suficiencia debe predicarse respecto a un
parametro general y a uno particular.

Respecto al parametro general, existira suficiencia en cuanto pueda concluirse que la
implementacion de la correccion, asegurada con las garantias, incentiva los fines de la
aplicacion de las normas sobre competencia, contemplados en el numeral 1° del articulo 2°
del Decreto 2153 de 1992. De esta forma y analizando el ofrecimiento realizado, se
advierte que este parametro se cumple, toda vez que el correctivo propuesto incentiva los
fines referidos en el parrafo anterior, especialmente, en cuanto a que en el mercado exista
variedad de tarifas y comisiones, libre participacion de las empresas y que los
consumidores tengan libre escogencia.

En cuanto al parametro particular, habra suficiencia cuando quiera que exista un elemento
que brinde tranquilidad a esta Entidad, respecto a que los compromisos asumidos seran

% En la redaccion del incisc 4 del articulo 52 y del numeral 12 del articulo 4, ambos del Decreto 2153 de 1992,
el Superintendente de Industria y Comercio ordenara la clausura de la investigacion  “..cuando a su juicio ef
presunto infractor brinde_garantias suficientes de que suspendera o modificara la conducta por la cual se le
investiga”. (Subrayado nuestro)

" A este respecto, es importante precisar que, la expresion suficiencia entrafia un calificativo de referencia,
relativo a que lo que se propone es bastante para lo que se necesita, que es apto e idoneo para el fin
propuesto. (Tomado del Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia, vigesima primera edicion,
pagina 1223),

A




06817

RESOLUCION NUMERO _ =* DE 2005 Hoja N°. 8

materializados en hechos concretos y que en caso de incumplirse, pedra la
Superintendencia hacer efectiva la correspondiente garantia. Bajo este parametro se
entendera que el elemento es idoneo, en la medida en que la ASOCIACION DE BANCOS
QUE PRESTAN EL SERVICIO DE CREDIBANCO, CREDIBANCO, constituya una poliza
de seguros en los términos y condiciones definidos en el punto 2.2 del presente Acto.

De esta manera, considera este Despacho que el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por parte de la Red, de su representante legal y de sus bancos asociados,
quedaria suficientemente respaldado con la referida pdliza, lo que le otorga a esta Entidad
un grado razonable de confianza en cuanto a que lo ofrecido sera efectivamente cumplido.
Ello siempre y cuando, la vigencia de la pdliza sea por un ano, prorrogable hasta por dos
anos mas, a criterio de la Entidad, ya que con ello se garantiza el efectivo cumplimiento de
lo ofrecido.

3.4 Esquema de seguimiento

Como complemento a las indicaciones que hemos dado, la Superintendencia de Industria y
Comercio entiende que su deber de verificacion del correcto funcionamiento de los
mercados, previsto en la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y demas normas
concordantes, no se vera satisfecho en el presente caso, sin un esquema de seguimiento
que permita corroborar el cumplimiento de lo prometido y asegurar que no se esta
incurriendo nuevamente en la mismas conductas que dieron mérito a la apertura de la
investigacion.

En el caso que nos ocupa, el esquema de seguimiento es idoneo si se concreta por el
termino de tres (3) afios, durante el cual:

> La Red se obliga para con la Superintendencia de Industria y Comercic _a remitirle
periddicamente, en forma trimestral el primer ano y semestral los dos siguientes,
con caracter confidencial, a partir de la fecha en que el sistema atras descrito haya
quedado establecido, un listado de los factores objetivos que haya utilizado para la
fijacion de la Tasa Interbancaria de Intercambio, su ponderacién, asi como las
tarifas vigentes, junto con los cambios que unos y otros hayan tenido en dichos
periodos, si los hubiere. Esta informacidn debera remitirse dentro del mes siguiente
a la terminacion de cada periodo.

La Red se obliga a poner a disposicion de la Superintendencia de Industria y
Comercio, tanto los factores objetivos de fijacién de las tasas interbancarias, su
ponderacion, asi como las tarifas fijadas y los cambios de unas y otras cuando la
Superintendencia lo solicite.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria del presente Acto, La Red
debera informar a través de un diario de amplia circulacion que a partir de la
aplicacion del nuevo sistema, los bancos adquirentes tienen libertad para acordar
las comisiones al comercio.

> Los bancos se obligan para con la Superintendencia de Industria y Comercio a
remitirle periddicamente, en forma trimestral el primer afio y semestral los dos
siguientes, con caracter confidencial, a partir del Oltimo dia del mes en que el
sistema atras descrito haya quedado establecido, un listado de los criterios objetivos
que haya utilizado para la fijacion de la comision, su ponderacion, asi como las
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comisiones vigentes, junto con los cambios que unos y otras hayan tenido en dichos
periodos. Esta informacion deberd remitirse dentro del mes siguiente a la
terminacién de cada periodo.

A partir del Gitimo dia calendario del mes en que haya quedado debidamente
implementado e! sistema de tarifas interbancarias de intercambio, cada banco
debera mantener a disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio un
archivo con los reglamentos internos sobre los factores objetivos establecidos para
determinar las comisiones de adquirencia, al igual que las modificaciones que
realice a los mismos. Este archivo se conservara durante tres afos, contados a
partir de la fecha de aceptacion de la presente oferta de garantias.

El anterior esquema de seguimiento, entiéndase sin perjuicic de las facultades de
verificacién que le confiere a esta Entidad el articulo 2° del Decreto 2153 de 1992.° y
demas normas concordantes, las cuales podran ser ejercidas en cualquier momento.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aceptar como garantia de suspension de la conducta investigada
los compromisos descritos en la parte considerativa de la presente resolucion, asi como el
esquema de seguimiento y la pdliza de cumplimiento ofrecida.

En consecuencia, la ASOCIACION DE BANCOS QUE PRESTAN EL SERVICIO
CREDIBANCO, CREDIBANCO, debera constituir en una compania de seguros legalmente
autorizada para tal efecto y a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio, una
poliza que garantice el cumplimiento de los compromisos de que trata la presente
resolucion, con los amparos especificados en el punto 2.2 del presente acto, y con vigencia
de un (1) afo, prorrogable hasta por dos afos mas, a discrecion de esta Entidad. La poliza
respectiva debera enviarse a la Divisién para la Promocion de la Competencia, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la clausura de la investigacion abierta mediante la
Resoluciéon 13820 de 2004, en lo que concierne a la ASOCIACION DE BANCOS QUE
PRESTAN EL SERVICIO CREDIBANCO, CREDIBANCO y a su representante legal,
ORLANDO RAFAEL GARCIA TORRES.

¥ De canformidad con lo dispuesto por el articulo 2° del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de
Industria y Comercio ejercera las siguientes funciones:"(...).

"10. Solicitar a fas personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de
comercio que se requieran para el correcto gjercicio de sus funciones;

“11. Practicar visitas de inspeccion con el fin de verificar ef cumplimiento de las disposiciones legales cuya
control le compete y adoptar las medidas que correspondan, conforme a la ley;

“12. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta clase de pruebas en
el Cdodigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio pueda resuftar atil para el
esclarecimiento de los hechos durante el desarrolfo de sus funciones.
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ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente al doctor JORGE CARRIZOSA, en su
calidad de apoderado de la ASOCIACION DE BANCOS QUE PRESTAN EL SERVICIO
CREDIBANCO, CREDIBANCO vy del sehor ORLANDO RAFAEL GARCIA TORRES, o a
quien haga sus veces, del contenido de la presente resolucion, entregandole copia de la
misma e informandole que en su contra procede el recurso de reposicién interpuesto ante
el Superintendente de Industria y Comercio, en el acte de notificacién o dentro de los cinco

(5} dias siguientes.
NOTlFiQL@E?Mﬁc%ﬂgLASE

El Superintendente de Industria y Comercio,
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Notificacion:
Nombre JORGE CARRIZOSA SERRANO
C.C. No. 17.101.713 :
Apoderado de: Asociacion de Bancos que prestan el servicio de Credibanco,
Credibanco
Nit: 860032909-7
Representante Legal:Orlando Rafael Garcia Torres
C.C. 9.048.010
Direccion: Carrera 8 No. 15-42, Oficinas 1205 y 1206
Tel: 282 14 12/ 334 88 90
Fax: 2817347

Ciudad: Bogota, D.C.




