REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

resoLucion nomere 28037 pE 2004
(92 wov. 2000 )

Por la cual se objeta una operacién de integracion

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
en ejercicio de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en cumplimiento del deber legal consagrado en el articulo 4 de la Ley
155 de 1959, las empresas PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA., subordinada de
THE PROCTER & GAMBLE COMPANY, y COLGATE PALMOLIVE COMPANIA,
subordinada de THE COLGATE PALMOLIVE COMPANY, informaron a esta Entidad
mediante escrito radicado bajo numero 04074031 del 30 de julio de 2004, la operacion de
integracion que proyectan llevar a cabo.

SEGUNDO: Que en desarrollo de las facultades establecidas en los articulos 7 y 9 del
Decreto 1302 de 1964, esta Entidad requirio a las empresas participantes en la operacion
(“Intervinientes”), mediante escrito radicado bajo el numero 04074031-15 del 31 de agosto
de 2004, con el propasito de que complementaran !a informacién necesaria para el estudio
de la operacion.

TERCERO: Que mediante escrito radicado bajo el nimero 04074031-29 del 1 de octubre
de 2004, las intervinientes en la operacion atendieron el requerimiento de informacion
formulado por esta Entidad.

CUARTO: Que estando dentro del término previsto en e! articulo 4° de la Ley 155 de
1959, procede este Despacho a pronunciarse respecto de la operacion de integracion
informada, en los siguientes términos:

4.1. Las Intervinientes
4 .1.1. Procter & Gamble Colombia Ltda.

Sociedad constituida mediante escritura publica No. 114, otorgada en la notaria 28 de
Bogota, el 10 de febrero de 1987, bajo la denominacion “Industrias Procol S.A.”,
identificada con el Nit. No. 800.000.946-4. Posteriormente, mediante escritura publica No.
844 del 3 de abril de 1987, de la notaria 11 de Bogota, la compafiia cambi¢ el nombre por
el de “Industrias Inextra S.A.”

En 1998 la compaiia cambia nuevamente su nombre por el de “Procter & Gamble
Colombia S.A.” Asi mismo, en el afio 2000 la compafia se transformé de sociedad
andénima a compafia de responsabilidad limitada, por lo cual el nombre de la compania a
la fecha es “Procter & Gamble Colombia Ltda.” La sociedad tiene domicilio principal en 1a
ciudad de Bogota.
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Su objeto social principal es la importacion, exportacion, compra, venta, distribucion y, en
general, la comercializacién de todo tipo de productos de consumo masivo, tales como:
productos de higiene y cuidado personal, praductos para el lavado de ropa, productos para
la limpieza en general, productos quimicos y farmacéuticos, alimentos y bebidas, entre
otros.

Tabla No. 1. Informacioén Financiera P&G Colombia Ltda. 31 dic/03

‘

- RUbT___ - ‘ P_is_c_,s ((Zg)rnentas i

. Actives | $118.508.702, oqg__
} Pasivos l % 59 1015341 000
%  Venlas ! $2  269,265.855.000 |

Perdlda neta * $3.696.283.000 | l

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, folio 259

En el afo 2001 Procter & Gamble Colombia Ltda. lleva a cabo un proceso de escision
por creacion, formalizado mediante la escritura publica No. 008 de enero de 2001. De esta
manera se escinde parcialmente sin disolverse, traspasando en bloque parte de su
patrimonio, para la constitucion de la sociedad Procter & Gamble Industrial Colombia
Ltda., cuyo objeto social esta relacionado con la manufactura de todo tipo de productos de
consumo masivo (higiene, limpieza, alimentos, bebidas, etc.).

Segun informacion obrante en el expediente, las sociedades Procter & Gamble Colombia
Ltda. y Procter & Gamble Industrial Colombia Ltda. son controladas por Procter & Gamble
International Operations S.A., como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla No. 2. Composicién Accionaria - N
L P&G industrial 3
Accionista } Nacnonalldad| Colomb|a Colombia Ltda. '

[ Ltda.
3

i
_%-i
‘-J

[
.

Por tanto, se entiende que Procter & Gamble Colombia Ltda. y Procter & Gamble Industrial
Colombia Ltda. son subordinadas de THE PROCTER & GAMBLE COMPANY, motivo por
el cual actian bajo la misma unidad de criterio y direccion. De manera, pues, en lo que
sigue, cuando se haga referencia a P&G COLOMBIA, debe entenderse como incluida en
la afirmacion a las sociedades Procter & Gamble Colombia Ltda. y Procter & Gamble
Industrial Colombia Ltda., a no ser que se indique o contrario.
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4.1.2. COLGATE PALMOLIVE COMPANIA, en adelante COLGATE

Sociedad constituida mediante escritura publica No. 46 del 27 de enero de 1943, otorgada
en la notaria 22 de Cartagena, bajo la denominacion “Colgate Palmolive Cia”, identificada
con el Nit. No. 890300546-6. Mediante escritura publica No. 2737 del 5 de agosto de 1953
de la notaria 12 de Bogota, cambio su nombre al de “Colgate Palmolive Compaiiia’, el
cual preserva en la actualidad.

El objeto socia!l principal de COLGATE consiste en fabricar, tramitar, comprar y vender al
por mayor y al detal, negociar, conceder licencias de manufactura, exportar e importar
jabones, detergentes y compuestos de limpieza de todo caracter y descripcion,
cosmeéticos, perfumes y productos de tocador, productos quimicos y farmaceuticos y otros
articulos de uso o consumo humano en general.

Tabla No. 3. Informacién COLGATE a dic 31/2003

Pesos colom blanos

: Rubro ’I (%) |
. Activos ] $ 433.320.594.000
| Pasivos ). $151.080.628.000 ;
| Ventas totales” ] $753.202.514.000 °
|_Utilidad total B $ 65.868.620.000 |

Fuente: Informaclon aportada por las intervinientes, documento de radicacién 04074031-0, falic 596

De acuerdo con la informacion suministrada, la sociedad Colgate Palmolive Companiia es
subordinada de THE COLGATE PALMOLIVE COMPANY.

4.2. Laoperacion proyectada
Segln lo manifestado por las Intervinientes, THE PROCTER & GAMBLE COMPANY y

THE COLGATE PALMOLIVE COMPANY llegaron a un acuerdo en el exterior
’[c]onsastenre en) SRR ?

En lo que hace al territorio colombiano, los efectos de la operacién proyectada recaen
sobre P&G COLOMBIA y sobre COLGATE, ‘fyja que el objeto de fa misma esei

4.3. La actividad econémica

A continuacién se relacionan las distintas categorias en las cuales participan las
intervinientes en el mercado colombiano, de acuerdo con su portafolio de productos:

V|
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Tahla No. 4. Portafolio de productos de las intervinientes en el mercado colombiano

Empresa
CATEGORIA
P&G COLOMBIA COLGATE
ARIEL
ARIEL CON BLANQUEADOR - FAB
ARIEL HIDROACTIVO LAVOMATIC
DETERGENTES EN POLVO SUPERDET
BOLD
RINDEX
UNIJAB
FAB
JABON EN BARRA (barra
sintéticas y barras de cebo) SUPREMO AZULIN
VEL BARRA
VEL ROSITA
SUAVIZANTES NO
SOFLAN-SUAVITEL
BLANQUEADORES NO AJAX
PRODUCTOS LAVAR PLATOS NO AXION

Crema dental Crest

Crema dental Colgate

Crema dental Kolynos

NO Cepillos dentales Colgate
SALUD ORAL .
NO Cepillos dentales Kalynos
NO Seda dental Colgate
NO Enjuague bucal Plax
Protex
Palmolive
ASEO PERSONAL Camay
Parami
Spree
Pantene
Palmolive
Cuidado del cabello Head & Shoulders Cruz Azul
{Shampoo) Herbal Essences Alert
Pert Plus
Cuidado dal cabello Pantene
{Acondicionadores y Head & Shoulders NO
tratamiento) Herbal Essences
Cuidado del cabello
{Productos de fijacion} Pantene NG
Cuidado del cabello (Tintes Clairal NO
para cabello) Miss Clairol
Speed Stick
Desodorantes Secret
Lady Speed Stick
Farmacéuticos (venta libre) Vick NO

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, falias 21 y 22,

De la anterior tabla se extraen las siguientes conclusiones:

o P&G COLOMBIA y COLGATE compiten en multiples categorias de productos, tales
como: detergentes en polvo, jabones en barra, productos de aseo personal, salud oral y
cuidado del cabelio;
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o La operacion
a que §
pertenecen a la misma;

o COLGATE continuard desarrollando normalmente las actividades comerciales
asociadas a los productos que no hacen parte de la operacién proyectada, en
particular, se sefiala que los productos que participan en la categoria de jabones en

barra tales como N |
=

4.4, Mercado relevante
4 4.1. Consideraciones iniciales

Con el fin de establecer si la operacion proyectada tiende a producir una indebida
restriccién de la libre competencia, es preciso delimitar el mercado que se vera afectado
por la operacion. Este mercado, que se denomina mercado relevante, comprende dos
dimensiones: el mercado producto y el mercado geogréfico.

La delimitacion del mercado de producto constituye uno de los aspectos mas
controvertidos del analisis de las operaciones de integracion, dado que establece el marco
de referencia a partir del cual se evalGan los efectos de la operacion proyectada. Para su
delimitacion, es necesario tener en cuenta que el elemento clave corresponde al grado de
sustituibilidad que presenten los productos, esencialmente desde el punto de vista de la
demanda.

El punto de partida para la delimitacion del mercado de producto en operaciones de
integracion, consiste en incluir aquellos bienes idénticos o similares en los cuales las
intervinientes se encuentran compitiendo, y sobre los cuales tiene efectos la operacion
proyectada. El paso siguiente es ampliar el rango de productos hasta incluir los bienes
sustitutos, hacia los cuales se desplazaria el consumidor en caso de presentarse un
aumento en el precio, una disminucién en la calidad del producto o cualquier otro factor de
competencia que altere las condiciones del mercado, entre otros aspectos.

Conforme a lo anterior, el punto de partida del mercado producto en el caso bajo estudio,
corresponde a los productos denominados detergentes en polvo, ya que por medio de |a
operacion proyectada, COLGATE enajenaria IR

T

. IR 4t
| a favor de P&G
producto bajo las marcas: 8 "3

¥
d

G

¥

Segun manifiesta las intervinientes, el mercado de producto afectado con la operacion
corresponde al mercado de Productos Empleados para Lavar Ropa, que incluye:
detergentes en polvo, detergentes liquidos, jabones en barra (detergentes en barra, barras
sintéticas y barras de cebo), blanqueadores y suavizantes, pues segun manifiestan, todos
los productos sirven para un mismo proposito: satisfacer las necesidades de los
consumidores en el proceso de lavado y limpieza de su ropa y, por tanto, existe un elevado
grado de sustituibilidad entre ellos®.

! Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031 -0, folio 22.

2 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, folio 13. En este
mismo sentida, las intervinientes anotan que el mercado de productos para lavar ropa forma parte de otro

Wi
<\
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Por consiguiente, el analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda buscara
determinar si los productos a que se refieren las Intervinientes tienen usos, atributos,
caracteristicas y precios similares a los detergentes en polvo. Para el anterior analisis, se
tendran en cuenta los documentos allegados al expediente en el transcurso del tramite de
la operacion por las intervinientes, asi como las respuestas obtenidas de los competidores
y otros agentes que participan en el mercado’.

4.4.2. Delimitacion del mercado producto

Los detergentes en polvo, detergentes liquidos, jabones en barra, blanqueadores y

suavizantes son empleados para satisfacer las necesidades del proceso del lavado de
4

ropa’.

El grafico a continuacién pone de relieve el porcentaje de utilizacion de cada uno de los
productos en el proceso de lavado de ropa, por los consumidores en el territorio nacional:

Grafico No. 1. Utilizacidn de productos para el lavado de ropa

Fuente: Infarmacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del
Cuidado de la Ropa, Total muestra 1.398 personas. Pag. 63.

Como puede observarse, productos distintos a los detergentes en polvo, como jabones en
barra y blanqueadores, son empleados por casi todos los consumidores para la
satisfaccion de sus necesidades de lavado, mientras que los suavizantes son utilizados por
menos de la mitad de los consumidores.

Ahora bien, teniendo en cuenta los habitos de lavado utilizados por los consumidores, el
proceso de lavado de ropa puede ser:

mas amplio definido como el mercado de Productos para el Cuidado de la Ropa y el Hogar (“Fabric Home
Care"). Este comprende todos los productos para lavar o de limpieza, tales como detergentes en polvo o
liquidos, jabones o barras de lavanderia, blanqueadores, limpiadores, productos multiusos y en general,
todos aquelios productos utilizados para la limpieza del hogar. Sin embargo, al respecto las intervinientes no
profundizan y se circunscriben a sefialar el mercado relevante como aquel conformado por los Productos
para Lavar Ropa, razén por la cual el Despacho entrara a determinar la viabilidad de |a definicion inicial de
mercado relevante dada por las intervinientes.

3 Documentos de radicacién No. 04074031-16, 04074031-17, 04074031-18, 04074031-19, 04074031-20,
04074031-21, 04074031-22, 04074031-23, 04074031-24, 04074031-25, 04074031-26, 04074031-27,
04074031-28 y 04074031-31.

* Aunque los consumidores emplean detergente en polvo para labores de aseo del hogar tales como lavado
de loza, pisos, bafios, entre otros, de acuerdo con las intervinientes, el principal uso del detergente en polvo
cerresponde al lavado de ropa.

MR
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Tabla No 5. Habitos de lavado de ropa

Porcentaje
Proceso de lavado de utilizacion Etapas de lavado
(%)
Exclusivamente a mano - Separar, remajar, blanq_uear y tratamiento de manchas,
restregar, enjuagar y secar la ropa
Exclusivamente en lavadora L) Separar la ropa, lavado en lavadora y secado.
Utilizan todas o parte de las etapas de lavado de ropa a
Utilizacién de ambos procesos - mano {separar, remojar, blanquear y tratam1en?o de
manchas, restregar y enjuague de la ropa) y ademas lavado
en lavadora.

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, folio 175.

Es importante clarificar que ain cuando son tres los procesos de lavado, el de “Utilizacion
de ambos procesos” se entiende incluido en los otros dos, esto es, en el de
“Exclusivamente a mano” y “Exclusivamente en lavadora”, en razén a que presupone la
utilizacién de ambos.

Bajo este contexto, es necesario determinar los productos sustitutos de los detergentes en
polvo en los dos procesos antes sefialados. Para tal proposito, es necesario examinar si
los consumidores pueden intercambiar detergente en polvo por cualquiera de los otros
productos mencionados por las Intervinientes, habida consideracion de los habitos de
lavado, limitaciones, predilecciones de uso, atributos y otros aspectos tenidos en cuenta
por el consumidor en la decision final de consumo.

4421 Detergentes en polvo frente a jabones en barra

Como quiera que la utilizacién del producto esta relacionada con los procesos de lavado a
mano y lavado en lavadora, es importe efectuar el andlisis pertinente de sustituibilidad
frente a cada uno de estos procesos.

a) Proceso de lavado a mano

El grafico a continuacion muestra el porcentaje de personas que utiliza cada producto en
las distintas etapas del proceso de lavado de ropa a mano:

Grafico No. 2. Utilizacién de detergentes en polvo y jabones en barra en el proceso de lavado a mano segun
etapas )

Fuente: [nfarmacion aportada por las intervinientes, documentoe de radicacidn 04074031-29. Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del
Cuidado de la Ropa. Total muestra 1.399 personas, pags. 65, 68, 77 y 80,

N




RESOLUCION NUMERO .. 28037 DE 2004 Hoja N°. 8

Por la cual se objeta una operacion de integracion

Los detergentes son productos en polvo o liquidos,® que disueltos en agua sirven para
lavar la ropa ya sea a mano o a maquina®. Por su parte, el jabon en barra es un 7producto
sélido, elaborado con sebo, soda caustica y aromatizantes o elementos sintéticos’. En esa
medida, los detergentes en polve y jabones en barra estan destinados a satisfacer
principalmente la necesidad de los consumidores de su limpieza y lavado de ropa®.

En cuanto a las distintas etapas de lavado a mano, en primer lugar se encuentra que las
etapas de remojo y blanqueo de ropa se asemejan en la forma en que se llevan a cabo,
esto es, sumergiendo la ropa en agua combinada con una mezcla jabonosa, generalmente
detergente en polvo, aunque en menor proporcion se observa el uso de jabones en barra®.

En cuanto a la etapa de ‘fregado o restriegue’, se encuentra que ésta tiene como finalidad
extraer la mugre de zonas particulares de las prendas, tales como pufios, cuellos y rodillas,
y que no pudieron ser eliminadas durante las etapas de remojo y blangueo, antes
sefaladas. Al respecto, los estudios aportados por las intervinientes sefialan que “a pesar
de que hay conciencia con respecto a que los productos para el cuidado de la ropa que
ofrece el mercado le facilitan la vida al ama de casa, las consumidoras ﬁiensan %ue de

todas maneras siempre deben restregar y que el resultado que obtengan
"% Para la etapa en cuestion se emplea

mayoritariamente el jabon en barra, aungque la evidencia muestra que tambien los
consumidores utilizan detergente en polvo.

Finalmente, la etapa de “enjuague” se puede descartar del analisis dado que no implica un
uso amplio de detergente en polvo. Al respecto, las intervinientes advierten que esta etapa,
caracterizada por el uso de bastante agua para sacar el detergente impregnado en |a ropa,

® Aunque se presenta una baja utilizacion de detergentes liquidos en las distintas etapas del proceso de
lavado de ropa a mano, no se perciben diferencias en la funcionalidad respecto a los detergentes en polvo y,
por tanto, pueden considerarse como parte del mismo mercado de producto, Cabe sefalar, ademas, que su
porcentaje de participacion dentro de las ventas totales de detergentes es baja, [##l%, y es demandado
principalmente por personas de estrato ||| N ] F.cnte: Calculos SIC a partir de informacion AC-
NIELSEN, informacién suministrada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29.

® Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, folio 251.
" Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, estudio AC
Nielsen.

® Aunque los consumidores emplean detergente en polvo para labores de aseo del hogar tales como lavado
de loza, pisos, bafos, entre otros, de acuerdo con las intervinientes, el principal uso de! detergente en polvo
corresponde al lavado de ropa. '

® De acuerdo con ia informacion allegada por las intervinientes, el [fli% de los consumidores remoja la ropa
en una solucién de detergente, antes de restregar yfo meter la ropa en la lavadora. Fuente: Informacion
aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-0, folio 16.

9 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 6. Del mismo modo, de acuerdo con informacién aportada por las intervinientes,
el 78% de las amas de casa restriegan la ropa a la hora de lavarla, fuente: documento de radicacion
04074031-29, folio 175.

N
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presenta un marcado uso de suavizantes, en particular cuando se realiza lavado de ropa

Ahora bien, los resultados muestran que los consumidores prefieren particularmente 1

. No obstante lo anterior, las cifras ponen en evidencia que los
Jabones en barra se emplean frecuentemente en las distintas etapas de lavado a mano, lo
cual revela que puede suplir las necesidades de limpieza del mismo modo que los
detergentes en polvo™

Establecido, como ha sido expuesto, que por razones de uso en el lavado a mano, existe
un grado de sustituibilidad entre los jabones en barra y los detergentes en polvo,
corresponde ahora analizar si tales productos son intercambiables en razén a su precio.
Para ello se encuentra que los detergentes en polvo y jabones en barra se ubican en un
mismo rango de precios como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla No. 6. Rango de precios de los detergentes en polvo

Rango de
Marcas precios
(Sfgr)
DETERGENTES EN | FAB, LAVOMATIC, ARIEL, BOLD RINDEX, ]
POLVO TOP, ACE, AS, DERSA, MARCAS PRIVADAS
VEL ROSITA, PURO, COCO VARELA,
JABONES EN WOOLITE, JINES, COCO FAMA, FAB T
BARRA BARRA, SUPREMO, FAMA, AZULIN, REY,
DERSA, COCO, ORO, R+V

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio AC-NIELSEN e Investigacidn de
mercados elaborado por Elecnora Sierra, pag. 104.

Vale la pena sefalar que la generalidad de los consumidores de productos empleados
para el lavado de ropa, particularmente de los detergentes en polvo, muestran una
valoracion importante frente a las marcas, lo que permite senalar a los mercados
correspondientes como ‘mercados marquistas’. En efecto, se encuentra que los
consumidores “distinguen que hay diferencias entre los detergentes y § R

W sus marcas preferidas™.

En los jabones en barra existe también una segmentacién por precio, pero a diferencia de
los detergentes en polvo, no corresponde a la marca de los productos, sino a los
componentes y finalidades especificas de los productos, resaltando que aquellos de precio

' Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 89.

2 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, P4g. 88.

B El jabén en barra es un producto sélido, elaborado con sebo, soda cadstica y aromatizantes, que se utiliza
para el lavado de la ropa. Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacian
04074031-0, estudio AC Nielsen.

" Fuente: (CUAS, P.24 y 169)

LK
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alto son empleados esencialmente para prendas delicadas. En las tablas siguientes se
relacionan las marcas incluidas en cada segmento de acuerdo con el precio™:

Tabla No. 7. Categorizacion de detergentes en polvo Tabla No. 8, Categorizacion de jabones en barta
g gonz 3
segun precio segun precio
PRECIO
SEGMENTO MARCAS PROMEDIC JABON
Segmento Rango de EN BARRA
d . Marcas precios
e precio (S/an)
VEL ROSITA, PURQ, COCO
PRECIO FAB, LAVOMATIC, ARIEL - PRECIC ! '
" ' ' VARELA, WOOLITE, JINES |
ALTO: BOLD ALTO COCO FAMA '
PRECIO RINDEX, TOF, AGE. A3, PRECIO FAB BARRA, SUPREMO
DERSA CAS ' '
BAJO: PRI{/:‘DAARS A - MEDIO FAMA =
Fuente: Documento de radicacion No. 04074031-29, AC-NIELSEN y FRECIO AZULIN, REY, DERSA, O
Eleonora Sierra, Investigacion de mercados, pag. 104. Fuentc Docuimento de radicacion No. 04074031-29.

En cuanto al diferencial de precios entre detergentes en polvo y jabones en barra, se
evidencia que es reducido entre los detergentes de precio alto o Premium, segmento al
cual pertenecen las marcas involucradas en la operacion proyectada, y los jabones de
barra de precio alto (1%), pero es amplio con respecto los jabones en barra de precio
medio y bajo (30% y 57% respectivamente). Lo anterior, puede verificarse en la siguiente
tabla:

Tabla No 8. Diferencial entre los precios de detergentes en polvo y jabones en barra

DIFERENCIAL CON PRECIO PROMEDIO DE
JABONES EN BARRA
DS'FSRMGEENJ‘%S PRECIO ALTO | PRECIO MEDIO | PRECIO BAJO
DE';’I-I-\E‘ER(?%NJ l.ETS'l:)DE 1% 30% 57%
DEFIFEE(? IEJNJEJSODE -24% -2% 19%

Fuente: Calculos SIC a partir de informacion suministrada por las intervinientes

Asi las cosas, los jabones en barra de precio alto serian los Unicos que podrian
considerarse sustitutos desde el punto de vista del precio con los detergentes de precio
alto. Por tanto, la condicion de sustituibilidad, desde el punto de vista del precio, entre los
detergentes en polvo y los jabones en barra, no se cumple de manera generalizada,
teniendo en cuenta para las distintas categorias de precio de estos productos.

Finalmente, en cuanto a las propiedades buscadas por los consumidores para elegir uno u
otro producto en la compra, se encuentra que de acuerdo con la informacion allegada, “los
atributos mas importantes para las consumidoras al momento de comprar un detergente
son en orden de importancia, de acuerdo a fas calificaciones de Top Box (extremadamente
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Grafico No. 3. Importancia de atributes al momento de escoger un detergente

Fuente: Informacion aportada por |as intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del
Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para COLGATE, afio 2001, Pags. 113 y 114

Acorde con lo anterior, |los resuitados arrojados por el “Estudio basico de jabones de lavar
en barra”’, ponen de manifiesto que los principales atributos tenidos en cuenta por el
consumidor, en relacion con los jabones en barra sintéticos, son: que [HNEMSEENN
3 i
i B |

Es claro, entonces, que los consumidores de detergentes en polvo y jabones en barra para
el proceso de lavado de ropa a mano, coinciden en los atributos tenidos en cuenta para
adquirirlos, con lo cual se concluye que tales productos pueden ser considerados como
sustitutos desde el punto de vista de la demanda, para el segmento especifico de la
pablacién que utiliza el proceso de lavado a mano.

b) Proceso de lavado en lavadora

Segun la informacién aportada por las intervinientes, la penetracion de lavadoras en los
hogares colombianos es del 62% ( e

'® Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 116.

1_7 Fuente: Documento de radicacion N° 04074031-29, folios 972 y sgtes.




. 28037 _
RESOLUCION NUMERO . DE 2004 Hoja N°. 12

Por la cual se objeta una operacién de integracidn

}'®. Vale la pena sefalar que este porcentaje ha venido
aumentado gradualmente en los dltimos afos™.

El grafico a continuacion muestra el porcentaje de personas que utilizan los diferentes
productos en este proceso.

Grafico No. 4. Productos pata lavar ropa empleados en el proceso de lavado en lavadora
100%

100%

75% A

50% 1—

25% -

9%
0% 1 . [ e : 3 . i m

DETERGENTES JABONES EN BLANQUEADCR SUAVIZANTE
BARRA LIQ.

14%

5%

Fuente: Infermacion aportada por las intervinientes, documento de radicacién 04074031-29. Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del
Cuidado de la Ropa, Total muestra 1.399 personas, pags. 71, 74, 77 y 80,

Palmariamente se observa que el detergente, ya sea en polvo o liquido, es por excelencia
el producto utilizado en este proceso de lavado. Segin el Estudio de Usos, Habitos y
Actitudes del Cuidado de la Ropa preparado por Market Team de Colombia, de la totalidad
de personas que dicen tener lavadora, el B2% utiliza detergente en polvo para el lavado en
Iavadoggl, el §3% emplean detergente con blanqueador y el 4% utilizan detergente
liquido®.

En lo que respecta a la utilizacion de! jabon en barra en el lavado en maquina es marginal.
Sequn el estudio sefalado en el parrafo precedente, del total de personas que dicen
utilizar jabon en barra, solamente un 2 lo emplea en lavadora, con lo cual Unicamente en
situaciones excepcionales y no continuas se utiliza el jabén en barra en una lavadora, pues
es evidente que el consumidor racional, percibe y relaciona este proceso de lavado con el
detergente en polvo o liquido.

" Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-289, folio 175.

' En efecto, para 1996 se tenia una penetracion de 32% de lavadoras y en el afio 2001 ascendia a 40%.
Fuente: Informacicin aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de Usos,
Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para COLGATE, afio
2001, Pag. 31 y estudio de METTA-CIMARESEARCH, Habitos de lavado de ropa, folio 175.

2 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacian 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 49 y ss.

NN
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En consecuencia, para el 62% de la poblacion que tiene lavadora y la utiliza habituaimente
en el lavado de ropa, el jabdn en barra no representa un bien sustituto del detergente en
polvo o liquido.”" '

Como corolario de lo anterior, es claro que en_el proceso de lavado en lavadora el
detergente en polvo y el jabon en barra no pueden considerarse como bienes
sustitutos. En esa medida, y por substraccion de materia, se torna innecesario analizar
otros aspectos como atributos, precio y caracteristicas.

4.4.2.2. Detergentes en polvo frente a blanqueadores

Los blanqueadores son empleados esencialmente en las etapas de remojo y blanqueo,
mientras que en las demas etapas del proceso de lavado, bien sea a mano o en lavadora,
su utilizacion es casi nula. La finalidad especifica de los blanqueadores corresponde a
despercudir y eliminar manchas, esencialmente sobre ropa blanca.

Los blanqueadores son productos complementarios de los detergentes en polvo, ya que se
utilizan conjuntamente en el procesc de lavado. Asi se desprende de lo manifestado por
las Intervinientes al sefialar, “los blanqueadores se utilizan como aditivos de otros
productos para el lavado de ropa. Estos se presentan como liquidos transparentes, con
fragancia, y se caracterizan por poseer un poder desinfectante y desmanchador para ser
utitizados en cualquier tipo de prendas blancas”.

En tal sentido, no es posible atribuirles a los blanqueadores caracteristicas de
sustituibilidad frente a los detergentes en polvo y, por el contrario, obliga a entenderlos
como productos complementarios de estos. Lo anterior resulta corroborado en los
siguientes datos:

Tabla No. 40. Forma de utilizacion del blanqueador

Con agua sclamente

Con agua y detergente en polvo [ ]
Con agua y detergente liquide ]
Coh agua y jabon en barra ‘
Con agua y desinfectante [ ]

Fuente; Informacion apartada por las intervinientes, documento de radicacion
04074031-29, Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa. Pag. 142.

Es evidente, entonces, que desde el lado de la demanda, la sustituibilidad para un
consumidor es casi nula entre los detergentes en polvo y los blanqueadores, ya que no se
puede hacer un uso indiscriminado de los Ultimos por parte de los consumidores en el
proceso de lavado de ropa.

En suma, los blanqueadores no pueden considerarse sustitutos de los detergentes en
polvo, cualquiera que sea el proceso de lavado que se utilice, ya que la finalidad que
cumplen en el proceso de lavado es distinta a aquella aportada por los detergentes en
polvo.

2! Adicionalmente, los consumidores buscan en un detergente caracteristicas tales como espumacian,
facilidad de sacar la espuma y cuidado de la lavadora, las cuales no pueden ser brindadas por los jabones en
barra en la etapa de lavado en lavadora. :

SN
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4.4.23. Detergentes en polvo frente a suavizantes

Los suavizantes son productos liquidos fabricados con sustancias especiales que dan
suavidad a la ropa despues del lavado, bien sea a mano o a maquina®, por lo que difiere
de la finalidad perseguida por los detergentes en polvo, producto empleado en las distintas
etapas de lavado de ropa para satisfacer las necesidades de limpieza de la ropa.

La ausencia de sustituibilidad del suavizante frente a los productos objeto de integracion se
evidencia en que estos tienen una minima participacion en las etapas de remojo,
blanqueado, restregado y lavado en lavadora, etapas en las que participan activamente los
detergentes en poivo, y tienen a su vez una importante participacion en la etapa de
enjuague, etapa en la que la participacion de los detergentes en polvo es minima. Lo
anterior permite inferir que los suavizantes, al tener una finalidad diferente, no satisfacen
las mismas necesidades que los detergentes en polvo.

Por tanto, es evidente que desde el lado de la demanda no se presenta sustituibilidad entre
los detergentes en polvo y los suavizantes para ropa, ya que cumplen propgsitos distintos
y no se puede hacer un uso indiscriminado de ellos por parte de los consumidores en el
proceso de lavado, motivo por el cual no pueden ser considerados como parte del mismo
mercado de producto en el que se encuentran los detergentes en polvo.

4.4.3 Conclusidon sobre el mercado del producto

Teniendo en cuenta los habitos de lavado de los consumidores, tanto en el proceso de
lavadoc a mano, como en el proceso de lavado de ropa en lavadora, el mercado de
producto en el caso sub-examine esta estrictamente definido por:

o Para el segmento de lavado a mano: detergentes y jabones en barra.

= Para el segmento de lavado en lavadora: detergentes en polvo y liquidos, en adelante

“detergentes™.

4.4.4 Mercado geoqrafico

De acuerdo con la informacion que obra en el expediente, las intervinientes y sus
competidores fabrican, distribuyen y comercializan sus productos a lo largo de todo el pais,
y no se evidencia una diferencia sustancial entre los comportamientos de consumo o
habitos de lavado en las distintas regiones. Por lo tanto, la extension del mercado para el
caso bajo estudio, se puede considerar de caracter nacional.

2 Fuente: “Tendencias del mercado colombiano, 2004 elaborado por AC NIELSEN, documento de
radicacion 04074031-18, folio 167.

2 También es posible incluir dentro de estos a los detergentes industriales. Sin embargo, cabe seiialar que
estos pueden constituirse en un mercado separado en razon a que van dirigidos a cansumidores
institucionales tales como hoteles, restaurantes y empresas, distinto a los detergentes en polvo gue van
dirigidos principalmente al consumidor final o cliente individual como las amas de casa. Sin embargo, dado
que las participaciones de los detergentes industriales son insignificantes en el mercado total de detergentes,
no es necesaria su separaciéon en un mercado de producto distinto. De acuerdo con los datos suministrados,
los detergentes los detergentes industriales representan aproximadamente el fl% de las ventas totales de
detergentes en el territorio nacional para el afio 2003. Fuente: Calculos SIC a partir de la informacion AC-
NIELSEN suministrada por |as intervinientes, documento de radicacion 04074031-28.

M
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En los términos expuestos en el punto anterior, los mercados relevantes para el caso bajo
estudio estaran circunscritos a:

1) Mercado nacional de detergentes y jabones en barra para el proceso de lavado de ropa
a mano.
2) Mercado nacional de detergentes para el proceso de lavado en lavadora.

4.5 Cuotas de participacion®*

Las participaciones en valor en los mercados relevantes, para las intervinientes y sus
competidores, se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla No. 11. Cuctas de participacién mercado nacional de productos para
lavar ropa (en lavadora y a mano), 2003

Mercado de d’:;r:;idnc: ed:y
detergentes para jabones en karma para
MARCA PRODUCTO EMPRESA tavado en favadara lavade a mano
% %
I DP COLGATE —
[ DP COLGATE [ ]
I DP COLGATE B
. | o COLGATE ]
[ ] DL COLGATE I
I DP COLGATE | %
[ ] JB COLGATE |
] B COLGATE ] i
] JB COLGATE ]
NN [
] ] L
[ ] DP PaG ] [
[ | bP Pag [_| s
[ | DP PG i
] DL P&G ]
DP PBG [
DP P&G —
| DP P8G _—
] oP P&G I
[ ] oP PRG [ | [ |
[ ] B PaG ] |
22_a |
[ ] [ [ __ |
] DERSA || il
| DERSA |
DERSA [ ] F ]

2% para asignar la distribucién de los datos de ventas a cada uno de los mercados definidos, se utilizé la
informacion suministrada por las intervinientes en cuanto a la cantidad de detergente utilizado en el proceso
de lavado a mano y en el proceso de lavado en lavadora, teniendo en cuenta el numero total de personas
que participan en cada proceso, de acuerdo con los estudios aportados.

Las personas que lavan solo en lavadora emplean en promedio tazas de detergente por semana,
aquellos que lavan sélo a mano utilizan i} tazas de detergente en promedio por semana vy, finalmente,
aquellos que emplean ambos procesos (lavado a mano y en lavadora) consumen en promedio tazas de
detergente a la semana. Por lo tanto, se deduce de lo anterior que el proceso de lavado en lavadora es mas
intensivo en el uso de detergente respecto del proceso de lavado a mano. De otra parte, se encuentra que el
[]% de los consumidores lavan sélo en lavadora, [|% sélo a mano y el % emplea ambos procesos.
Teniendo en cuenta el porcentaje de personas que utiliza ambos procesos y el consumo de detergente en
ellos, se infiere que el % de la demanda de detergentes se dirige al proceso de lavado en lavadora y el
% restante se dirige al proceso de lavado a mano. Fuente: Informacion aportada por las intervinientes,
documento de radicacion 04074031-29. Estudio de Usos, Habitas y Actitudes del Cuidado de la Ropa. Pag.
58.

/__:\
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DEX DFP DERSA [ ]
REY JB DERSA ] ]
DERSA JB DERSA [ ]
OTROS DERSA JB DERSA [ ]
SUPER NACAR JB DERSA [ ] ]
DERSA COCO JB DERSA [ ] | ]
Total DERSA [ ]
COCO VARELA LIQ DL UNILEVER [ ] [ ]
TAL LIQ DL UNILEVER [ ]
PURD Ja UNILEVER [ ]
BARRIGON JB UNILEVER |
COCO VARELA JB UNILEVER [ 3]
BRISA JB UNLEVER | ] ]
ELEFANTE J8 UNILEVER [ ] [
PURQ,AVANCE JB UNILEVER [ ] [
Total UNILEVER [ ]
MARCAS PRIVADAS DP Y JB__ | SUPERMERCADOS [
MARCAS PRIVADAS LIQ. DPYJB |SUPERMERCADOS [ ]
Total SUPERMERGADOS [ ]
LA JOYA DP LA JOYA [ ] - ]
LA JOYALIQ DL LA JOYA [ ]
Total LA JOYA [ ] ]
WOOLITE [ DL [ RECKITT [ ]
Total RECKITT [ ] ]
UNICO JB LLOREDA [ ] i ]
LA FAMA JB LLOREDA [ ] 3]
JINES JB LLOREDA [ ] E Y
KUK JB LLOREDA [ ] ]
Total LLOREDA [ ]
ORO I B [ ORO [ | i |
Total ORO [ ]
OTRAS MARCAS DP, JB DOTROS [ ] g
TENAX DF OTROS [ ]
OTROS LI oL OTROS [ ] o
HIT DP OTROS ]
Total OTROS [ ] [ ]
TOTAL MERCADO 100% 100%

Fuente. Calculos SIC a partir de informacién suministrada por las intervinientes documento de
radicacion No. 04074031-20, ventas tolales en millones de pesos de detergentes en polvo y
jabones en barra suministrada por AC-NIELSEN. DP: detergente en polvo; DL: detergente
liquido; JB: jabdn en barra.

451 Mercado de detergentes v jabones en barra para el proceso de lavado de ropa a
manao.

En lo que respecta a este mercado, se encuentra que la cuota de participacion actual de
P&G COLOMBIA es 2. v como resultado de la operacién propuesta ascenderia a
31,4%. COLGATE veria reducir su cuota de mercado de B> a l%. manteniendo su
participacion en el mercado a través de sus marcas de jabon en barra. Los demas
competidores presentes en este mercado corresponden a DERSA con una cuota de
mercado que asciende a JJJI%., UNILEVER con una participacion de % y LLOREDA
con un 10,1%. La participacién de las marcas privadas de supermercados apenas
asciende a un 1,7% y existen otros competidores con cuotas inferiores a {%.

No obstante lo anterior, al observar la participacion de los productos que pertenecen al
segmento de precio alto, la cuota de participacién de P&G COLOMBIA pasaria de (%% a
50% como resultado de la operacion proyectada, convirtiéndose UNILEVER en su mas
inmediato competidor, con una participacion equivalente a la mitad de P&G COLOMBIA y
la tercera empresa pasaria a ser LLOREDA con una cuota del il%. Por tanto, la
concentracion de mercado aumentaria considerablemente en el segmento precio alto de
detergentes y jabones en barra en caso de materializarse la operacion proyectada.
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Tabla No. 12 . Cuotas de participacién segmento precio alto de detergentes y jabones en barra

PROD PRODUCTO |  EMPRESA % PARTICIPACION PRECIO
I DP COLGATE
J8 COLGATE
. DP COLGATE

] oL COLGATE
I DL COLGATE
Total COLGATE N

TOTAL GOLGATE DESPUES DE LA OPERAGION )
] | 8 DERSA
Total DERSA

JB LLOREDA [

JB LLOREDA
Total LLOREDA

DF P&G

[ ] oP PAG [
T oP PEG
Total P&G

TOTAL P&G COLOMBIA DESPUES DE LA OPERACION [
] | op | recknT )
.

] JB UNILEVER

] JB UNILEVER Y
[ ] JB UNILEVER
] oL UNILEVER
Total UNILEVER

Total general 100

Fuente: Calculos SIC a partir de informacion AC-NIELSEN, documento de radicacion 04074031-29.

4.5.2 Mercado de detergentes para el proceso de lavado en lavadora.

En relacién a este mercado, se puede observar que P&G COLOMBIA posee en la
actualidad una participacion de i% y pasaria, como consecuencia de la operacion
royectada, a disponer de una cuota superior al 70%, al adquirir de COLGATE las marcas
Asi, desapareceria COLGATE de
este mercado, pasando DERSA, que tiene el [l§% y cuyas marcas de detergentes se
ubican solamente en el segmento de precio bajo, a convertirse en el segundo competidor.
El porcentaje restante estaria repartido entre los demas competidores.

De esta forma, la elevada cuota de participacion que adquiriria P&G COLOMBIA como
consecuencia de la operacion proyectada, tendria efecto directo sobre el segmentoc que
utiliza lavadora, el cual corresponde al 62% de los hogares, circunstancia que hace
imperioso examinar las barreras de acceso y las distintas repercusiones de la operacion
sobre la competencia efectiva del mercado.

4.5 Barreras a la entrada

A juicio de las intervinientes, las barreras de entrada al mercado son insignificantes vy Ioss
canales de distribucion estan abiertos a todos los oferentes de productos para lavar ropa®.

% Eyente: Informacion aportada por |as intervinientes, documente de radicacién 04074031-0, folios 20 y 49.
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Sin embargo, con base en la informacion que reposa en el expediente, se concluye que el
mercado de detergentes para lavar ropa presenta altas barreras a la entrada y estas
aumentarian como consecuencia de la operacién proyectada. En efecto, las posibilidades
de que terceros o nuevos competidores participen en el mercado relevante, de forma que
puedan controlar y ejercer una presion competitiva en precios, cantidades o calidades a la
nueva entidad, se reducen significativamente con la operacion proyectada. Veamos:

4 6.1 Inversion inicial

En primer lugar, se encuentran las barreras economico-financieras o altos costos de
inversién inicial. De acuerdo con informacién que reposa en el expediente, el montaje de
una planta industrial para la elaboracion de detergentes en polvo, con una capacidad de
produccién correspondiente a 20.000 TM/afo (equivalente a cerca de un [#% de la
perteneciente a las intervinientes) y para obtener una cuota aproximada del 11% del
mercado, requiere una inversion aproximada de US$ 9'000.000.00. Si el nuevo entrante
pretendiera alcanzar una cuota de mercado cercana al 40%, requeriria una planta con una
capacidad instalada de 50.000 TM/afo, lo cual demanda una inversion total aproximada de
US$14'500.000.00%°.

Tabla No. 13. Inversién estimada para el montaje y operacion
de una planta de detergentes en polvo, (50.000 Th/afio)

DESCRIPCION MILES US$
Infraestructura y obra civil 1
Servicios piblicos R
Gampo de tanques I |
Sistera de manejo de solidos I
Suministro de energia
Equipo de proceso y empaque T
Ingeniesia [ 1
Trabajos de ensamble [ 1
Total S

Fuente: documento de radicacién 040740331-17, folic 10

Por tanto, la inversion requerida para implementar una .planta de produccion de
detergentes en polvo con un tamafio, inclusive, menor a la mitad de las Intervinientes, es
elevada y permite prever que es poco probable el ingreso de un nuevo competidor con
capacidad suficiente para hacer un contrapeso efectivo a la nueva entidad®.

4 6.2 Posicionamiento v fidelizacion de marca

En relacién con lo expuesto anteriormente, se encuentra que el mercado de detergentes
en polvo es de evidente caracter marquista y existe una elevada fidelidad de las
consumidores a fa marca que utilizan habituaimente.

En efecto, las marcas de detergentes de COLGATE involucradas_en la_operacion,
particularmente SRR e

se convierten en las de mayor recordacion, mejor posicionamiento y percepcion de imagen

% Euente’ documento de radicacién 04074031-16, folio 12. De acuerdo con el estudio aportado, se tuvo en
cuenta el tamario de mercado de detergentes en polvo a partir de las cifras de AC-NIELSEN y el crecimiento
del consumo de estos productos. El montaje y operacion de la planta puede tomar entre 12 y 18 meses.

¥ De acuerdo con los supuestos de una variacion de la estructura de mercado, el estudio aportado por uno
de los compstidores concluye que la decision financiera racional es ho realizar la inversion para llevar a cabo
un proyecto como cualquiera de los descritos. Fuente: documente de radicacion 04074031-16, folic 40,
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en el mercado. El grafico a continuacion se muestra el “top of mind” de las marcas de
detergentes:

Grafico Mo. 5. Top of mind de detergentes

Fuente: Informacionh apartada por las intervinientes, documento de radicacién 04074031-29, estudio “Powder Detergents’, elaborado por
IPSOS-AS] para COLGATE, afio 2003, Pag. 30.

K son ias marcas de detergentes en polvo que primero vienen a la mente de un
consumidor. Estas marcas son |a primera mencion del % de los consumidores. En
cuanto a las marcas de los competidores, se encuentra que vienen de manera intencional

a la mente en una mui baja proporcién, como puede apreciarse con las marcas

En cuanto al posicionamiento de la marca, se encuentra que Jll junto con [##8s:|, son
las marcas de detergentes en polvo mejor posicicnadas y las marcas que mutuamente se
hacen un contrapeso efectivo en el mercado, como puede observarse a continuacion:

Grafico No. 6. Posicionamiento de la marca

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio “Powder Detergents”, elaborado por
IPSOS-AS| para COLGATE, aiio 2003, Pag. 79.

En general los _consumidores consideran a

)N
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consum|dores de detergentes para lavar ropa: “f

En efecto, puede observarse el indice denominado “Brand Health®’, aportado por las
intervinientes, el cual es empleado para evaluar 1a fidelidad del mercado, |a respuesta de
los consumidores a movimientos del precio y el compromiso de los mismaos con la marca.
A continuacién se muestran los resultados del mencionado indice para las principales
marcas presentes en el mercado de detergentes:

Grafico No. 7. indice Brand Health

Fuente: Infarmacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio “Pawder Detergents”, elaborado por
IPSOS-ASI para COLGATE, afic 2003, Pag. 69.

Confrme a Io anterior,

Asi las cosas, se evidencia que para los consumidores de detergentes para lavar ropa,

bien sea a mano o en lavadora, h se constituyen, no solo en las marcas mas

reconocidas en Colombia, sino tambien en las preferidas en las decisiones de compra

sobre las otras marcas existentes. El reconocimiento y posicicnamiento de las marcas | 3

asi como las otras marcas pertenecientes a las intervinientes como SIS

, sobre las restantes marcas de

detergentes presentes en el mercado, otorga a la nueva entidad una ventaja competitiva y
se constituye como una barrera de ingreso al mercado.

* Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacién 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparade por Market Team de Colombia para
COLGATE, afo 2001, Pag. 24.
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4.6.3 Costos hundidos

Como ya se ha mencionado, el mercado de detergentes en polvo tiene un evidente
caracter marquista, por lo que se requieren fuertes inversiones en publicidad. Los
requerimientos de capital correspondientes a la inversién en promocion, publicidad y
mantenimiento de la marca, no son recuperables en mercados secundarios por |0 que se
consideran como costos hundidos.

Un nuevo competidor debe asegurarse que contard con canales de distribucion vy

volumenes de ventas suficientes. Para ello, tendra que conseguir que los consumidores se

familiaricen con su marca, lo que implica cierto tiempo y genera cuantiosos gastos de

publicidad. Con base en la informacion que reposa en el expediente, se senala que para

lograr, en un horizonte de cuatro afios, una participacion en el mercado de detergentes en

po|vo equuvalente al 11% en valor y volumen, es necesario disponer de un monto minimo
2 .00 para inversion en el programa de acreditacion de marca®

Tabla No. 14. Programa de acreditacian de la marca
Rubro Pesos colombianos ($
Descuentos y visibilidad
Promocién y activacion
Investigacion de mercados
Publicidad
Total

Fuente: documento de radicacién 04074031-17, folio 9

De acuerdo con las empresas participantes en el mercado, es gracias a la inversion en
“IpJublicidad por la que se logra introducir un producto en el mercado, seé mantenga su
reconocimiento, recordacion y preferencia en la mente de fos consumidores. La publicidad
también pretende orientar la preferencia de los consumidores hacia los productos
anunciados, por lo que se requieren significativas inversiones en actividades de publicidad
en diferentes medios de comunicacion, que permitan una buena recordacion de esas
marcas para agregarles valor”®.

Adicionalmente, un entrante debe considerar que la publicidad de los detergentes en polvo
es importante para mantener la fidelidad de los consumidores, asi como para convencer a
aquellos potenciales consumidores para que incluyan el producto dentro de su canasta de
consumo. La grafica siguiente permite ver las inversiones en publicidad realizadas por las
empresas del sector, entre el afio 2001 y el primer semestre de 2004:

* Fuente: documento de radicacion 04074031-16, folio 11 y 04074031-17, folio 9.

% Fuente: Documento de radicacion 04074031-17, falio 5.
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Grafico No. 8. Inversién en publicidad por marca de detergentes en polvo 2001-2004, (millones de pesos)

Fuente: documento de radiacion 04074031-17, folios 5 y 64, con base en IBOBE COLOMBIA, tarifas convertidas a neto.

Como se observa, las marcas con mayor volumen de ventas en el mercado, |
P B presentan los mayores valores de
inversion en publicidad, lo cual lieva a concluir que este tipo de productos son cognitivos, lo
cual significa que los consumidores necesitan estar escuchando de las marcas
constantemente para llevar a cabo su compra.

En consecuencia, en el presente caso, no solamente el monto de la inversion restringe el
ingreso de nuevos competidores al mercado, sino que existen elevados costos hundidos
debido a la necesidad de desarrollar fuertes campanas de publicidad, tanto para la
introduccion de un producto en el mercado como para conseguir mantener una cuota
significativa en los mismos, por lo que la entrada al mercado conlleva a un elevado resgo
intrinseco a la inversion dado que las pérdidas en que incurriria un nuevo competidor que
no tuviese éxito en el mercado serian elevadas, riesgo que aumenta al tener la nueva
entidad las marcas de mayores ventas y mejor posicionadas de detergentes en polvo.

Las circunstancias ya sefialadas, aunadas al exceso de capacidad instalada presente en el
mercado de detergentes, se constituye en una barrera de entrada para nuevos
competidores que pudieran representar un cantrapeso efectivo, especialmente si se tiene
en cuenta que el crecimiento del mercado, y su consecuente efecto positivo sobre la
demanda de detergentes, no requerird el ingreso de un nuevo competidor, puesio que la
infraestructura instalada en el mercado nacional puede atender incrementos superiores al
A% de la demanda de detergentes en polvo®'.

4 6.4 Canales de distribucion

La participacion de una empresa en el mercado no depende solo de su capacidad de
produccion, sino de la posibilidad de que sus productos lleguen efectivamente a manos del
consumidor final. Para tal propdsito, la red de distribucion, sea propia o ajena, constituye
un instrumento fundamental.

En particular, en cuanto a la distribucién de los detergentes en polvo, se puede senalar que
ésta se efectda esencialmente a través de dos canales: a) Grandes Superficies

31 Calculos SIC a partir de informacion de la demanda total de mercado y la capacidad ociosa de las
intervinientes, documento de radicacion No. 04074031-29.

7
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(supermercados y almacenes) a los cuales el fabricante generaimente les vende
directamente esos bienes. b) Los demas canales (tradicionales y detallistas) a los cuales
se llega a través de distribuidores mayoristas y subdistribuidores a quienes se les venden
los bienes y ellos se encargan de su reventa a dichos canales®.

Es necesarioc obtener el reconocimiento y aceptacion del producto por parte del
consumidor para lograr una demanda y para que los distribuidores se interesen en la
intermediacion de los mismos, lo cual implica, como se explicd en apartados previos,
cuantiosas inversiones en publicidad. Por otra parte, se requieren inversiones para
implementar diversos esquemas de mercadeo, impulso y promocion de los productos para
que los productos tengan un alto indice de rotacion y, por tanto, una presencia aceptable
en las gondolas de exhibicion, lo que supone grandes esfuerzos logisticos y de conexion
que se ven traducidos en un tiempo considerable *

De la informacion recopilada, se encuentra que los productos de las intervinientes son
lideres en ventas dentro de la categoria en las grandes cadenas de supermercados y, por
ende, como resultado de la operacion proyectada, la nueva entidad reforzaria esa posicion
de liderazgo y dificultaria la penetracion de un nuevo competidor a este canal de
distribucion. Al respecto, las cadenas de supermercados expresan que ‘RN ‘_

. Esto

puede verificarse en la siguiente tabla:

. Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion
04074031-29, estudio AC-Nielsen.

% gobre este punto, las cadenas de supermercados sefialan que “[lla dificultad para comercializar
detergentes en polvo para una nueva sociedad se relaciona con el conocimiento de! producto por parte del
cliente, ya que los espacios se asignan de acuerdo a la participacion en el mercado, si el proveedor vende
méas recibe mas espacios, esto aplica por marca comercial como por referencia de marca, asi que el mayor o
menor espacio se gana o pierde de acuerdo al mercado.(...) Para extender sus espacios la nueva sociedad
debera esperar el comportamiento real de sus ventas y este se producira solo si el desempefo de la nueva
marca se gana el espacio con sus cifras, es decir, son la marcas las que con su desarrollo (utilidad bruta mas
inversion} dentro de las cadenas expanden sus espacios”.Documento de radicacion No. 04074031-21, folio 4.
En este mismo sentide se expresan otras cadenas de supermercados, seg(n informacion radicada bajo los
niimeros 04074031-22, folio 3, No. 04074031-24, folio 4.

i‘gualmente, otra cadena de supermercados expresa que “a un producto nuevo inicialmente se le asigna una
(1) cara en cada una de las referencias en los lineales correspondientes y, dependiendo de los logros y
esfuerzos por la conquista dei consumidor, su participacion ira aumentando de tal manera que esto se vera
reflejado en mayores espacios en los lineales”, fuente: documento de radicacion No. 04074031-26, folio 5.

3 Fuente: documento de radicacién No. 04074031-28, folic 2. Asi mismo, las cadenas de supermercados
indican que no pueden tener todos los productos presentes en el mercado, sino que buscan “tener las
mejores alternativas que proporcionen una variedad importante con diferentes opciones de precio y de valor
agregado para el consumidor. (...) En la medida que lleguen nuevas marcas yfo referencias se debe hacer
depuracion de las menos vendidas para enlrar a las nuevas opciones” Fuente: Documento de radicacion No.
04074031-27, folio 3.
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Tabla No. 15. Ventas de detergentes en polvo por marca y proveedor en las cadenas de supermercados %)

MARCA CARREFOUR | CARULLA | COLSUBSIDID | ALKOSTO | CAFAM | oLiMPica | Exmo
% % % % % % %
; [ [ | [ [ L]
] || || [ | L]
[ | [ |
[ [ [ | [ Eod
[ ] || || [ | [ ]
[ | [ | [ [ |
| [ || | [ ]
[ ] || || | | =
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: documento de radicacion 04074031- , 04074031- 21-folio 2; 04074031-23, folio 3; 04074031-24, folic 2; 04074031-25, folio 3;
04074031-26, folie 12; 04074031-27, folio 9; 04074031-28, falio 4.

Asi, pues, dado que la nueva entidad se convertiria en el lider en ventas de detergentes en
las grandes cadenas de almacenes, representando el 2: o mas de las ventas en estos
establecimientos, estaria en capacidad de obtener una gran ventaja y capacidad de
negociacion frente a los distribuidores, tales como las cadenas de supermercados y los
mayoristas. En o que hace a los supermercados en particular, la nueva entidad podria
obtener “condiciones de venta especiales en aspectos como: (i) precio; (i} visibilidad de
sus productos en las géndolas en cuanto a ubicacion y facilidad de acceso de /os
consumidores; (i) mayor espacio dedicado a sus productos en las gondolas frente a fos
demas competidores; y, (iv) mayor rotacion de sus productos’™®. Lo anterior desincentivaria
la entrada de nuevos competidores y crearia desventajas frente a los competidores
actuales.

Vale la pena sehalar que P&G COLOMBIA es una sociedad que produce y comercializa
una gran variedad de productos tanto de aseo del hogar, como de aseo personal, al igual
que productos pertenecientes a otras categorias. Por tanto, al amplio portafolio de
productos de P&G COLOMBIA, serian adicionados productos con un importante volumen
de ventas y reconocimiento por parte de los consumidores como resultado de la operacidn
proyectada, lo cual podria generar ventajas adicionales en la negociacion con los
distribuidores™.

En consecuencia, en caso de llevarse a cabo la operacion proyectada, se produciria
restricciones sobre la competencia en el mercado relevante definido dado que se
incrementarian las barreras a la entrada a los canales de distribucion existentes.

3 Euente: Informacion aportada en el documento de radicacién 04074031-17, folio 6.

% En efecto, los competidores alegan "la posibilidad de un Efecto cartera como resultado de la operacion
proyectada. Segun el derecho comunitario europeo el efecto ‘cartera’ consiste, en los mercados de marcas,
en ol efecto probable que una concentracion puede tener cuando el agente integrador dispone de de un
portafolio de marcas que le permitan asumir una posicién competitiva de la cual obtiene ventajas al tiempo de
fas negociaciones con los mayoristas y las cadenas de distribucion”. Fuente: documento de radicacion
04074031-16 folio 13 y 04074031-17 folios 6y 7.

L
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4.6.5 Baja_penetracién de importaciones y limitaciones en materia de comercio exterior

Los sobrecostos de importar este tipo de productos, ya que deben asumirse los pagos de
la tarifa arancelaria (20%), IVA (16%), flete y seguro de transporte, ademas de los costos
de comercializacién y publicidad en el territorio nacional. Teniendo en cuenta estos
sobrecostos, es dable concluir que el negocio de importar detergentes en polvo tiene poco
aliciente econémico.

En efecto, las cifras de comercio exterior muestran que las importaciones de detergentes
en polvo no han penetrado significativamente el mercado nacional. Las importaciones de
estos productos escasamente representan el I% de la demanda nacional para este tipo de
productos.

4.7 Efectos de la operacion de integracion
4.7.1 Aumento considerable de la concentracion en los mercados relevantes

Los indices de concentracion se constituyen en una herramienta Otil para inferir los
cambios de la estructura en el mercado como resultado de la operacion de integracion
proyectada. Para el caso bajo estudio, los indices de concentracién, en un escenario
previo y posterior a la operacion en el mercado de detergentes para lavado en lavadora, se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla No. 16. indices de concentracion mercado de detergentes para el lavado en lavadora

Mercado de
detargentes para
INDICE lavado en lavadorn
ANTES | DESPUES
HHI [~ ]
NEE B 0
LIDER "
CR2 [ ] P
INDICE DOMINANCIA P8G COLOMBIA ]
INDICE DOMINANCIA COLGATE ] [
INDICE DOMINANCIA DERSA [ ] ]
INDICE DOMINANCIA SUPERMERCADOS [ ] [

Fuente: Calculos SIC

De acuerdo con los resultados obtenidos, se percibe una importante modificacion de los
indices de concentracién en el mercado relevante definido. Veamos:

. El indice Herfindahl-Hirschman (IHH)*" revela un nivel de concentracion alto en el
mercado de detergentes para lavado en lavadora, tanto en un escenario previc como

%7 El indice de Herfindahl y Hirschman, conocido como el HHI, fue desarrollado por los economistas de esos
nombres para evaluar operaciones de integracion. De acuerdo con la herramienta, el poder de monopolio de
una industria se determina mediante la suma de los valores al cuadrado de las participaciones en las ventas
en el mercado de todas las empresas de la industria. Es decir:

HHI =S,2 +522+S32 +oenet S

Donde S1 es la participacion en ventas en el mercado de la empresa mas grande en la industria, S2 es |a
participacion de ventas de la siguiente empresa mas grande en la industria y asl sucesivamente para todas
las demas empresas en la industria. Mientras mayor sea el valor de! HHI, mayor sera el grado de poder de
monopolio de la industria. Una vez calculado el valor del indice, se pueden definir tres categorias
dependiendo de la concentracion. Ver: Viscusi et al {1998) “Economics of Regulation and Antitrust”, MIT
Press. Fourth Edition, Pag. 215.
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posterior a la operacién®®. En efecto, el valor del indice en el mercado pasaria de 2.896
unidades a 5.326 unidades. La variacion del indice (2.430 unidades) es cerca de 50
veces superior a la variacion considerada problematica en mercados altamente
concentrados®.

. indice NEE o el Nomero de Empresas Equivalentes: El indice NEE permite identificar el
numero de empresas de tamafio similar que existirian antes y después de la operacion,
teniendo en cuenta la concentracion existente en cada escenario en el mercado. El
resultado obtenido muestra que el mercado analizado se constituiria en uno de
estructura duopdlica, dado que el nimero de empresas de tamafo equivalente pasaria
de tres a dos como consecuencia de la operacion. En el caso que nos ocupa, se
entiende el caracter duopolista del mercado a uno en el que una firma disfruta de una
importante participacion del mercado y la cuota restante se encuentra en un grupo de
pequefias empresas, las cuales de forma individual, no tienen la capacidad para
efectuar un contrapeso efectivo al lider del mercado®’.

. Lider: Este indicador muestra la cuota de participacion de la mayor empresa en el
mercado analizado. En el caso bajo estudio, se encuentra que la cuota de mercado de
la empresa lider en un escenario previo de la operacion asciende a @% en el mercado
de detergentes para lavado en lavadora, y como resultado de la operacion, la empresa
lider ostentaria el 71% de participacion en este mercado. El lider actual del mercado es
COLGATE y como resultado de la operacién, P&G COLOMBIA se constituiria en el
nuevo lider del mercado.

. Concentration Rate Two — CR2: Este indice, calculado a partir de la sumatoria de las
participaciones de las dos primeras empresas del mercado, permite evaluar si el
mercado es de naturaleza oligopdlica. El resultado obtenido evidencia que las dos
primeras empresas controlan cerca de tres cuartas partes del mercado bajo analisis
(71%) antes de la operacion y después de la misma, las dos primeras empresas
controlarian el %, lo cual refuerza el argumento que se trata practicamente de un
mercado de naturaleza duopdlica.

% Un mercado sera no concentrado cuando el HHI es menor que 1000; sera moderadamente concentrado,
cuando el indicador se encuentre entre 1000 y 1800; y, se habla de una industiia altamente cancentrada,
cuando el HHI supere este ultimo valor. Por lo tanto, a partir de 1.800 puntos, el mercado afectado puede
considerarse como significativamente concentrado. Ibidem.

*® Es importante calcular la variacién del indice entre la situacion actual del mercado previo a la operacién
respecto del escenario con integracion. De este modo, si el indice HHI en el escenario de integracion sigue
sisndo inferior a 1000, sin importar la magnitud de la variacién, no se revelan indicios de problemas en
términos de competencia. Si el HHI antes de la integracion se encuentra entre 1000 y 1800 y su variacion es
menor o igual a 100 puntos, coma consecuencia de que se integren las empresas, la operacion se considera
segura, pero, si la variacién es superior a 100 puntos la operacion avidencia un potencial de presentar
problemas sobre la competencia. Por Ultimo, cuando la variacion es superior a 50 en mercados altamente
concentrados, siempre habria efectos adversos a la competencia generados a raiz de la operacion. Ver:
Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and Antitrust’, MIT Press. Fourth Edition, Pag. 215

% E| término duopolio no se refiere (nicamente a la existencia exclusiva de dos empresas en el mercado,
sino que debe entenderse como un término utilizado en competencia “para situaciones en las cuales dos
empresas dominan la estructura competitiva del mercado y un grupo pequefo de pequenas firmas se adapta
al comportamiento de las empresas dominantes”. Al respecto ver: Glosary European Commission en.
http://europa.eu.int/comm/competition/general_info/d_en htm#t53.
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. indice de Dominancia de P&G COLOMBIA: Este indicador refleja el porcentaje de la
concentracion del mercado que es explicado por P&G COLOMBIA antes y después de
la operacion y se interpreta como una medida del poder de mercado relativo con que
cuenta la empresa. El resultado obtenido evidencia que P&G COLOMBIA pasaria a
explicar el 94% de la concentracién del mercado de detergentes para lavado en
lavadora en un escenario posterior a la operacién, lo cual demuestra que esta empresa
ostentaria un gran poder en este mercado. Los indices de dominancia calculados para
los restantes competidores evidencian que éstos carecerian de poder para
contrarrestar las acciones de la nueva entidad en materia de precios u oferta en el
mercado de productos para lavar ropa.

De acuerdo con los resultados expuestos en cuanto a los indices de concentracion
econdémica, se encuentra que la situacion de concentracion se incrementaria en forma
considerable en el mercado de lavado en lavadora, como consecuencia de la operacion
propuesta, disminuyendo la competencia efectiva para P&G COLOMBIA.

Adicionalmente, la operacion de concentracion proyectada supondra el fortalecimiento de
P&G COLOMBIA en el mercado relevante de lavado en lavadora, lo que altera
sustancialmente su estructura. En la actualidad, este mercado cuenta con una empresa

lider como es COLGATE y su cuota de mercado se trasladaria casi en su totalidad a P&G
COLOMBIA.

De esta manera, P&G COLOMBIA se constituiria en la nueva empresa lider y ostentaria
una participacién de 71% en el mercado de detergentes para lavar ropa, aumentando
considerablemente la distancia respecto de los deméas competidores, quienes carecerian
de capacidad para hacerle un contrapeso efectivo. La nueva segunda, es decir, empresa
(DERSA), dispondria de un porcentaje de [[Jlli%e en el mercado delimitado. Los
SUPERMERCADOS, analizados de manera conjunta, apenas cuentan con una cuota de

.

Asi, pues, de adelantarse la operacion P&G COLOMBIA lograria una cuota alta en el
mercado nacional de detergentes para lavado en lavadora, que aunada a las barreras de
entrada existentes, estaria en condicion de determinar las condiciones del mercado de
manera independiente a sus competidores y consumidores.

4.7.2 Ausencia de sustituibilidad de la oferta

Un productor de jabones en barra no esta en condicion de modificar su linea de produccion
en el corto plazo y sin mayores costos, para reorientaria hacia la produccion de
detergentes en polvo, debido a que los procesos de produccion de este tipo jabones es
completamente diferente e independiente al de los detergentes.

En consecuencia, la sustituibilidad desde el punto de vista de |a oferta es practicamente
nula,*’ pues como las Intervinientes reconocen, “la produccion de jabones en barra y
detergentes en polvo es significativamente diferente razon por /a cual se consideran como
dos lineas de produccion diferentes y auténomas una de la otra. No es posible producir

“ Posibilidad de que un fabricante de mercados relacionados pueda adaptar su proceso productivo a la
elaboracién de detergentes en polvo, en espacio breve de tiempo y sin necesidad de grandes inversiones de
capital.
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ambos productos en la misma linea pues la manufactura de detergentes en polvo y de

jabones en barra requieren e implican procesos diferentes y tecnologias diferentes. "2,

En cuanto a la diferencia en equipos, se encuentra que “[pJara el detergente en polvo es
necesario una torre de aspersion para secar el detergente y obtener granos homogéneos,
proceso denominado via htmeda, es necesario un reactor para neutralizar el acido
sulfénico y obtener el ingrediente activo que genera la accion de favar. En la fabricacion de
jabones en barra, se requiere una planta de saponificacion, camara de secado af vacio, un
equipo mezclador y uno de refinacion y compresion™. Asi mismo, se tiene que el
empaque de los productos se hace en equipos distintos: “para los detergentes en poivo
son llenadoras de bholsa, para fos jabones en barra se necesita troqueladora -
estampadora, cortadora y envolvedora para unidad o paquete’**. Adicionalmente, el tiempo

estimado para montar una nueva planta se encuentra entre los 12y 20 meses*.

Asi las cosas, la imposibilidad de los productores de jabones en barra de desviar su
proceso a la elaboracion de detergentes en el corto plazo, con el fin de contrarrestar las
acciones que imponga la nueva entidad en las condiciones del mercado, constituye una
circunstancia especialmente grave de llevarse a cabo la operacion propuesta.

4.7.3 Ausencia de productos sustitutos para los detergentes

De acuerdo con el analisis de sustituibilidad realizado en la delimitacién del mercado de
lavado de ropa en lavadora, no existen bienes que puedan considerarse sustitutos de los
detergentes en polvo.

Los estudios aportados por las intervinientes revelan que el numero de hogares
colombianos con lavadoras ha venido creciendo gradualmente, al igual que el numero de
personas que lavan exclusivamente en lavadora®®. Efectivamente, el porcentaje de
hogares con lavadora para el afio 1996 tenia una penetracion de 32% de lavadoras, en el
afio 2001 asciende a 40%, y el estudio mas reciente muestra una penetracion de []% en
marzo de 20047, Paralelamente se encuentra que el porcentaje de hogares que lavaba

%2 Euente: documento de radicacién No. 04074031-17, folio 25 y documento de radicacién No. 04074031-20,
folio 8.

4 Fuente’ documento de radicacion No. 04074031-18, folio 24.
4 £ 1ente: documento de radicacién No. 04074031-18, folio 24,

% £ ente: documento de radicacion No. 04074031-18, folio 24.

% Los estudios concluyen que

T

T o
' | Fuente: Informacion aportada por las
intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de
la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para COLGATE, afio 2001, Pag. 69.

47 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, Estudic de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 31 y estudio de METTA-CIMARESEARCH, Habitos de lavado de ropa, folio 175.
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solamente en lavadora ascendia a 3% en 1996, pasa al 6% en el 2001 y para el ano 2004
dicha proporcion ilego al %,

La tendencia descrita “favorece un incremento en el consumo de detergente en polvo,
puesto que el lavado en lavadora es mas intensivo en el uso de este producto que el
favado a mano™®°. Efectivamente, a la semana se consumen en promedio tazas para
las personas que lavan a mano, mientras que cuando lavan en lavadora, el consumo
promedio semanal de detergente en polvo aumenta [l tazas en promedio®.

Al respecto, los estudios concluyen que “el consumo de detergente varia dependiendo del
la forma de lavado de la ropa en el hogar. La utilizacion de la lavadora lleva a un mayor
consumo de detergente, de manera que si contintia la tendencia creciente en incidencia de
lavadoras en hogares, se puede esperar un crecimiento en el volumen del mercado™".

De acuerdo con lo anterior, es de esperarse que el nimero de lavadoras en los hogares
colombianos continde la tendencia creciente que ha registrado, lo que correlativamente
implicara una demanda creciente de detergentes. Bajo este escenario, los efectos
indeseables de la operacién analizada tenderian a agudizarse con el tiempo, en la medida
que el nimero de consumidores de detergentes que quedaria expuesto a las condiciones
de precio u oferta impuestas por la P&G, sera cada vez mayor.

4.7.4 Disminucion de la competencia efectiva

La integracion proyectada entre las intervinientes genera una restriccion considerable de la
competencia, como quiera que disminuye notoriamente el nivel de competencia efectiva en
el mercado de detergentes para lavado en lavadora. ;

i

“ Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afic 2001, Pag. 31 y estudio de METTA-CIMARESEARCH, Habitos de lavado de ropa, folio 175.

* Euente: Informacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Hébitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, aio 2001, Pag. 170. -

% ELente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Colombia para
COLGATE, afio 2001, Pags. 48 y 78.

51 Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29. Estudio de
Usos, Habitos y Actitudes del Cuidado de la Ropa, Preparado por Market Team de Color‘hbia para
COLGATE, afio 2001, Pag. 60. d
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Grafico No. 9. Participaciones en valor en el mercado de detergentes, 2001-2004

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio AC-NIELSEN.

De llevarse a cabo dicha operacion, las principales marcas por volumen de facturacion y
de dimensiones en el mercado de detergentes guedarian bajo un direccionamiento comun.
De esta forma, P&G ademas de adquirir la posicidn de liderazgo del mercado, elimina la
Unica empresa que le representa competencia efectiva, dejando a los demas competidores

a gran distancia, lo cual supone una reduccion apreciable de la presion competitiva en el
mercado.

En efecto, despues de il es la marca que mas se compra en el mercado de
detergentes. E |2 de los cansumidores utiliza generaimente las marcas de detergentes
de las intervinientes. En cuanto a las marcas de los competidores, tales como | Jwgii

T

frecuente.

i}
ta.

| se evidencia que no son marcas que los consumidores adquieran en form

Grafico No. 10. Marca usual de compra de detergentes

Fuente: Informacian apartada por |as intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio METTA-CIMARESEARCH.

Igualmente, es importante sefialar que el J0% de los consumidores se desplazan a otro
lugar para comprar la marca usual de detergente, cuando no la consigue en el lugar
habitual de compras, como se aprecia en el siguiente grafico:

N
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Grafico No. 11. Decisiones del consumidor cuando no encuentra la marca de detergente que usa en el fugar
donda realiza las compras (% consumidores)

Fuente: Informacion aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio METTA-CIMARESEARCH.

En el mismo sentido se tiene que salo el 0% de los consumidores opta por comprar otra
marca de detergente, cuando no encuentra la marca que busca. Del total de ellos, el | 4%
compra marcas pertenecientes a P&G COLOMBIA [ T Y
S < 1% opta por comprar las marcas involucradas en l|a operacion
pertenecientes a COLGATE unicamente el 1% de los
consumidores decide comprar AS/DERSA y TOP, y el J% otras marcas como las
pertenecientes a supermercados o detergentes liquidos.

Grafico No. 12. Marca sustituta de detergentes cuando los consumidores deciden comprar otra marca cuando no
encuentran la usual en el lugar de compra

Fuente: Informacién aportada por las intervinientes, documento de radicacion 04074031-29, estudio METTA-CIMARESEARCH.

Asi las cosas, la operacién analizada implicaria una reduccion sensible de la competencia
intra-marca, pues estaria desapareciendo la Gnica empresa con marcas que pueden hacer
un contrapeso efectivo a las de P&G COLOMBIA. En estas condiciones, P&G COLOMBIA
podria actuar de manera independiente en el mercado respecto de los demas participantes
del mismo, ejerciendo una mayor influencia sobre los precios y Ia oferta de los productos
en el mercado analizado.

4.8 Clausula de eficiencia

De acuerdo con el articulo 51 del Decreto 2153 de 1992, “E! Superintendente de Industria
y Comercio no podré objetar los casos de fusiones, consolidacion, integraciones o
adquisicion de control de empresas que fe sean informados, en los términos del articufo 4
de la ley 155 de 1959, cuando los interesados demuestren que puede haber mejoras
significativas en eficiencia, de manera que resulte en ahorro de costos que no puedan

y
-~
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alcanzarse por otros medios y que se garantice que no resultara en una reduccion de la
oferta en el mercado.”

Como en repetidas ocasiones ha manifestado esta Entidad, para que esta clausula pueda
ser aplicada es necesario que se dé estricto cumplimiento a todas y cada una de las
siguientes condiciones:

La operacién debe generar mejoras significativas en eficiencia;

Dichas mejoras deben producir ahorros en costos;

Los ahorros generados no pueden ser alcanzados por otros medios; vy,
Se debe garantizar que no habra reduccion de la oferta.

oo oW

4.8.1 FEficiencias senaladas por las intervinientes

Las sinergias cuantificables que generaria la operacion de integracion en caso de
perfeccionarse y que han sido ptanteadas por las intervinientes, se senalan en la siguiente
tabla:

Tabla No. 17. Sinergias totales presentadas a la SIC {peses al afio)
Eficiencias aducidas Eficiencias aducidas
Proceso por las intervinientes | por las intervinientes %

{Us$) (&)

Dilucién de costas fijos en o3 costos operativas y
gastos generales de produccidn por mayor utilizacidn de
capacidad instalada

Aharros obfenidos por estandarizacion de procesos
productivos, materias primas y material de empague

Reduccion de los costos de operacion

Total
Fuente: documento de radicacién No. 04074031-29, folios 85a 9

De acuerdo con las intervinientes, los ahorros totales anuales derivados de la operacion
ascenderian a SJlf millones de pesos por afo, después de descantar las inversiones
relacionadas con la adecuacion de la planta de produccion®.

Los ahorros se obtendrian a través de la mayor utilizacion de la capacidad instalada. Al
respecto, sefalan las Intervinientes que “fejn la actualidad, la planta de P&G COLOMBIA
tiene una capacidad utilizada de ]l MT/ar0 (toneladas afio) y una capacidad instalada
de S M7/afio. Una vez sea autorizada la operacion informada por las empresas
intervinientes, se haria una inversion de USSH miltones en la adecuacion de la planta de
producecion, como consecuencia de lo cual la planta tendra una capacidad utilizada de

52 Las sinergias totales presentadas por las intervinientes ascienden a L | anuales. Haciendo la
conversién a pesos colombianos, utilizando la tasa representativa del mercado para octubre de 2004
($2.580,7 por délar) se encuentra que los ahorros totales ascienden a SN B Ahora bien, se debe
descontar la inversion estimada por las intervinientes de US$I millones para adecuar la planta de
produccion; los calculos arrojaron una anualidad de $ . utilizando |a tasa de cambio promedio
de octubre de 2004, un horizonte de cinco afios y una tasa de retorno de - (costo de oportunidad del
caEitali. Las sinergias totales menos la anualidad de l1a inversion conlleva a la cifra de sinergias netas por

$

A
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Sl \/7/a50, y una capacidad instalada de MT/afio™, Lo anterior, implicaria
rendimientos crecientes a escala que conllevarian a la obtencién de ahorros significativos
por la disminucion en los costos fijos y reduccion de ios costos de adquisicion de materias
primas, gastos administrativos generales y gastos logisticos del producto terminado.

4.8.2 Andlisis de las eficiencias aducidas por las intervinientes

Dentro de la informacién incluida en el expediente, las intervinientes explican los
mecanisgnos por medio de los cuales P&G COLOMBIA alcanzaria los ahorros sefalados.
Veamos®™:

» Dilucion de costos fijos por mayor utilizacion de capacidad instalada

En lo referente a la disminucion de los costos fijos en los costos operativos y gastos
generales, se sefiala que los ahorros ascenderian a US$ millones, calculados por las
intervinientes de la siguiente manera:

“fllos presupuestos actuales de P&G COLOMBIA por estos conceptos son de US$[sE]
millones, para una produccion de [l W ce detergente en poivo.
- Esto quiere decir que sin eficiencias de escala, fa incorporacion de de NEENER: | e
las marcas adquiridas por P&G COLOMBIA deberia costar USSHEE ‘
-Los costos reales de absorber las | M7/ari0 son solo de US]
diferencia entre el costo real y el costo proyectado entrega los U
ahorros proyectados.”

Ahora bien, respecto de los ahorros por dilucion de los costos fijos que alcanzaria P&G
COLOMBIA, se observa que la planta de P&G COLOMBIA dispone de capacidad ociosa
para !a produccién de detergentes en polvo, por lo que una mejor utilizacién de la
capacidad de produccion puede hacerse independientemente de la operacion propuesta.
lgualmente, las intervinientes no justifican en debida forma por qué razon P&G COLOMBIA
no puede obtener eficiencias a escala por si sola, y asumen para la compafia idénticos
costos tanto para el volumen de produccion actual como para el volumen de produccion
que sera absorbido como resultado de la operacion de integracion prevista. Por tanto, el
Despacho carece de soportes objetivos constatables para verificar la existencia de los
ahorros por dilucién de los costos fijos.

Adicionalmente, las intervinientes senalan
A _

°° En vista de lo anterior, se percibe que los
ahorros presupuestados por dilucion de costos fijos pueden alcanzarse por medios
distintos al de la operacion de integracion proyectada, incumpliendo con los prepuestos del
mencionado articulo 51 del Decreto 2153 de 1992.

% Fuente: Documento de radicacion 04074031-29, folio 86.
% ruente: Documento de radicacion 04074031-29, folios 85 y ss..

% Fuente: Documento de radicacion 04074031-29, folio 87.
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> Ahorros obtenidos por estandarizacion de procesos productivos, materias
primas y material de empaque

Los ahorros obtenidos por estandarizacion de
material de empaque ascienden a US$ De acuerdo con las
intervinientes, “pjor este concepto se estiman eficiencias de U en el costo
de las materias primas, todas provenientes de rendimientos crecientes a escala en los
proveedores de materia prima de P&G COLOMBIA. Estos ahorros se calcularon
inspeccionando lfos contratos que algunos de los proveedores de materfas nmas de P&G
COLOMBIA tiene negociados actualmente. ' '

roductivos, materias primas y

Al igual que en el punto previo, esta Entidad encuentra que las eficiencias pueden ser
menores a las reportadas dado que P&G COLOMBIA cuenta con capacidad ociosa y
puede incrementar el volumen de produccion y,por ende, la demanda de materias primas
por si sola. Adicionalmente, los ahorros pueden ser alcanzados por otros medios distintos
a la operacion proyectada y se carece de soportes objetivos comprobables para verificar la
existencia de los ahorros por adquisicion de materia prima. En consecuencia, no es posible
verificar si la obtencion de descuentos por adquisicion de materia prima corresponde a un
mayor poder de negociacién que obtendria P&G COLOMBIA frente a sus proveedores
nacionales o extranjeros, lo que impide consideranios como eficiencias en los términos del
articulo 51 del Decreto 2153 de 1992,

A

> Reduccion de los costos de operacion

En referencia a la disminucion de los costos de operacion, las intervinientes senalan que la

operacion de integracion proyectada producira una reduccién en los costos de transporte,

en los gastos administrativos generales y en los gastos logisticos de producto terminado.

Al respecto, las intervinientes argumentan que ‘fejstas eficiencias estan estrmadas en
. £/ _método de calculo T

En relacion a este punto, encuentra esta Entidad que las eficiencias también podrian
alcanzarse, como lo sefalan las Intervinientes, por el aumento de la produccion al estar
ganando participacion de mercado sobre sus competidores, incremento del'tamano total
de! mercado o al incremento de las exportaciones. En este contexto, no se encuentran
elementos para inferir que solamente a raiz de la operacion planteada pudiera alcanzarse
las eficiencias descritas.

Del mismo modo, no existe una explicacion de la influencia de la dilucién de los costos
fijos, sefialados previamente, como tampoco existe una demostracion detallada de la forma
en que seran alcanzados dichos ahorros y los rubros incluidos dentro de las estimaciones.
En consecuencia, este Despacho no cuenta con soportes objetivos verificables, para

*® Fuente: Documento de radicacion 04074031-29, folios 87 y 88.

&
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considerar que la reduccion de los costos de operacién puedan enmarcarse dentro de los
supuestos del articulo 51 del Decreto 2153 de 1992.

4.9 Ausencia de condicionamientos

Esta Entidad no encuentra condicionamientos que permitan el restablecimiento efectivo de
la competencia en el mercado de detergentes para lavar ropa en lavadora, de llegarse a
materializar la operacion analizada.

Es importante poner de relieve que las intervinientes no han sugerido ni puesto a
consideracion de este Despacho, ninguna clase de condicionamiento que permita
vislumbrar la posibilidad de una salida diferente a la de la objecién de la operacion que se
pretende llevar a cabo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Objetar la operacion de integracion informada por las empresas
PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA. y COLGATE PALMOLIVE COMPANIA,
mediante escrito radicado bajo numero 04074031 del 30 de julio de 2004.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion
al doctor ALFONSO MIRANDA LONDONO, en su calidad de apoderado de PROCTER &
GAMBLE COLOMBIA LTDA. y de COLGATE PALMOLIVE COMPANIA, o a quien haga
sus veces, entregandole copia de la misma e informandole que contra el presente acto
procede recurso de reposicion, el cual debera presentarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., alos §2 NOY. 2084

El Superintendente de Industria y Comercio,

(EESCOBAR

AIRGRYB
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Notificacion:

Doctor _
ALFONSO MIRANDA LONDONO
CC. 19.489.933 de Bogota
Apoderado

PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA.
NIT 800.000.946-4

COLGATE PALMOLIVE COMPANIA
NIT 890.300.546.-6

Diagonal 68 No. 11A - 38

Bogota, D.C.

Fax. 3130573




