REPUBLICA DE COLOMBIA
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- MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NOMERO- 5464
( 08 FEB 2011 )

Radicacion: 07-020305

Por la cual se impone una sancién

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
en ejercicio de facultades previstas en el Decreto 2153 de 1992, y en el numeral 13 del
articulo 3 del Decreto 3523 de 2009, modificado por el articulo 3 del Decreto 1687 de
2010, y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en los numerales 10 y 11 del articulo 2
del Decreto 2153 de 1992 vigente para la época de los hechos, esta Superintendencia
esta facultada para realizar visitas de inspeccién, decretar, practicar pruebas y recaudar
toda la informacion conducente con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales cuyo control le compete, asi como también para solicitar a personas naturales y
juridicas el suministro de datos, informes, libros y papeles de comercio que se requieran
para el correcto ejercicio de sus funciones.

SEGUNDO: Que en ejercicio de las funciones mencionadas, mediante oficio radicado con
el numero 07-020305-00091 del 9 de septiembre de 2008, el Jefe del Grupo de
Proteccion de la Competencia informé a la sociedad DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE
LA SABANA S.A. de una visita administrativa que esta Superintendencia adelantaria en
sus instalaciones el 10 de septiembre de 2008 en los siguientes términos:

“En cumplimiento de las funciones a cargo de esta Entidad, los doctores WILLIAM
BURGOS DURANGO, identificado con cédula de ciudadania No.79.543.049 de
Bogota y el doctor JULIQ ANDRES MOYA, identificado con cédula de ciudadania
No.79.515.637, funcionarios de esta Superintendencia, han sido delegados para
efectuar visita administrativa a esa Empresa el dia 10 de Septiembre de 2008.

Agradeceria les prestara la colaboracién necesaria para que cumplan con su labor,
en los términos def articulo 2 numerales 1, 10,11 y 12 def Decreto 2153 de 1992.”

TERCERO: Que la visita a 1a DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S A, se
llevé a cabo el 10 de septiembre de 2008, dentro de la cual los funcionarios de esta
Superintendencia solicitaron: (i) Certificado de existencia y representacidén legal de
DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A actualizado; (i} participacion
accionaria o de cuotas de capital en los concesionarios; (iii) organigrama de la estructura
de {a empresa, (iv} actas de Junta Directiva desde el afioc 2006 a 2008; (v) actas de
Asamblea General de Accionistas o Juntas de Socios de los afios 2006, 2007 y 2008; (vi)
modelos de los contratos que se usan en la adquisicién de vehiculos usados y c:ontrato_§L

' Actualmente dichas facultades se encuentran previstas en el articulo 1 del Decreto 3523 de 2009,
modificado por el articulo 1 del Decreto 1687 de 2010.
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de consignacién; (vii} reglamentos, instrucciones o comunicaciones internas de la
empresa, relativos a procedimientos para la tasacion de los precios; {viii) comunicacién
con otros concesionarios u otros agentes del mercado incluida la Revista Motor; (ix)
revision del computador del sefior Jaime Sanchez, Gerente de Usados; y (x) listado de
compra de vehiculos usados por parte del concesionario, y copia de los contratos y el
informe pericial de manera mensual de la compra efectuada de vehiculos usados por
parte del concesionario durante los afios 2006, 2007 y 2008 para las marcas: Chervrolet
Aveo, 1.4, 4p, 2008; Chevrolet Optra 1.4, mecanico, 2004; Renault Twingo 8v, 2003;
Renault Symbol Allize, 1.4, 2004; Mazda 323, NE, 2003 y Mazda 3, 1.6 HB, mecanico,
2005.

CUARTO: Que solicitada por los funcionarios de la Superintendencia la revisién del
computador del sefior Jaime Sanchez, Gerente de Usados, el sefior Luis Palacio, Gerente
Administrativo y Financiero — segun consta en el Acta de Inspeccion radicada con el
nimero 07-02305-00093-0000 el 18 de septiembre de 20082 — sefald:

‘El 100% de las negociaciones de esa drea de negocio esta documentada en fisico,
a saber contratos, cotizaciones, facturas, arreglos de vehiculos, peritajes y se pone a
disposicion de la Superintendencia. De igual manera en nuestro archivo contable
esta el registro de todas las operaciones. Estamos dispuestos a presentar nuestra
informacion sistematizada, si existiere algun argumento adicional basado en la no
salisfaccién de la entrega documental, que dicho sea de paso se ha entregado
completa y oportuna. Esto Gltimo de acuerdo a fa indicaciones impartidas por la
organizacion.”

Al respecto y como consta en dicha acta, los funcionarios de esta Entidad aclararon a
guien atendia la diligencia lo siguiente:

"[...] la informacion y documentos fisicos que la sociedad pone a disposiciéon del
Despacho, no justifica que dicha sociedad se oponga a que el Despacho tenga
acceso a la informacion comercial de vehiculos usados contenida en el computador
del Gerente de Usados, sefior JAIME SANCHEZ. Para el Despacho es importante
fener acceso al computador del sefior Sanchez, por ftal razon, lo solicité
independientemente de la documentacion antes pedida y de la que ofrece poner a
disposicion fa sociedad”.

Es de anotar que esta diligencia, al igual que el acceso a la informacién del
computador del sefior en mencion, se hace con fundamento en el Decreto 2153 de
1992. Los funcionarios que dirigen la presente diligencia le informan al sefior LUIS
PALACIO que pondran en conocimiento del sefior Superintendente, la oposicion
presentada por la sociedad respecto al acceso del computador del Gerenfe de
Vehiculos Usados con el fin de que evalie si existe un presunto incumplimiento de

instrucciones por parte de la sociedad. El incumplimiento de instrucciones e:s

sancionable de acuerdo con el Decreto 2153 de 1992, previa investigacion.”

Posteriormente, consta en el acta de visita lo siguiente:

? Folio 1 a 6 del cuaderno de solicitud de explicaciones.
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"Siendo la 1:30 p.m. el sefior LUIS PALACIO le informa al Despacho que se
comunicé con la organizacion a efectos de que fuera reconsiderada la posicién
respecto a la negativa al acceso del computador del sefior JAIME SANCHEZ. En
respuesta a dicha comunicacion, la Organizacién manifesté que permitiria el acceso
al mencionado computador.

El Despacho solicita autorizacion al sefior LUIS EDUARDO PALACIO para copiar los
archivos confenidos en excel, Word y correos electronicos. EI sefior Palacio
manifiesta que autoriza dicha copia.

En este estado de la diligencia el Despacho procede a frasladarse a la oficina del
sefior JAIME SANCHEZ y se le informa el objeto de la diligencia. El sefior Sanchez
pone a disposicion del Despacho su computador - fijo-. El Despacho fe solicita
autorizacion al sefior Sanchez para copiar todos los archivos en excel, Word y
correos electrénicos, a lo cual manifesté el sefior Sdnchez que autorizaba su copia.
El Despacho le pregunta al sefior Sanchez si en la informacién de los archivos a
copiar existe alguna que tenga el cardcter personal a lo que manifesté que no y si
llegare a existir autoriza al Despacho para que tenga acceso a la misma.

[-]

Siendo las 4:45 p.m. el sefior LUIS PALACIO procede a hacer entrega de Ia
informacién copiada de los computadores antes referenciados en medic magnético y
manifiesta que — estamos dispuestos a la entrega de la informacién en medio
magneético que ademas ya hemos bajado a un CD, pero comedidamente solicitamos
nos sea requerida por el Superintendente 0 un Delegado de! mismo y con gusfo
procederemos. Lo anterior en vista que el decreto 2153 de 1992 no es explicito en la
obligatoriedad de entregar informacién en medic magnético.”

El Despacho le informa al sefior LUIS PALACIOS que los funcionarios que dirigen la
presente diligencia se encuentran facultados para practicar pruebas, entre ellas
inspeccionar computadores y bajar la informacion que consideren de utilidad para
determinada actuacion. De igual manera, se le informa que de conformidad con el
Decreto 2153 de 1993 la Superintendencia si tiene competencia para solicitar en
medio magnético informacion dentro de una visita. Por lo anterior la sociedad visitada
esta en la obligacién de entregar la informacion copiada de los computadores en
medio magnético.”

QUINTO: Que por la desatencién de las instrucciones impartidas durante la visita
realizada en las instalaciones de LOS COCHES DE LA SABANA S A. el 10 de septiembre
de 2008, esta Superintendencia — mediante comunicacién radicada con el nimero 07-
020305-00112-0000° - solicitd las explicaciones del caso, advirtiendo que de establecerse
el incumplimiento a las instrucciones impartidas por esta Entidad, habria lugar a imponer
la sancidn prevista en el numeral 15 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, vigente para
la época de los hechos. Dentro de la solicitud de explicaciones adicionalmente se dio %

® Folios 57 a 59 del cuaderno de solicitud de explicaciones.
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instruccion de remitir la informacién solicitada dentro de la visita administrativa, dentro de
los 3 dias siguientes al recibo de la misma.

SEXTO: Que dentro del término sefialado, DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA
SABANA S.A. dio respuesta a la solicitud de explicaciones y anexd la informacion
mediante comunicacién radicada con nimero 07-020305-00103 del 18 de febrero de
2009%, suscrita por el sefior Felipe Cortes, en calidad de Representante Legal de la
sociedad.

SEPTIMO: Que conforme al articulo 35 del Codigo Contencioso Administrativo, procede
esta Superintendencia a decidir si la sociedad DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA
SABANA S.A, incumplié las instrucciones impartidas por la Entidad, en el marco de la
visita administrativa realizada el 10 de septiembre de 2008 a las instalaciones de esa
sociedad.

7.1. Explicaciones de DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A,

Mediante comunicacion radicada con numero 07-020305-00103 del 18 de febrero de
2008, la sociedad manifestd io siguiente:

“Consideraciones preliminares

En refacion con la visita llevada a cabo el 10 de Septiembre del afio 2008, queremos
en particular llamar la atencién en que dicha diligencia sufrié algunos tropiezos en su
inicfo, por cuanto los funcionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio
inicialmente manifestaron su interés en retirar fisicamente de nuestras instalaciones
los computadores asignados al drea de usados, cuando tales equipos son una
herramienta de trabajo indispensable en la efecucion de nuestra labor diaria y que
por tanto retirarfos, nos ocasionaria gran perjuicio situacién que en ultimas fue
considerada por los funcionarios para no retirarios.

[1

Consideraciones particulares respecto de la entreqa de la informacién solicitada.

En relacidn con la supuesta negativa de entrega de la informacién en medio
magnético relacionada con fa venta de vehiculos usados, debemos advertir que tal
negaliva nunca existié, solo se plantec la posibilidad de que la misma, dada su
especificidad y cuidado, fuera solicitada expresamente por esta entidad, o en todo
caso que permitiera ser enitregada en sobre cerrado, mediante radicacion, partiendo
de la buena fe que guia fodas las actuaciones comerciales y legales de Los Coches.
Tal solicitud (entregar el CD previa solicitud o0 mediante radicacion), efectuada por el
Gerente Administrativo y Financiero de Los Coches, obedecié a los acuerdos a que
se flegé con los funcionarios que adelantaron la visita, entendiendo el Gerente gue
de esta forma se daba cumplimiento a la exigencia de la entidad. E/ mencionado

Gerente, de buena fe, estimé que la alternativa planteada era la mas idénea para Egzé

* Folios 60 a 63 del cuadernc de solicitud de explicaciones.
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cuidado de la informacién, pero advirtiendo que nunca se opuso a la entrega,
exigiendo solo algtin tipo de documento legal que le permitiera respaldar tal entrega
ante la Junta Directa y demas superiores de la empresa que representaba, tal y
como sucede en cualquier tipo de diligencia judicial.

En adicién a lo anterior, debe advertirse que la opcion de entrega posterior de la
informacion fue acordada con los funcionarios de la SIC, sin que por parte de estos
existiera una conminacion a su entrega, en el sentido de que seria sometido a la
investigacion o multas. Si bien se le puso en conocimiento de las consecuencias de
la no entrega de la informacién, no se le hizo respecto a la entrega posterior de la
misma, por lo que estimé que la entrega con posterioridad se hacia de buena fe, sin
que fuera objeto de sanciones o investigaciones."

7.2. Consideraciones del Despacho

Dentro de las funciones que la normatividad vigente para la época de los hechos®
otorgaba a la Superintendencia de Industria y Comercio figuraban, entre otras, las
siguientes:

“Velar por la observancia de las disposiciones sobre promocién de la competencia y
practicas comerciales restrictivas, en los mercados nacionales sin perjuicio de las
competencias sefialadas en las normas vigentes a otras autoridades f...J'®

Para cumplir con la anterior funcion, esta Entidad puede:

“Solicitar a las personas naturales y juridicas el suministro de datos, informes, libros
y papeles de comercio que se requieran para el correcto gjercicio de sus funciones;”’

‘Practicar visitas de inspeccién con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales cuyo control le compete y adoptar las medidas que
correspondan, conforme a la hs'y;”B

De acuerdo con lo anterior, a efectos de que esta Superintendencia vigile el cumplimiento
de las disposiciones sobre proteccién de la competencia, se hace necesario que solicite
documentos e informes a cualquier persona y realice visitas de inspeccion o practique
cualquier otra clase de pruebas que considere pertinentes y conducentes a esclarecer los
asuntos de su competencia.

Es clara la norma arriba citada al establecer que la Superintendencia podra solicitar datos,
informes, libros y papeles de comercio, entre otros, sin restringir el soporte mediante el
cual se accede a dicha informacion, bien sea este fisico, magnético, digital, etc. En este
sentido, resulta necesario precisar que los funcionarios que realizan visitas administrativas
en ejercicios de las funciones propias de la Delegatura para la Proteccion de la

° Actualmente dichas facultades se encuentran previstas en el articulo 1 del Decreto 3523 de 2009,
medificado por el articulo 1 del Decreto 1687 de 2010,

® Decreto 2153 de 1992, articulo 2, numeral 2.

7 |bid. numeral 10.

® Ibid. numeral 11.
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competencia pueden recaudar todo tipo de material probatorio que resulte necesario para
una actuacion determinada.

Por otra parte, es necesario destacar que dentro del Acta de Visita suscrita por Luis
Eduardo Palacio, en calidad de Gerente Administrativo, Jaime Sanchez, Gerente de
Usados y los funcionarios de esta Superintendencia, William Antonio Burgos y Julio
Andrés Moya, no consta ninguna referencia al supuesto acuerdo referido en las
explicaciones de la sociedad en el que se aceptara que la informacién fuera radicada en
las oficinas de la Superintendencia en una fecha o momento posterior. No obstante, dicha
informacion se solicité dentro de la visita del dia 10 de septiembre de 2008 y solo fue
aportada el dia 18 de febrero de 2008, con ocasién de la solicitud de explicaciones, es
decir cinco meses y una semana después de que fuera inicialmente solicitado.

Por otra parte, argumenta la sociedad que no existid una conminacién por parte de los
funcionarios que practicaron la visita para que se entregara la informacién solicitada en el
curso de la diligencia. Este planteamiento no es correcto por cuanto consta en el Acta de
Inspeccion que los funcionarios de la Superintendencia exhortaron a quien atendia ia
diligencia a entregar los documentos solicitados con base en las facultades otorgadas a la
Entidad por el Decreto 2153 de 1992, e incluso advirtieron las posibles consecuencias que
la negativa a suministrar |la informacién podria conllevar.

OCTAVO: Que con base en lo anteriormente expuesto, el Despacho concluye que la
sociedad DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A. incumplié en debida
forma con las instrucciones impartidas por esta Superintendencia y, en consecuencia,
debera ser sancionado.

8.1. Sancion a imponer

Conforme a lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2 del Decreto 2153 de 1992,
aplicable para la fecha de los hechos investigados, es funcién de la Superintendencia de
Industria y Comercio “filmponer, previas explicaciones, de acuerdo con el procedimiento
aplicable, las sanciones que sean pertinentes por violacién de las normas sobre
proteccion al consumidor, asi como por la inobservancia de los Instrucciones Impartidas
por la Superintendencia.”

Adicionalmente, el numeral 15 del articulo 4° del decreto 2153 de 1992°, aplicable para la
época de los hechos establece como funcién del Superintendente de Industria y Comercio
"filmponer sanciones pecuniarias hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion, por la
violacion de las normas sobre promocion de la competencia y practicas comerciales
restrictivas a que se refiere el presente Decreto”.

En este contexto, y teniendo en cuenta que ha quedado demostrada la inobservancia de
DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A. a las instrucciones que le impartié
la Superintendencia con ocasién de la visita practicada, impidiendo en su momento el
recaudo normal y oportuno de pruebas orientadas a determinar la posible ocurrencia d

® Modificado por el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009.
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practicas contrarias a la libre competencia, el Despacho considera procedente imponer
una multa de veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Para determinar el monto de la sancién a imponer, esta Entidad ha tenido en cuenta los
siguientes criterios: (i) el impacto de la conducta desplegada por la DISTRIBUIDORA LOS
COCHES DE LA SABANA S.A en la actuacién donde se requiere la informacién, pues el
retardo injustificado en la entrega de ésta implica que la Delegatura de Proteccidon de la
Competencia no cuente oportunamente con pruebas que son importantes para el analisis
de los hechos que dieron origen a la actuacion; (ii} la conducta procesal de la sociedad
investigada, que da cuenta de su respuesta no solo por fuera de los plazos maximos
establecidos por la Entidad, sino Unicamente en virtud de la solicitud de explicaciones
realizada,; (jii) el patrimonio de la empresa reportado en el balance general del afio 2009
y (iv) los ingresos que DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A. Registrd en
el afic 2009"".

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Imponer a la sociedad DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA
SABANA S A identificada con el NIT No. 860052634-2 una multa por nueve millones
doscientos treinta mil pesos ($9.230.000), equivalente a veinte (20} salarios minimos
legales mensuales vigentes para el afo 2008, por los motivos expuestos en [a parte
considerativa de la presente resolucion.

PARAGRAFO: El valor de la sancién pecuniaria impuesta en la presente resolucion,
debera consignarse en efectivo o en cheque de gerencia en el Banco de Bogota, cuenta
corriente N° 062-754387, formato de recaudo nacional, cédigo de referencia para el pago
03, a nombre de la Superintendencia de Industria y Comercio, y acreditarse ante la
ventanilla de recaudos de esta Superintendencia, piso 3°, mediante presentacién del
original de dicha consignacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha d%
la ejecutoria de la presente Resolucion.

Y La empresa DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A, reportd a la Superintendencia de
Sociedades para el afic 2009, un patrimonio de $ 108.085.942.000 Tomado de
www. supersociedades.gov.co el dia 25 de enero de 2011.
"' {a empresa DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A., reporté a la Superintendencia de
Sociedades para el afo 2009, unos ingresos de $ 306.803.205.000 Tcmado de
www.supersociedades.gov.co el dia 25 de enero de 2011.
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ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente
Resolucion al sefor FELIPE CORTES, en calidad de Representante Legal de
DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A. o a quien haga sus veces,
entregandole copia de la misma e informandole que en su contra procede el recurso de
reposicion interpuesto ante el Superintendente de Industria y Comercio dentro de los cincg ;/:
(5) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C.,alos 8 FEB 2011

El Superintendente de Industria y Comercio,

»

WL W

JOSE MIGUEL DE LA CALLE RESTREPO

Notificar:

Sefior

FELIPE CORTES

Representante Legal

DISTRIBUIDORA LOS COCHES DE LA SABANA S.A.
Nit. No. 860052634-2

Avenida El Dorado No. 77-04

PBX: 4233535

Bogota

NCB/ESJ




