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EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en la Ley 155 de
1959, la Ley 1340 de 2009 y el numeral 15 del articulo.3 del Decreto 4886 de
2011,y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 9 de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009 prevé lo
siguiente en relacién con el control de integraciones emipresariales:

“Articulo 9. Control de Integraciones Empresariales. El articulo 4° de la
Ley 155 de 1959 quedara asi:

Las empresas que se dediquen a la misma actividad economica o participen
en la misma cadena de valor y que cumplan con las siguientes condiciones,
estaran obligadas a informar a fa Superintendencia de-Industria y Comercio
sobre las operaciones que proyecten llevar a cabo para efectos de fusionarse,
consolidarse, adquirir el control o integrarse cualqurera sea la forma juridica
de la operacién proyectada: 4

1. Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido durante
el afio fiscal anterior a la operacién proyectada ingresos operacionales
superiores al monto que, en salarios minimos legales mensuales vigentes,
haya establecido la Superintendencia de Industria y Comercio o,

2. Cuando al finalizar el afio fiscal anterior a la operacion proyectada fuviesen,
en conjunto o individualmente consideradas, activos fotales superiores af
monto que, en salarios minimos legales mensuales vigentes, haya
establecido la Superintendencia de Industria y Comercio.

En los eventos en que los interesados cumplan con algunas de las dos
condiciones anteriores pero en conjunto cuenten con menos del 20% del
mercado relevante, se entenderd autorizada la operacion. Para este ultimo
caso se debera Unicamente notificar a la Superintendencia de Industria y
Comercio de esta operacion (...)".
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SEGUNDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley
1340 de 2009, el 9 de septiembre de 2014, mediante comunicacion radicada con
el nimero 14-198409-0, CLARO BRASIL S.A. (en adelante, CLARO BRASIL),
COMUNICACION CELULAR S.A.. (en adelante, COMCEL) e IDEAS
MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S. (en adelante, IMUSICA) informaron a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante, SIC) Ia
intencion de realizar una operacion de integracion con efectos en Colombia,
consistente en la compra de la totalidad de las accmnes de IMUSICA por parte de
CLARO BRASIL.

TERCERO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 156 del Decreto Ley No. 19
de 2012, en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009 y en el numeral
2.3.2 de la Resolucién 12193 de 2013, el 11 de septiembre de 2014 se publico en
la pagina web de la SIC el inicio del procedimiento’de autorizacién de la operacion
presentada’.

CUARTO: Que dentro de los diez (10) dias a que se refiere el numeral 2 del
articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia no recibié informacién
de terceros que aportara elementos adicionales para el analisis de la operacion.

QUINTO: Que dentro de los treinta (30) dias a que se refiere el numeral 3 del
articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, esta Superintendencia consideré procedente
continuar con el procedimiento de andlisis de la integracion, para lo cual mediante
comunicaciones radicadas con los numeros 14-198409-6 y 14-198409-8 del 16 de
octubre de 20142, informé a CLARO BRASIL, COMCEL e IMUSICA (en adelante
y de manera conjunta, INTERVINIENTES) que se daba paso a la segunda etapa
del tramite presentado y les solicitd aportar la informacién sefhalada en la Gufa de
Estudio de Fondo de Integraciones Empresariales (Anexo No. 2 de la Resolucién
No. 12193 de 2013).

Las INTERVINIENTES dieron respuesta al requerimiento de informacién mediante
oficio radicado el 7 de noviembre de 2014 con el ngmero 14-198409-253.

SEXTO: Que en ejercicio de las facultades previstas en el numeral 63 del articulo
1 del Decreto 4886 de 2011, mediante comunicaciones con fecha 21 de octubre
de 2014, esta Superintendencia formuld requerimientos de informacion a distintos
agentes* de la cadena de valor de la musica digital, con el fin de obtener

' Folios 549 al 651 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente. Entiéndase que en el presente
acto administrativo cuando se hace referencia al Expediente, el mismo corresponde al radicado
con el No. 14-198409.

2 Folios 603 al 810 del Cuaderno Publico No. 2 del Expediente.
5 Folios 693 al 706 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

4 El requerimiento se formulé a las siguientes empresas: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ES.P., COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., COMPANIA COLOMBIANA DE DISCOS S.A-
CODISCOS S.A, BATANGA MEDIA SAS, LA MUSICAFM SAS., PRODISCOS SA, v
DISCOS FUENTES EDIMUSICA S.A., Folios 611 a 652 del Cuaderno Publico No. 2 del
Expediente.
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informacion suficiente para analizar el nivel de competencia al interior de los
posibles mercados afectados por la operacion.

Las empresas requeridas aportaron la informacién.en fechas que transcurrieron
entre el 24 de octubre y el 6 de noviembre de 2014.

SEPTIMO: Que una vez hechas las anteriores consideraciones y estando dentro
del término previsto en el numeral 5 del articulo 10 de ia Ley 1340 de 2009, este
Despacho procede a pronunciarse respecto de la operacion de integracion
informada, en los siguientes términos:

7.1. EMPRESAS INTERVINIENTES
7.4.1. IMUSICA

IMUSICA es una sociedad constituida y existente de conformidad con las leyes de
la Republica de Colombia en octubre de 2011, con domicilio en Bogota e
identificada con NIT 900471195-2.

De acuerdo con lo informado por IMUSICA, esta empresa desarrolla por cuenta
propia o de terceros en Colombia, las actividades de produccion, reproduccion,
licenciamiento y sub-licenciamiento de contenidos, difusion, publicacién,
distribucién, y, en general, comercializacton de videogramas, fonogramas y
software, propios o de terceros; de discos compactos, blueray, DVD y cintas
magnetofdnicas.

Especificamente, IMUSICA participa en el mercado de agregacion y distribucion
de musica digital y en el desarrollo de plataformas para descargas o streaming®
de la misma.

A continuacion se presenta el listado de cédigos de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), correspondientes a las actividades desarrolladas
por IMUSICA:

Tabla No. 1 )
Cdodigos CllU de las Actividades de IMUSICA
ACTIVIDAD Cliu
Otras actividades de tecnolegias de informacion y actividades de servicios informaticos | 6209
Otras actividades de servicios de informacion. 6399

Fuente: SIC con base en informacién obrante a folio 8 del Cuaderno Reservado de Intervinientes
del Expediente.

De acuerdo con la informacion obrante en el Ex edlente el anico accionista de
IMUSICA es .

5 El streaming es la distribucion digital de contenido multimedia, de manera tal que el usuario
reproduce el producto, generaimente archivo de video o audio, sin que necesariamente se
descargue. Tomado el 22 de diciembre de 2014 de:

http.//aprenderinternet. about.com/od/ConceptosBasico/ficomo-Funciona-Ei-Streaming. htm

% Folio 13 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.




RESOLUCIONNUMERO 10 77 "88%15  HojaN° 4

Por la cual se aprueba una operacion de integracién

\VERSION PUBLICA

Rad. No. 14-198409

A continuacion se presenta la informacion de los activos totales e ingresos
operacionales de IMUSICA a 31 de diciembre de 2013:

Tabla No. 2 -
Cuentas financieras IMUSICA (31 de diciembre de 2013)
CUENTA VALOR COP $
Activos totales 965.805.968
Ingrescs operacionales 2.121.583.531

Fuente: SIC con base en informacion obrante a folios 294 y 295 del
Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

7.1.2. CLARO BRASIL

CLARO BRASIL es una sociedad constituida y existente de conformidad con las
leyes de Brasil, con domicilioc en Sao Paulo — Brasil, e identificada con matricula
mercantil No. 35300145801, tal como consta en la “Ficha de Registro
Simplificada” aportada al Expediente’.

Segun lo informado por CLARO BRASIL, esta empresa desarrolla actividades
consistentes en la implantacién, operacién y prestacion de servicios de
telecomunicaciones en la modalidad de telefonia moévil, explotacién de compra,
venta, arrendamiento o cesiones de uso de los medios 0 equipos, a cualquier
titulo, asi como la importacién y la exportacion de equipos, aparatos y accesorios.

A continuacidn se presenta el listado de coédigos de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU), correspondientes a las actividades desarrolladas
por CLARO BRASIL:

Tabla No. 3
Codigos ClIU de las actividades de CLARO BRASIL
ACTIVIDAD Cliu
Actividades de telecomunicaciones inalambricas. 6120
Otras actividades de servicios de informacién. 6399

Fuente: SIC con base en informacion obrante a folio 8 del Cuaderno Reservado de Intervinientes
del Expediente.

De acuerdo con la informacion obrante en el Expediente, el socio mayoritario de
CLARO BRASIL es , con el
de las acciones, seguido por , con el

or , con una cuota de mercado del
&. A continuacién se presenta la composicion accionaria de CLARO
BRASIL:

? Folios 410 a 416 del Cuaderno Plblico No. 1 del Expediente.
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Tabla No. 4
Composicién accionaria de CLARO BRASIL
ACCIONISTA PARTICIPACION %
TOTAL 100%

Fuente: Informacién obrante a folio 13 del Cuaderno Reservado de Intervinientes
del Expediente.

A continuacion se presenta el valor de los activos totales e ingresos operacionales
de CLARO BRASIL a diciembre 31 de 2013:

Tabla No. §
Cuentas financieras CLARO BRASIL (31 de diciembre de 2013)
CUENTA VALOR COP $
Activos totales 25.693.836.257.000
Ingresos operacionales 10.973.339.245.000

Fuente: Informacion obrante a folios 553 y 554 Cuadernc Publico No. 2 del Expediente.

CLARO BRASIL no realiza actividades directamente en Colombia, no obstante la
operacion proyectada si tiene efectos en el mercado colombiano, como quiera
que IMUSICA es proveedor de serwcnos de COMCEL, una empresa colombiana
cuya sociedad matriz, AMERICA MOVIL S.A. de C.V., es la misma que la de
CLARO BRASIL, tal como se ilustraen el en el snguuente organigrama:

Organigrama No. 1
Situacion de control de CLARO BRASIL - COMCEL S.A.

Fuente: Folic 545 (CD) anexo 9 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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7.1.3. COMCEL

COMCEL es una sociedad constituida y existente de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia, con domicilio en Bogota, identificada con NIT
800.153.993-7, la cual hace parte del mismo conglomerado empresarial al que
pertenece CLARO BRASIL.

COMCEL presta y comercializa servicios de comunicaciones, tales como telefonia
movil, mévil celular, valor agregado, telematicos, portadores y demas actividades
conexas o complementarias.

Especificamente, COMCEL participa en el mercado de venta de musica digital a
consumidores finales, que por su naturaleza es minorista. Desde el punto de vista
de la oferta es un mercado global, por cuanto no existen barreras geograficas
para que un consumidor colombiano, y en general, de cualquier parte del mundo
con acceso a internet, pueda adquirir los productos de empresas que se
encuentran ubicadas en distintos paises.

A continuacién se presenta el listado de codigos de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (ClIU)}, correspondientes a las actividades desarrolladas
por COMCEL.

Tabla No. 6
Cddigos CllU de las Actividades de COMCEL
ACTIVIDAD cliv
Actividades de telecomunicaciones inalambricas 6120
Otras actividades de servicios de informacién. 6399

Fuente: SIC con base en informacion obrante a folio 11 del Cuaderno
Reservado de Intervinientes del Expediente.

COMCEL es , con el de las acciones, seguido

De acuerdo con la informacién obrante en el Exiediente, el socio mayoritario de

, con el y por

. Adicionalmente, participan accionistas como
Y , entre otros, los

cuales representan menos del 1% de participacién.

Tabla No. 7
Composicién Accionaria de COMCEL
ACCIONISTA PARTICIPACION %
TOTAL 100%

Fuente: informacién cbrante a folic 13 y 14 del Cuadernc Reservado de Intervinientes
del Expediente.
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A continuacion se presenta la informaciéon de los activos totales e ingresos
operacionales COMCEL a 31 de diciembre de 2013:

Tabla No. 8
Estados Financieros COMCEL a 31 de diciembre de 2013
CUENTA VALOR EN PESQS
Activos totales 11.828.927.139.000
Ingresos operacionales B.378.464.593.000

Fuente: SIC con base en informacion obrante a folios 245 y 246 del Cuaderno
Publico No. 1 del Expediente.

7.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

La operacion proyectada fue informada por las INTERVINIENTES en los
siguientes términos:

“La operacion de integracion empresarial vertical que tendré lugar entre
CLARO BRASIL e IMUSICA, consiste en la compra de la totalidad de las
acciones de IMUSICA por parte de CLARO BRASIL™®.

Las INTERVINIENTES indican ademas que los mercados involucrados en la
operacion son los siguientes:

“(...) i} el mercado de venta de musica a consumidores finales, y i) el
mercado de agregacién y distribucion de musica digital, y de desarrollo de
plataformas para download o streaming de masica digital. La Operacion
Proyectada integrara verticalmente esos dos eslabones de fa misma cadena
de valor®.

Finalmente, en relacién con el efecto de la operacion en Colombia, las
INTERVINIENTES aclaran que:

“Teniendo en cuenta que CLARO BRASIL no tiene actividad directa en
Colombia, pero que la Operacion Proyectada si (sic) tiene efectos en el
mercado Colombiano (sic) porque IMUSICA es proveedor de servicios de
COMCEL, una empresa Colombiana (sic) cuya sociedad matriz, América
Movil SA de CV, es la misma que la de CLARO BRASIL, la informacién que
suministramos incluye tanto aquella que se refiere a CLARO BRASIL, como
sociedad que adquirira el control de IMUSICA, asi como de COMCEL,
empresa a través de fa cual se instrumentaréa fa prestacion del servicio en
Colombia™°.

Vale resaltar que de acuerdo con lo informado por las INTERVINIENTES,
COMCEL es el unico cliente de IMUSICA en Colombia.

8 Folio 6 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
® Folio 4 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

10 Folio 5 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.




: 1077 of
RESOLUCION NUMERO DE 2015 Hoja N° 8
Por fa cual se aprueba una operacion de integracion

VERSION PUBLICA

Rad. No. 14-198409

7.3. DEBER DE INFORMACIO PREVIA. DE INTEGRACIONES
EMPRESARIALES :

El régimen de control previo- 0 ex anfe de integraciones empresariales busca
evaluar los efectos econdmicos que se producirian como resultado de una
concentraciéon de dos o mas agentes en el mercado, con el fin de evitar que se
presente una restriccion indebida de la competencia y en consecuencia se
reduzca el bienestar de los consumidores.

Al aplicar dicho régimen, esta Entidad debe evaluar si los efectos en el mercado
originados en virtud de una concentracion ameritan su objecidn, su autorizacion
sujeta al cumplimiento de condiciones encaminadas a preservar la competencia
en el mercado, 0 su autorizacion pura y simple.

El articulo 4 de la Ley 155 de 1959, modificado por el articulo 9 de la Ley 1340 de
2009, establece que las empresas que proyecten llevar a cabo operaciones para
efectos de adquirir el control de una o varias empresas, cualquiera sea la forma
juridica con la cual se manifieste, tendran el deber de informarlas previamente a la
SIC, siempre que se cumplan los siguientes dos supuestos:

¢ Supuesto subjetivo: cuando las empresas intervinientes se dediguen a la
misma actividad econdmica o participen en la misma cadena de valor.

o Supuesto objetivo: cuando en conjunto o individualmente consideradas, las
empresas intervinientes superen el monto establecido para ingresos
operacionales o para activos totales, para el afio anterior a la operacion.

El articulo primero de la Resolucidn SIC 82295 del 20 de diciembre de 2013 {ij6 “a
partir del 1 de enero de 2014 y hasta el 31 de diciembre de 2014, en CIEN MIL
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (100.000 SMLMV), los
ingresos operacionales y los activos que se tendran en cuenta para efectos de lo
previsto en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009".

Asi, en concordancia con el articulo 1 del Decreto 3068 de 2013 (que fij6 el salario
minimo legal mensual a partir del 1 de enero de 2014 en seiscientos dieciséis mil
pesos - $616.000), el valor de ingresos operacionales o activos totales a partir del
cual una operacioén de integraciéon deba ser informada previamente ante esta
Superintendencia, es de sesenta y un mil seiscientos millones de pesos
($61.600.000.000).

En consecuencia, las empresas que pretendan llevar a cabo un proceso de
concentracidén empresarial, en cualquiera de sus formas juridicas, y cuya
situacion se enmarque en los supuestos previstos en el articulo 9 de la Ley 1340
de 2009, deberan informar previamente la operacién a esta Superintendencia.

7.4. SUPUESTOS DE INFORMACION EN EL CASO CONCRETO
Eil punto de partida para determinar si en el caso objeto de estudio se configura el

deber de informar la operacidén proyectada consiste en establecer cuales
actividades econdomicas desarrollan las INTERVINIENTES (supuesto subjetivo),
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teniendo en cuenta para ello las actividades que realizan directamente o a través
de empresas sobre las que ejerce un determinado control.

Posteriormente, se procedera a analizar los criterios del supuesto objetivo, con el
fin de determinar si la operacion proyecta estd sujeta al deber de informacién
previsto en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009.

+ Supuesto subjetivo

Este Despacho procedera a determinar si las INTERVINIENTES participan-en ‘“/a
misma actividad econémica” o "en la misma cadena de valor’ de un mercado,
siendo suficiente que se cumpla alguno de estos dos criterios para que se active
el deber de informar. Asi, incluso en el evento en que las INTERVINIENTES no
participen en la misma actividad econémica pero si en la misma cadena de valor,
se entendera cumplido el supuesto subjetivo del deber de informacion.

Para el caso concreto, se observa que las INTERVINIENTES participan en los
mercados de (i) agregacion y distribucidbn de musica digital y desarrollo de
plataformas para descarga y transmisién de musica digital, y (ii) venta de musica
a consumidores finales. Lo anterior evidencia una relacion vertical en la medida
en que IMUSICA presta los servicios de agregacion y distribucién digital y de
desarrolio de plataformas para descarga'y streaming de musica digital y COMCEL
vende musica digital a consumidores finales, sean o0 no sus usuarios.

En este sentido, se encuentra verificado el supuesto subjetivo que impone el
deber de informar a la SIC l|la operacidn proyectada, toda vez que las
INTERVINIENTES pertenecen a distintos eslabones de una misma cadena de
valor.

* Supuesto objetivo

De acuerdo con la informacién presentada en las tablas 3, 6 y 9 del presente acto
administrativo, las INTERVINIENTES cuentan de manera conjunta con activos por
un valor total de $37.523.729 millones y un total de ingresos operacionales de
$19.353.925 millones para el cierre del afio 2013.

En este sentido, tanto por el valor conjunto de sus activos, como por el valor total
de ingresos operacionales, para el caso concreto se encuentra verificado el
supuesto objetivoe que establece la obligacion a las INTERVINIENTES de informar
la operacion proyectada a la SIC.

Asi las cosas, con la verificacion de los supuestos subjetivo y objetivo, se
encuentra configurado el deber de informar la operacion proyectada ante esta
Superintendencia, de manera previa a su perfeccionamiento.

7.5. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE
Teniendo en cuenta la importancia de una adecuada definiciébn del mercado

relevante para determinar los efectos de una integracion, esta Superintendencia
considera importante recordar los factores mas significativos que se deben




RESOLUCIONNUMERO 1 0 77 "BF¥%015  ‘HojaN° 10

Por la cual se aprueba una operacién de integracién

[VERSION PUBLICA

Rad. No. 14-198409

considerar a la hora de llevar a cabo dicha definicién. Para ello, se apoyara en los
lineamientos disefiados por la Red Internacional de Autoridades de la
Competencia (ICN, por sus siglas en inglés) en su documento /CN Merger
Guidelines Workbook"'. ¥

La ICN destaca dos razones importantes por las cuales la definicién del mercado
relevante es de critica importancia. Por un lado, es primordial para entender el
escenario en que las fuerzas competitivas tienen lugar y, por el otro, y aln mas
importante, la definicién del mercado es fundaméntal para poder calcular las
cuotas de cada competidor en el mercado en cuestién, dado que éstas se
calculan con base en el tamafo total del mercado. Nétese que este dltimo factor
constituye el indicador basico del poder de mercado de una empresa. Asi, cuando
se observa que la suma de las cuotas de mercado de las intervinientes es
elevada, la autoridad de competencia detecta que la operacién puede generar
problemas de competencia en el mercado y viceversa.

La definicion de mercado relevante se lleva a cabo en dos niveles: primero, esta
la definicion del mercado de producto y, luego, la definicidn del mercado
geografico.

En la definicion del mercado de producto se debe tener presente la sustituibitidad
del producto al nivel de la demanda. La ICN indica que “/a sustituibilidad de la
demanda se analiza a través del grado en que “los. clientes podrian y querrian
cambiar entre productos sustitutos ante un cambio relativo de precios, calidades,
disponibilidad u ofros factores™?. En otras palabras, lo importante en este
apartado es encontrar qué productos son considerados como sustitutos por parte
de los consumidores o usuarios de los mismos.

Si bien algunas jurisdicciones tienen en cuenta la sustituibilidad de la oferta al
momento de definir el mercado relevante'3, esta Entidad toma en consideracion
dicho concepto al momento de analizar las barreras de entrada y la competencia
potencial. o

Respecto al otro gran nivel de definicion del mercado relevante, la ICN sefiala que
“el mercado geogréfico es un édrea en la que puede ocurrir una razonable
sustitucion de los productos de las intervinientes™*. Esta sustitucion se debe dar

" ICN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines
Workbook" (documento preparado para la Quinta Reunidn Anual del ICN, Ciudad del Cabo,
Sudéfrica, 16 de abril, 2006). Este documento es publico y se encuentra disponible en el siguiente
enlace: http://iwww.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc321.pdf.

12 gl texto original del parrafo A.12, en inglés, dice textualmente lo siguiente: “Demand-side
substitutability assesses the extent to which customers could and woulfd switch among substitute
products in response to a change in relative prices or quality or availability or other factors”.

12 El texto original del parrafo A.13, en inglés, dice textualmente lo siguiente: "Supply-side
substitutability examines the extent to which suppliers of alternative products could and would
switch their existing production facilities to make alternative products in response to a change in
relative prices, demand or other market conditions”.

14 El texto original del parrafo A.24, en inglés, dice textualmente lo siguiente: “The geographic
market is an area within which reasonable substitution for th merging parties’ products can occur”.
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por parte de los consumidores del producto en cuestion en la medida que
encuentren otros suministradores de bienes sustitutos en el area referida.
Generalmente, el mercado geografico se puede definir como local, regional,
nacional, continental ¢ internacional. L

El mercado relevante, definido en los términos anteriormente descritos, es el
marco de referencia apropiado para analizar los efectos sobre la competencia de
una operacion de integraciéon. Tal como indica la ICN en el documento /CN
Merger Guidelines Workbook, “fe]l mercado relevante, en la practica, no es mas
gue el marco apropiado para analizar los efectos competitivos™® de una
operacion.

Por lo tanto, el mercado relevante permite determinar los bienes y servicios entre
los que puede presentarse una competencia efectiva, asi como el ambito
geografico dentro del cual se ofrecen y se intercambian.

Acorde con lo anterior, es preciso definir, en el caso concreto la sustituibilidad
entre los distintos productos ofrecidos y demandados, asi como los limites
geograficos frente a los que se efectuara el analisis en materia de competencia.

7.5.1. Mercado producto

La delimitacion del mercado productc comprende todos aquellos bienes y
servicios que son considerados como intercambiables o sustituibles desde el
punto de vista del consumidor, en razén a sus caracteristicas, su precio y sus
correspondientes usos. La determinacion de los bienes que integran el mercado
producto debe hacerse desde el punto de vista del consumidor, ya que es él quien
con sus decisiones define la competencia efectiva entre fabricantes.

El punto de partida esta constituido por aquellos mercados en los que participan
las empresas involucradas en la integracién, siendo estos en los cuales se
anularia la competencia entre las partes como resultado de la operacién.

De acuerdo con la informacion obrante en el Expediente, IMUSICA ofrece los
siguientes servicios en el mercado colombiano’®:

i) Desarrollo de plataformas para descarga de musica digital o para
reproducirla en tiempo real y sin interrupciones (streaming).

i) Agregacion y distribucion de archivos digitales de mdsica para ser ofrecidos
a los distintos canales de venta al consumidor final.

15 {CN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guidelines
Workbook” {documento preparado para la Quinta Reunién Anual del ICN, Ciudad del Cabo,
Sudafrica, 16 de abril, 2006), A.8:

http://www.internationalcompetitionnetwork. org/uploads/library/doc321.pdf  Consulta 17 de
diciembre de 2013.

6 Folio 21 y 22 del Cuadernc Reservado de Intervinientes del Expediente.
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Como desarrollador de plataformas para descarga de musica digital o streaming,
IMUSICA desarrolla software “white label™’. El software se desarrolla a la medida
del cliente, quien al recibir el producto vincula sus propias marcas al sitio.

De otro lado, en cuanto al servicio de agregacion y distribucion de musica digital,
IMUSICA es responsable de firmar los contratos con los estudios y los artistas
para obtener el derecho de distribucidn de determinada mdsica. De esta forma,
IMUSICA recibe los fonogramas digitales de los distintos temas musicales, los
cuales son formateados y distribuidos a los canales de venta (plataformas de
descarga y streaming)'®.

De acuerdo con la informacién suministrada por IMUSICA, esta empresa
Gnicamente provee musica digital y desarrolla plataformas para descarga y
streaming. No distribuye ningun otro tipo de contenido digital como tonos de
llamada o de espera, libros digitales, noticias, horéscopo, entre otros'®,

Por su parte, COMCEL ofrece una gran variedad de servicios en el mercado
nacional, principalmente en telefonia mévit?®. No obstante, para el caso en
concreto, el Unico servicio involucrado de la transaccién objeto de estudio
corresponde a la venta de musica digital a consumidores finales.

COMCEL es propietario de la tienda virtua! CLAROMUSICA, a través de la cual
ofrece musica digital a cualquier tipo de consumidores, incluso aquellos que no
son usuarios de los servicios de telefonia mévil que ofrece COMCEL.

Los consumidores interesados en adquirir los servicios de musica digital a traves
de CLAROMUSICA (www.claromusica.com.co), ya sea para descarga de la
misma o para streaming, pueden acceder a la plataforma mediante el uso de
teléfonos celulares, computadores o tabletas inteligentes. El Unico requisito
aplicable para los consumidores de CLAROMUSICA es que cuenten con una
tarjeta de crédito, con la cual se realiza el pago en linea para acceder a la
descarga o al servicio de streaming?'.

De acuerdo con lo sefialado por las INTERVINIENTES, los dos servicios
prestados por IMUSICA son complementarios y pertenecen a un mismo segmento
del mercado, denominado mercado mayorista de distribucién de musica digital??.

7 Un producto o servicio white label es aquel que se vende sin una marca asociada, para que el
comprador pueda asignarle su marca y 1o comercialice como propio.

18 Folio 32 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
% Folio 33 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
20 Folio 24 del Cuaderno Reservado de Intervinientes de! Expediente.
21 Folio 24 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

22 Folip 32 det Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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Se considera como distribucion al por mayor debido a que este tipo de
intermediarios agregan grandes cantidades de temas musicales de diversos
artistas, lo cual les permite comercializar grandes listados de musica. Este tipo de
servicios no se ofrecen directamente al consumidor final.

Por su parte, el servicio prestado por COMCEL corresponderia al mercado
minorista de distribucién de musica digital, en el cual se venden temas musicales
por unidad o por paquetes seleccionados y de manera directa al consumidor final.

Se observa entonces que no existe una coincidencia entre las actividades
economicas desarrolladas por las INTERVINIENTES en la integracion objeto de
estudio. Por el contrario, existe una relaciéon de complementariedad entre las
mismas, por cuanto para la venta de masica digital a consumidores finales,
COMCEL requiere del uso de una plataforma disefiada para tal fin, y de un agente
que le suministre el material musical para comercializarlo.

Como se indicé anteriormente, de acuerdo con lo informado por las
INTERVINIENTES, COMCEL es el Unico cliente de IMUSICA en Colombia.

En la tabla a continuacién, se presenta el resumen de las actividades
desarrolladas por las INTERVINIENTES, que se encuentran involucradas en ia
operacion de integracion proyectada:

TablaNo.9
Actividades desarrolladas por IMUSICA y COMCEL
MERCADO ACTIVIDAD IMUSICA [| COMCEL
Desarrollo de plataformas para descarga o X

Distribucién mayorista streaming de musica digital

de musica digital Agregacién y distribucion de musica digital para X

canales de venta al consumidor final

Distribucion minorista | /045 ge musica digital al consumidor final X

de musica digital

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion aportada por las INTERVINIENTES. Folios
32 a 34 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

Con el fin de identificar claramente la relacion de valor que existe entre los dos
servicios prestados por IMUSICA y el servicio prestado por COMCEL, a
continuacién se procedera a describir la cadena de valor a la cual pertenecen.

a) Cadena de valor de musica digital

De acuerdo con la informacién obrante en el Expediente, antes de la venta de
musica digital al consumidor final, intervienen distintos agentes. En el primer
eslabon de la cadena se encuentran los artistas, quienes producen los temas
musicales que seran objeto de comercializacién. EI material producido por los
artistas es distribuido por los estudios de masica {también conocidos en el medio
como disqueras), para ser comercializado en formato fisico o en formato digital.

El material digital distribuido por los estudios de musica es comercializado
directamente al consumidor final a través de fiendas digitales de masica.
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COMCEL opera como una tienda digital en Colombia a través de su plataforma
Claro musica.

Las tiendas digitales funcionan sobre plataformas virtuales disefiadas para ofrecer
sus servicios, las cuales son construidas por desarroffadores. Este servicio se
encuentra relacionado con la prestacion de servicios tecnolégicos y opera como
un servicio complementario en la cadena de valor analizada. IMUSICA es un
desarrollador de plataformas para la comercializacion de musica digital por
descarga o streaming. - '

Cuando los estudios de musica no distribuyen los temas digitales a las tiendas
directamente, se encuentra un agente adicional en la cadena que se denomina
distribuidor intermediario. Como su nombre lo indica, este agente actia como
puente entre el estudio de musica y la tienda digital.” IMUSICA es un distribuidor
intermediario en la cadena de valor analizada.

A continuacion se presenta la cadena de valor de musica digital, descrita en los
parrafos anteriores:

Esquema No. 1
Cadena de valor de musica digital

] ARTISTAS  |:.

|

ESTUDIOS DE MUSICA
(disqueras)

I

Distribucién mayorista ' DISTRIBUIDORES DESARROLLADCRES

de musica digital INTERMEDIARIOS DE PLATAFORMAS

| |
I

<+— [ TIENDAS DIGITALES |.

Distribucidon mayorista
de musica digital

[ consumIDOR FINAL |

Fuente: SIC — GIE con informacion aportada por las INTERVINIENTES a folios 31 y 32 de!
Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

De acuerdo con la informacién aportada por las INTERVINIENTES, en Colombia
IMUSICA opera como intermediario entre los estudios musicales y COMCEL,
para la distribucidn de la mausica digital que es vendida al consumidor final a
través de la tienda virtual CLAROMUSICA. A su vez, IMUSICA es el desarrollador
de la plataforma utilizada por COMCEL para la comercializacion de temas
musicales a través de su tienda digital?®.

23 Folio 32 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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b) Usos y caracteristicas

A continuacién se presentaran los principales usos, caracterlstlcas y aplicaciones
de cada uno de los servicios ofrecidos por IMUSICA y COMCEL.

i. Distribucién mayorista de musica digital?*

Como se expuso anteriormente, los servicios de agregacion y distribucion de
musica digital son ofrecidos por los distribuidores intermediarios y estan
verticalmente relacionados con los mercados de venta de musica digital a
usuarios finales.

Se trata de un mercado mayorista, en el cual la musica digital distribuida por los
intermediarios es utilizada por sus clientes para la venta de la misma a
consumidores finales, a través de tiendas virtuales que operan sobre plataformas
disefiadas especificamente para tal fin.

El distribuidor intermediario negocia contratos no exclusivos de licenciamiento con
derecho al sub-licenciamiento con artistas y autores. Con base en estos contratos,
IMUSICA recibe los fonogramas?® que son formateados y cifrados de conformidad
con las necesidades del cliente de la tienda digital.
4

De acuerdo con la informacion aportada por las INTERVINIENTES, los servicios
de agregacion y distribucion de musica digital, en principio no pueden ser
ofrecidos por distribuidores de otros tipos de contenidos digitales, en la medida en
que se requiere tener una tecnologia especifica para la digitalizacion y formateo
de musica para su posterior comercializacion.

Ahora bien, para la venta de musica digital al por menor, las tiendas digitales
requieren una plataforma especializada para descargas y/o streaming de temas
musicales. )

El desarrollo de este tipo de plataformas se hace por medio de un programa
propio (del desarrollador), que se personaliza de acuerdo a las preferencias y
necesidades de los clientes. Por lo anterior, el desarrolio de plataformas puede
ser realizado por diversos actores, incluyendo personal propio de las empresas
que lo necesitan.

El proceso de desarrollo supone la programacion de la plataforma, que se entrega
“en blanco” al cliente, es decir, listo para ser asociado a las marcas del cliente.
Este proceso culmina con la puesta en operacion de la interfaz a la que acceden
los consumidores finales para descargar musica digital o escucharla en streaming,
y la correccion de los problemas que se detecten. Se trata de un proceso en el
que se ofrecen servicios y soluciones tecnolégicas para poner a disposicion de los

24 Folios 34 y 35 del Cuadernc Reservado de Intervinientes del Expediente.

25 Los fonogramas son registros sonoros conformados por una ¢ mas letras, a través de un
soporte que permite su reproduccion.
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consumidores finales los contenidos de musica digital para descarga y/o
streaming?®®.

Desde el punto de vista de la oferta, el desarrollo de plataformas se asemeja a
otros mercados de desarrollo de software en general, porque los técnicos y los
ingenieros de sistemas pueden migrar facilmente de un proyecto a otro, creando,
por ejemplo, aplicativos para la edicibn de textos para un cliente v,
posteriormente, aplicativos para reproducir musica para otro.

De acuerdo con lo manifestado por las empresas INTERVINIENTES, la demanda
por plataformas para descargas y streaming de musica digital es muy especifica y
los consumidores se encuentran altamente informados sobre las necesidades del
negocio y la tecnologia particular requerida.

ii. Distribucién minorista de muasica digital*’

La venta de musica digital a consumidores finales se realiza desde una plataforma
especializada para descargas y streaming, a la que el consumidor final puede
acceder mediante un sistema operativo que le permita acceder a la red (servicio
de internet o plan de datos).

De acuerdo con la informacion obrante en el Expediente, la venta de mdlsica
digital a consumidores finales se caracteriza principalmente porque puede
realizarse de tres formas distintas:

- Descargas
- Streaming
- Aplicaciones para compartir archivos (peer to peer)

Los consumidores pueden elegir la opcidon que desean y por medio de la
plataforma, acceder a! catdlogo de musica de la tienda digital, para luego
proceder-a descargar o reproducir por streaming los productos de su interés.

¢) Presentaciones disponibles 0 modalidades de servicio

Como se ha indicado anteriormente, IMUSICA ofrece el desarrolio “a la medida’
de plataformas para descargas y streaming de musica digital para clientes
corporativos sofisticados y con conocimientos especificos del negocio y las
tecnologias requeridas. La plataforma desarrollada consulta las necesidades del
cliente quien vincula sus propias marcas a la misma.

En relacidén con la agregacion y distribucion de musica digital, IMUSICA ofrece
musica, previamente licénciada por los artistas o los estudios musicales, en el
formato requerido por el cliente para su plataforma o tienda digital.

2 Folio 46 Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

Z7 Folios 34 y 35 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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IMUSICA recibe el valor de las ventas de temas distribuidos por ella y traslada
esos valores a los artistas o los estudios titulares de los temas vendidos, teniendo
derecho a una comision sobre las ventas que depende de los contratos de
licenciamiento para sub-licenciamiento que se suscriban?®.

Por su parte, COMCEL ofrece el servicio de venta de musica digital a
consumidores finales en las modalidades de descargas y streaming a través de
los siguientes planes®:

i. Derecho streaming de mausica digital ilimitada o a 5 descargas de temas
musicales por una semana (valor actual ofrecido: COL $ ).

ii. Derecho a sfreaming de musica digital ilimitada o a 20 descargas por un
mes (valor actual ofrecido: COL $ ).

ii. Derecho a descarga o a sfreaming por tema musical seleccionado.

Los clientes de la tienda pueden pagar el servicio por intermedio de |a factura de
COMCEL si son usuarios de los servicios de telefonia moévil de este operador, o
pueden pagar utilizando una tarjeta de crédito.

d) Analisis de sustituibilidad
i. Distribucion mayorista de musica digital*®

El mercado mayorista esta conformado por los servicios de agregacion vy
distribucion de musica digital.

Para el servicio de desarrollo de plataformas para descargas o streaming de
musica digital, la Unica sustituibilidad que se encuentra es por el lado de la oferta,
por cuanto, en principio, cualquier desarrollador de aplicaciones con cierto grado
de sofisticacién puede disefiar plataformas para descarga y streaming de musica
digital.

De acuerdo con la informacién obrante en el Expediente, los servicios de: i)
agregacion y distribucion de mausica digital, y ii) desarrollo de plataformas para
descarga o streaming de musica digital, son servicios que presentan una
complementariedad técnica, pues se requiere de una plataforma virtual que opere
como “vehiculo” para el suministro del contenido musical al por mayor y para que
este a su vez pueda ser ofrecido posteriormente, al por menor, a los clientes
finales. Por lo anterior, estos dos servicios usualmente se ofrecen en conjunto.

% Folio 38 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
28 |bidem.

¥ Folio 45 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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Por lo expuesto, esta Superintendencia considerara los dos servicios indicados en
el parrafo anterior, como parte de un gran segmento mayorista de suministro de
musica digital.

ii. Distribucion minorista de musica digital®’

Aparte de la distribucion de musica en formato digital, otra forma comunmente
utilizada para comercializar temas musicales es el formato fisico (discos). Sin
embargo, este tipo de producto no es considerado por las empresas
INTERVINIENTES como sustituto cercano del formato digital®?.

En general, la musica en formato fisico presenta ciertas limitaciones técnicas en
relacion con el formato digital, que la hacen mas costosa para los consumidores.
Entre dichas limitaciones se encuentra la imposibilidad de adquirir uno o unos
cuantos temas musicales por separado, pues el consumidor debe adquirir el disco
completo, pregrabado con una cantidad determinada e inmodificable de
canciones.

Ademas, para la compra de musica en formato fisico, el consumidor cuenta con
una variedad de oferentes que se limita a su ubicacidon geografica, pues
habitualmente se consigue en tiendas especializadas que se encuentran ubicadas
en espacios comerciales fisicos, de modo que los costos de transporte hacen que
solo resulten asequibles cuando el vendedor se encuentra cerca al comprador.

Otras ventajas que ofrece la musica digital en relacién con el formato fisico, son: i}
la facilidad para los consumidores de acceder a una mayor variedad de
contenidos, en listados y bibliotecas organizadas de musica; y ii) la posibilidad de
compartirla con otros usuarios y a través de las redes sociales.

Por todo lo anterior, durante la ultima década se ha generado una marcada
preferencia de los consumidores de temas musicales, por el formato digital sobre
el formato fisico, lo cual impide que exista una sustituibilidad cercana entre ellos.

Como evidencia de lo anterior, en Colombia se ha observado un decrecimiento
del 48% en las ventas de musica en formato fisico entre los anos 2009 y 2013,
pasando de USD$ 16,3 millones a USD$ 8,5 millones. Por su parte, la musica
digital presenté un incremento del 102% para el mismo periodo, pasando de
USD$ 5,4 millones a USD$ 10,9 millones. Para el aifio 2013, las ventas de musica
digital en Colombia superaron las ventas de musica en formato fisico®3.

Lo anterior puede observarse en la siguiente gréfica:

31 Folios 34 y 35 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
32 Folio 36 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

3B Calculos SIC con base en informacidon obrante a folio 497 del Cuaderno Reservado de
Intervinientes del Expediente.
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Grafica No. 1
_Evolucién ventas de masica en formato fisico y digital (USD$ millones)
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Fuente: SIC — GIE, con informacion obrante a folio 497 del Cuaderno Reservado de Intervinientes
del Expediente.

De otra parte y segun la informacion obrante en el Expediente, dentro de los
diversos servicios prestados por COMCEL, se encuentra el servicio de contenidos
digitales, a través del cual se ofrece (entre otros) la venta de tonos de llamada
(ring tones) y tonos de espera (back tones). Estos contenidos pueden incluir
fragmentos de un tema musical que son reproducidos cuando se recibe una
llamada en un dispositivo movil {ring fone) o como fondo cuando una llamada se
encuentra en espera (back tone).

Sin embargo, existen diferencias sustanciales entre los tonos de llamada o de
espera y la musica digital. Los dos primeros corresponden a servicios de valor
agregado para el teléfono, de modo que no satisfacen la necesidad de
reproduccidon de contenido que tiene un consumidor de musica digital, quien
usualmente esta interesado en acceder al contenido completo de un tema musical
y no solo un fragmento que se repite reiteradamente®.

En segundo lugar, por las condiciones técnicas (fragmento versus contenido
completo, tamano y formato), los servicios de contenido tienen precios
significativamente diferentes a los de la musica digital3®.

Por lo anteriormente expuesto, este Despacho no encuentra evidencia que
permita concluir que existen productos en el mercado colombiano que puedan ser
considerados como sustitutos cercanos de la musica digital.

34 Folio 27 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

3 |bidem.
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e} Conclusién del mercado producto

En conclusion, el mercado producto para la operacion de integracion objeto de
analisis en el presente acto administrativo corresponde a los siguientes dos
mercados, que a su vez pertenecen a la cadena de valor de musica digital: i)
mercado mayorista de musica digital; y ii) mercado minorista de musica digital por
descarga o streaming.

7.5.2. Mercado geografico

La practica generalizada para la definicion de los mercados geograficos
relevantes parte de identificar cada una de las zonas en las cuales las
INTERVINIENTES participan en el mercado y. donde las condiciones de
competencia son similares.

Para efectos del presente estudio y de conformidad con las caracteristicas del
mercado producto, este Despacho considera que no existen limitaciones
geograficas para un oferente que participe en el mercado mayorista de musica
digital, pues la entrega de contenido a sus clientes se realiza a través de
plataformas virtuales a las cuales se puede acceder desde cualquier lugar del
mundo.

De igual manera, esta Superintendencia encuentra’ que no existen barreras
geograficas para un oferente que participe en el suministro al por menor de
musica digital, pues esta se pone a disposicién de los consumidores finales a
través de plataformas virtuales a las cuales se accede a través de Internet.

Tampoco se encuentran barreras geograficas para que un consumidor pueda
adquirir musica digital a través de las plataformas disponibles para descarga o
streaming. Lo anterior por cuanto los Unicos requerimientos para acceder a este
tipo de servicios son: i) contar con una conexién a Internet, y ii) tener una tarjeta
de crédito para realizar el pago. i

Por lo anteriormente expuesto, el mercado geografico para la operacion objeto de
estudio abarca todo el territorio nacional.

7.5.3. Conclusion del mercado relevante

De conformidad con lo expuesto anteriormente, el mercado relevante para efectos
del analisis de la operacién de integraciéon informada por las INTERVINIENTES,
abarca los siguientes mercados a nivel nacional, pertenecientes a la cadena de
valor de musica digital: i) mercado mayorista de musica digital, y ii) mercado
minorista de musica digital por descarga o streaming.

7.6. ESTRUCTURA DEL MERCADO RELEVANTE
Con el fin de conocer el comportamiento del mercado relevante, esta

Superintendencia, con base en la informacion obrante en el Expediente, estimo la
participacion de las INTERVINIENTES vy la de sus competidores en cada uno de
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los eslabones que lo conforman (mercado mayorista y mercado minorista de
musica digital).

7.6.1. Mercado mayorista de musica digital

Para el calculo de las cuotas de participacién de los distintos oferentes mayoristas
de musica digital, esta Superintendencia tomé como variable indicativa del
tamano del mercado, las ventas realizadas durante el ano 2013, a distribuidores
minoristas de musica en Colombia3®.

Con la informacion aportada por las INTERVINIENTES, esta Superintendencia
encontré que son tres (3) los principales distribuidores mayoristas de musica
digital, que operan como proveedores de distribuidores minoristas en Colombia: i)
DEEZER LTD. (en adelante, DEEZER), i) NAPSTER INC. (en adelante,
NAPSTER), y iii)) IMUSICA.

El Gnico cliente minorista de DEEZER en Colombia es COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. (en adelante, TIGO), que vende musica digital a consumidores finales a
través de su tienda virtual TIGO MUSIC (www.tigomusic.co). Vale aclarar que
DEEZER también opera como distribuidor minorista en Colombia, de modo que su
participacion en el mercado mayorista sera calculada unicamente con las ventas
realizadas a TIGO durante el afio 2013.

Por su parte, NAPSTER es el proveedor de musica digital de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (en adelante TELEFONICA), que participa
en el mercado minorista a ftravées de la tienda virtual MOVISTAR
(descubre.movistar.co/napster/). Vale aclarar que NAPSTER también opera como
distribuidor minorista en Colombia, de modo que su participacion en el mercado
mayorista serd calculada unicamente con las ventas realizadas a TELEFONICA
durante el afio 2013.

Como se indicé en el numeral 7.5.1 del presente acto administrativo, el Unico
cliente de IMUSICA en Colombia es COMCEL, que participa en el mercado
minorista a traves de su tienda digital CLAROMUSICA
(www.claromusica.com.co). IMUSICA no participa en el mercado minorista de
musica digital.

Adicionalmente, esta Superintendencia encontré6 evidencia de un competidor
entrante al mercado minorista de musica digital en Colombia, ETB S.A. E.S.P. (en
adelante ETB), a traves de la tenda virtual MUSICA ETB
(www.musica.etb.net.co), cuyo proveedor mayorista seria SPOTIFY LTD. (en
adelante SPOTIFY) a partir de octubre de 2014%,

3 Folios 660 a 692 del Cuaderno Reservado de Terceros del Expediente.

37 news.spotify.com/ad/2014/10/07/spotify-anuncia-una-exciusiva-asociacion-con-etb-en-colombia/.
Consuitado ef 29 de diciembre de 2014,
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Al igual que DEEZER y NAPSTER, SPOTIFY también opera como distribuidor
minorista en Colombia, sin embargo, dada su reciente alianza con ETB, aun no
cuenta con una cuota de mercado consolidada.

Vale indicar en este punto que existen otras comparias que desarrollan las
actividades de agregacion y distribucién de musica digital (mayoristas) en
Colombia, pero que no participan como proveedores de musica digital al por
mayor a terceros, sino que se encuentran integrados verticalmente y distribuyen
los temas musicales directamente al consumidor final exclusivamente a través de
‘sus propias tiendas virtuales.

Entre las firmas que se encuentran integradas verticalmente como distribuidores
mayoristas y minoristas de musica digital estan las siguientes: i) GOOGLE INC.
(en adelante GOOGLE) cuya tienda digital es GOOGLE MUSIC, ii) APPLE INC.
(en adelante, APPLE) que participa con la tienda digital iITUNES, i}
AMAZON.COM INC. (en adelante, AMAZON) que participa con la tienda
AMAZON MUSIC, y iv) MICROSOFT CORP. (en adelante, MICROSOFT) que
recientemente adquirié la tienda virtual RDIO3.

Habiendo aclarado lo anterior, a continuacion se presentaran las participaciones
de mercado estimadas por esta Superintendencia, para los competidores que
~ participan en el mercado mayorista de musica digital en Colombia.

Como fuente, se tomé el valor de las compras realizadas por los principales
distribuidores minoristas de musica digital en Colombia, a los cinco distribuidores
mayoristas identificados como competidores de IMUSICA.

Tabla No. 10
Participacién en el mercado mayorista de musica digital - 2013

£ COMPETIDOR EENN | IR c OF. ¢ I | .- T
DEEZER
IMUSICA
NAPSTERS3®
SPOTIFY#
TOTAL 8.288.244.228,00 100%

Fuente: GIE-SIC basada en la informacién aportada por los competidores en respuesta a
requerimiento.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla No. 10, se observa que la
empresa lider en el mercado mayorista de musica digital en Colombia es
DEEZER, con una participacion del , seguido por IMUSICA, con una cuota
de mercado del

38 Folios 463 a 473 del Cuaderno Reservadoe de Intervinientes del Expediente.

39 Dato anualizado. Las compras a NAPSTER de musica digital al por mayor reportadas por
MOVISTAR entre enero y octubre de 2014 ascendieron a COP$ ﬁ

40 Dado gue este competidor ingres6 al mercado de distribucion mayorista de musica digital, como
proveedor de ETB, a partir de octubre de 2014, ain no se tienen datos consolidados sobre ventas
por concepto de este servicio.
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En este mercado, IMUSICA se encuentra tan solo cinco (5) puntos porcentuales
(pp) por encima del 20%, umbral considerado por esta Superintendencia como
aquel por debajo del cual existe una baja probabilidad de que un agente tenga la
capacidad de restringir la competencia en el mercado, salvo que se presenten
barreras a la entrada significativas, lo cual se analizara mas adelante.

7.6.2. Mercado minorista de musica digital

.Para la determinacién del tamafio del mercado minorista de musica digital, esta
Superintendencia utilizé el informe titulado “Recording Industry in Numbers 2014”,
elaborado por la FEDERACION INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA
FONOGRAFICA (IFPI por sus siglas en inglés), el cual contiene informacién de
ventas de la industria de la musica para 66 paises (entre los cuales se encuentra
Colombia).

Es importante resaltar que el informe solo contiene datos agregados de la
industria por pais, no por competidor, razén por la cual sdlo sera tenida en cuenta
para determinar el tamafio total del mercado minorista de mdusica digital en
Colombia.

De conformidad con las cifras del IFPI, las ventas totales de musica digital a
consumidores finales en Colombia durante 2013 ascendieron a COP $20.373
millones. De acuerdo con la dindmica presentada desde 2011, las ventas por este
concepto se han incrementado en mas del doble, tal como se muestra en la
siguiente gréfica:

Grafica No. 2
_ Ventas totales al por menor de musica digital en Colombia
$25.000 200%
; 180%
i $20.000 160%
: 140%
$15.000 120%
f 100%
[ 510.000 80%
| 60%
| $5.000 40%
' 20%
SO . - . i e e . 0%
2011 2012 2013
Emmd COP § (millones) — ewsmemCrecimiento acumulado

Fuente: SIC. Informacién a folic 497 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

De otra parte, de acuerdo con la informacién aportada por las INTERVINIENTES,
los ingresos operacionales por concepto de venta de musica digital de COMCEL a
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través de su tienda CLAROMUSICA ascendieron a COP $SEEGE para <
afio 2013, lo cual representa cerca del [l de los ingresos totales de
COMCEL por servicios de telecomunicaciones®’.

Con base en la informacion anterior, es posible determinar que la participacion de
mercado de COMCEL para el mercado de distribucion minorista de musica digital
para 2013 es del

Tal como se indicd anteriormente, la oferta de musica digital para descarga o
streaming es de caracter giobal y no existen barreras para que un consumidor
colombiano acceda a los servicios de un oferente que se encuentre ubicado en
Colombia o en cualquier otro pais. En este sentido, las INTERVINIENTES sefialan
que pese a que la informacién de los competidores no se encuentra desagregada
en los informes de la IFPI, entre ellos se encuentran importantes tiendas
internacionales como DEEZER, NAPSTER, SPOTIFY, iTUNES, GOOGLE
MUSIC, RDIO, AMAZON MUSIC entre otras*?.

Dada la baja participacién de COMCEL en este mercado, y a que esta empresa
se enfrenta con competidores de gran reconocimiento entre los consumidores, se
encuentra que este es un agente cuyo tamafo no le permite afectar la
competencia, salvo que se presenten barreras a la entrada significativas, lo cual
se analizara mas adelante.

Es preciso decir que, ademas de la competencia legal, COMCEL tiene que
competir con plataformas para descargas y streaming que permiten acceder a
contenidos musicales no licenciados. La pirateria es un factor determinante dentro
de esta industria, que dificulta el calculo real de las participaciones de los actores
del mercado de venta de musica digital a consumidores finales.

7.7. BARRERAS DE ENTRADA \

De acuerdo con fa ICN “una barrera a la entrada puede ser descrita como un
beneficio en favor de una empresa establecida sobre los competidores
potenciales que impiden que nuevas empresas entren en el mercado™3.

La existencia y ponderacién de las barreras de entrada en el mercado deben ser
estudiadas en el marco del analisis de los efectos que una integracién empresarial
produce en el mismo. Cuando existen barreras significativas y altos niveles de
concentracién y participacién en un mercado, las empresas que alcancen un
tamafo importante pueden llegar a determinar las condiciones de competencia,
tales como precios o niveles de calidad, con independencia de los demas agentes
del mercado.

41 Folio 44 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
42 Folios 463 a 473 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
4 El texto original del parrafo E.8, en inglés, dice textualmente lo siguiente: “A barrier fo entry can

be described as an advantage enjoyed by an incumbent firm over potential entrants which prevent
new firms from entering the market”.
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En el caso concreto, el crecimiento vertiginoso que ha presentado la venta de
musica en formato digital, indica que se trata de un mercado en expansion y
constante desarrollo, lo cual muestra ademas que existe un amplic margen de
crecimiento para los competidores actuales y potenciales.

Segln lo indicado por las INTERVINIENTES, no existen barreras regulatorias o
técnicas para entrar en el mercado de la venta de musica digital. Tampoco existen
limitaciones para la importacién de software o archivos digitales, ni otro tipo de
barreras legales que puedan afectar los mercados mayorista y minorista de
musica digital en Colombia%4.

En este mismo sentido, TELEFONICA* indicdé que no existen barreras
importantes para la entrada al mercado relevante definido en el presente acto
administrativo.

Por su parte, TIGO identificé las siguientes barreras a la entrada para la
comercializacién de musica digital por descarga o streaming*®:

Penetracién de medios de pago (tarjetas de credito)

Tecnologia (adopcién de teléfonos inteligentes, tabletas, computadores, etc.)
Redes de comunicacién (acceso a internet)

Precios de las plataformas para contenidos

En relacién con ias barreras a la entrada relacionadas anteriormente, esta
Superintendencia encuentra que ninguna de ellas resulta significativa para la
entrada de nuevos competidores al mercado, ni para el acceso de los
consumidores al mismo.

Por una parte, segun cifras de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, a octubre de 2014 se encontraban activas mas de doce (12)
millones de tarjetas de crédito, lo cual indica que es un producto que se usa
masivamente entre los colombianos.

De otra parte, segln estimaciones de la ASOCIACION GSM*, que agrupa a mas
de 250 operadores de comunicaciones moviles alrededor del mundo, para 2015
se espera que Colombia tenga cerca de diecinueve (19) millones de conexiones
moviles a internet*®. Asimismo, seglin la FUNDACION PARA LA EDUCACION

4 Folio 697 del Cuademo Reservado de Intervinientes del Expediente.
45 Folio 673 del Cuaderno Reservado de Terceros del Expediente.
45 Folio 697 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

47 SISTEMA GLOBAL PARA COMUNICACIONES MOVILES.

48 hitp.//www.portafolio.co/economia/colombia-tendra-19-millones-conexiones-moviles-internet.
Consultado el 29 de diciembre de 2014.

El informe del GSMA se encuentra disponible en:

http://Awww.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/04/latammospa.pdf. Consultado el 29
de diciembre de 2014,
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SUPERIOR Y EL DESARROLLO (en adelante, FEDESARROLLOQ), para 2011 y
2012 se vendieron mas de 4,5 millones de computadores y dispositivos moéviles
en Colombia, cifra que ha tenido una tendencia creciente en los Gltimos afios*e.

RE}
En relacién con la inversion inicial requerida para ingresar al mercado minorista
de musica digital en Colombia, las INTERVINIENTES indican que esta oscila
alrededor de COPS|l] millones, necesarios para adquirir el hardware y software
necesarios para entrar en operacion. Asimismo, se requiere un tiempo
aproximado de seis (6) meses para poner en marcha el negocio®.

Finalmente, las INTERVINIENTES sefialan que la inversion inicial requerida para
entrar al mercado mayorista de musica digital en Colombia es aproximadamente
de COPS$J] millones. Asimismo, se requiere un tlempo aproximado de veinte (20)
dias para poner en marcha el negocio®!.

De acuerdo con lo presentado en los parrafos anteriores, esta Superintendencia
encuentra que no existen barreras a la entrada significativas para el mercado
relevante definido en el presente acto administrativo.

7.8. EFECTOS DE LA OPERACION

Los efectos de una operacién de integracion se encuentran vinculados al tipo de
transaccion que se realiza. En el caso concreto, se descartan los efectos
horizontales, toda vez que, la operacién proyectada no implica la compra de dos
actores en un mismo eslabén de la cadena de valor sino la integracion de dos
actores en dos eslabones diferentes de la cadena de valor.

Asi las cosas, este Despacho procedera a realizar el analisis vertical de la
operacion proyectada, con el fin de determinar si a raiz de la integracion
empresarial existe el riesgo de presentarse efectos restrictivos de la competencia.

De acuerdo con lo expuesto en [os numerales 7.6 y 7.7 de la presente Resolucién,
con la operacién proyectada el ente integrado no estaria en la capacidad de
restringir unilateralmente la competencia en el mercado mayorista de musica
digital en Colombia. Lo anterior, dado que IMUSICA participa con el [}
mientras se enfrenta a un gran competidor con presencia global como DEEZER,
que abarca e JJjfj de! mercado colombiano.

4 FEDESARROLLO. “El sector TIC: la nueva locomotora de la economia colembiana®. Junio de
2013. Pag. 43.

Disponible en linea en hitp://www fedesarrollo.org.cofwp-content/uploads/2313/06/TIC-Junio-
21031 .pdf. Consultado el 29 de diciembre de 2014.

% Folio 6896 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.

51 Folio 696 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
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De otra parte, en el mercado minorista de musica digital en Colombia COMCEL
abarca tan solo el [l 1o cual, ante la ausencia de barreras a la entrada, le
impide restringir unitateralmente © coordinadamente la competencia en el
mercado. Vale resaltar ademas, como se vio en el numeral 7.6.1., que TIGO,
TELEFONICA y ETB cuentan cada uno con un proveedor de musica digital.

Adicionalmente, se recuerda que en el mercado relevante se encuentran
competidores que ya estan integrados verticalmente como distribuidores
mayoristas y minoristas de musica digital, y a los cuales los consumidores finales
en Colombia tienen acceso. Estas firmas son, entre otras, GOOGLE cuya tienda
digital es GOOGLE MUSIC, APPLE que participa con la tienda digital iTUNES,
AMAZON que opera en el mercado minorista a través de la tienda AMAZON
MUSIC, y MICROSOFT que recientemente adquirid la tienda virtual RDIO®2,

Finalmente, con el propdsito de evaluar posibles efectos de la integracion en
eslabones superiores de la cadena de valor de la musica digital, esta
Superintendencia requiri6 a dos disqueras colombianas, DISCOS FUENTES
EDIMUSICA S.A. (en adelante, DISCOS FUENTES) y CODISCOS S.A.S. (en
adelante, CODISCOS), para que se manifestaran sobre el impacto que tendria la
operacion objeto de estudio, sobre el mercado en el que participan. Las empresas
requeridas dieron respuesta en los siguientes términos:

e DISCOS FUENTES: “Discos Fuentes considera que la integracién entre
CLARQO BRASIL-COMCEL e IMUSICA generaria una mayor oferta en el
mercado, lo cual favoreceria directamente al consumidor de este fipo de
servicios y/o productos, considerdndolo asi como una situacién favorable para
la industria™3.

e CODISCOS: “iJa integracién entre CLARO BRASIL-COMCEL e IMUSICA no
tendria un efecto sobre la competencia en el mercado (...)%*.

Asi las cosas, esta Superintendencia no encuentra evidencias que permitan
concluir que la operacion proyectada, en los términos presentados por las
INTERVINIENTES, generaria efectos restrictivos de [a competencia en el
mercado relevante definido.

7.9. CONCLUSIONES

Evaluada la informacidén relevante para la operacién objeto de estudio, esta
Superintendencia encontré que:

52 Folios 463 a 473 del Cuaderno Reservado de Intervinientes del Expediente.
53 Folio 664 del Cuaderno Reservado de Terceros del Expediente.

54 Folio 681 del Cuaderno Reservado de Terceros del Expediente.
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+ El mercado relevante en la operacién proyectada estad conformado por los
siguientes mercados a nivel nacional, pertenecientes a la cadena de valor de
musica digital: (i) mercado mayorista de musica digital, y ii) mercado minorista
de musica digital por descarga o streaming.

» La operacién informada daria lugar a una integracion de tipo vertical en los
mercados indicados, situaciéon que no alteraria la estructura de los mismos.

o IMUSICA tiene el ] de participacion en el mercado mayorista de musica
digital en Colombia, mientras COMCEL tiene menos del ﬁ en el mercado
minorista. -

e No existen otros clientes de IMUSICA en Cdlombia que puedan verse
afectados por la integracién con COMCEL.

* No existen barreras econdmicas, legales o tecnoldgicas significativas para la
entrada de nuevos competidores al mercado relevante.

» En el mercado mayorista de musica digital en Colombia se encuentran
importantes competidores que operan a nivel global, algunos de los cuales se
encuentran verticalmente integrados en la distribucidon minorista de masica
digital, como son GOOGLE, APPLE, AMAZON y MICROSOFT.

» En el mercado minorista de musica digital en Colombia también se encuentran
importantes competidores internacionales como DEEZER, SPOTIFY,
NAPSTER.

« Ante la ausencia de barreras de entrada, la baja participacién de mercado de
las INTERVINIENTES vy la presencia de fuertes competidores internacionales,
no se encuentra un riesgo sustancial de que el ente integrado pueda restringir
unilateral o coordinadamente la competencia en el mercado relevante.

Por lo anteriormente expuesto y bajo los supuestos contenidos en la Ley 1340 de
2009, la Circular Unica de la SIC y demas normas concordantes, la operacion
proyectada no amerita ninguna objecion ni condicionamiento.

En mérito de lo expuesto en este documento, esta Superintendencia

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO OBJETAR ni someter a condicionamientos la
integracion empresarial proyectada entre las empresas CLARO BRASIL S.A. e

- IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
Resolucién a CLARO BRASIL S.A., COMUNICACION CELULAR S.A. e IDEAS
MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S., entregandoles copia de la misma e
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informandoles que contra el presente acto procede recurso de reposicion, el cual
debera presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los

El Superintendente de Industria y Comerciox
PAB ILLO

\_

Elaboré: Fernando Bejaranc
Revisd: German Bacca, Liliana Cruz, Carolina Liévano Liévano.
Aprobd; Felipe Serrano Pinilla.

NOTIFICACION

CLARO BRASIL S.A.
Matricula Mercantil No. 35300145801 - Brasil

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.471.195-2

Doctor

ENRIQUE ALVAREZ POSADA

C.C. 79.150.571 de Bogota

Apoderado

CLARO BRASIL S.A.

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
Calle 72 No. 5 -83 piso 5

Bogota D.C.

Doctor

DARIO CADENA LLERAS

C.C.79.939.464

Apoderado

IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S.
Calle 72 No. 5-83 piso &

Bogota D.C.




