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Expediente 006-2021/CLC
Expediente 005-2022/CLC
(Acumulados)

Resolucion 048-2025/CLC-INDECOPI

3 de abril de 2025

VISTOS:

Las denuncias interpuestas el 28 de diciembre de 2021' y 6 de junio de 2022 por Ebanx
Peri S.A.C. (en adelante, Ebanx) y Demerge Peri S.A.C. (en adelante, Demerge),
respectivamente, contra Visa International Service Association y Visa International Per(
S.R.L. (en adelante, conjuntamente, Visa); la solicitud de ampliacion de cargos
presentada por Ebanx contra Visa el 3 de julio de 20232, las Resoluciones de Inicio 013,
068 y 069-2023/DLC-INDECOPI; los descargos a las Resoluciones de Inicio; los escritos
presentados durante la fase probatoria; el Informe Técnico 041-2024/DLC-INDECOPI
del 2 de julio de 2024 (en adelante, el Informe Técnico); los escritos de alegatos al
Informe Teécnico; las audiencias virtuales de Informe Oral llevadas a cabo el 18 de
octubre de 2024 y 17 de febrero de 2025; los alegatos finales presentados y las demas
actuaciones del procedimiento; y,

I.  ANTECEDENTES
1.1 Expediente 006-2021/CLC

1. El 28 de diciembre de 2021, Ebanx interpuso una denuncia contra Visa ante la
Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia (en
adelante, la Direccion®) por un supuesto abuso de posicién de dominio consistente
en la realizacion de conductas que impiden o dificultan el acceso o permanencia
de competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a
una mayor eficiencia econdmica, infraccién tipificada en el literal h) del articulo
10.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Represion de Conductas

' Ladenuncia se presentd el 24 de diciembre de 2021 a través de la Mesa de Partes Virtual del Indecopi; sin embarge,
al ser un dia feriado, se considerd recibida el siguiente dia habil,

* El escrito de ampliacidn de cargos se presentd el 30 de junio de 2023 a través de la Mesa de Partes Virtual del
Indecopi; sin embargo, al ser un dia feriado, se considerd recibido el siguiente dia habil.

*  De conformidad con les articulos 96 y 97 del Texto Integrado del Nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones
del Indecopi, aprobado por la Resolucién 063-2021-PRE/INDECOPI del 4 de junio de 2021, la Direccion ejerce las
funciones de la Secretaria Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del Indecopi.
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Anticompetitivas® (en adelante, TUO de la LRCA)®, La denuncia se sustento en los
siguientes argumentos:

(i)

(ii)

(iir)

(iv)

(v)

Para procesar pagos con tarjeta de comercios electrénicos no domiciliados
en Peru, existen dos (2) mecanismos: el tradicional o cross-border de Visa
y el uso de agentes de recaudo internacional (“collection agent'), como
Ebanx.

En el sistema cross-border, las transacciones realizadas por consumidores
peruanos se consideran efectuadas en el exterior y son capturadas en
moneda extranjera por un adquirente ubicado en el pais del comercio
extranjero. Este mecanismo implica una tasa mas alta debido a la naturaleza
internacional de dichas transacciones.

En cambio, el mecanismo de los agentes de recaudo internacional permite
procesar las transacciones con comercios extranjeros como locales, en
moneda nacional (soles). Entre los beneficios de este sistema se
encuentran: (a) la reduccion de la tasa aplicada a las transacciones
internacionales; (b) la facilitacién del ingreso de comercios extranjeros al
mercado peruano; y, (c) el acceso de los consumidores peruanos a
productos y servicios de empresas extranjeras.

Para que Ebanx pueda operar como un agente de recaudo, es necesario
que tenga acceso a la red de tarjetahabientes y comercios de la marca Visa
en el Perl, que representa el 80% del mercado de consumo en el pais. Para
lograr este acceso, Ebanx contrata los servicios de un adquirente local,
como Compariia Peruana de Medios de Pagos S.A.C. (en adelante, Niubiz).

Mediante cartas del 4 y 8 de noviembre de 2021, Niubiz informé a Ebanx
sobre la decision de Visa de implementar el programa piloto “Expanded
Merchant Location Pilot Program” (en adelante, el Programa EMLP), cuyo
objetivo seria aplicar una tasa adicional a las transacciones realizadas con
comercios ubicados fuera de la jurisdiccion del adquirente peruano.

A criterio de Ebanx, la implementacion de este programa constituiria una
medida arbitraria, discriminatoria e injustificada, que podria calificar como
una practica anticompetitiva. Esto se debe a que |la tasa adicional se
aplicaria en las transacciones realizadas por los agentes de recaudo
internacional con el fin de dificultar su permanencia en el mercado o
excluirlos. Con ello, se favoreceria la prevalencia del mecanismo cross-
border, que seria mas costoso y, en consecuencia, mas rentable para Visa.

El Texto Unice Ordenado vigente al momento de la presentacidn de la denuncia de Ebanx era el aprobado mediante
Decreto Supremo 030-2018-PCM y publicado en el diario oficial El Peruano el 19 de febrero de 2019. En la actualidad,
rige el TUD aprobade mediante Decreto Supremo 111-2024-PCM y publicado en el diario oficial El Peruano el 12 de
octubre de 2024, Cabe indicar que no hay diferencias entre uno y otro TUO respecto del contenido del articulo 10.2.

TUO de la LRCA
Articulo 10.- El abuso de la posicién de dominio
10.2. El abuso de la posicion de dominio en el mercado podra consistir en conductas de efecto exclusorio tales comao:

(...

h

}

En general, aguellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de competidores actuales o
potenciales en el mercado por razones diferentes a una mayor eficiencia econdmica.

Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima, Perd/ Central:{(511) 224-7800
www.indecopi.gob.pe 2M114



Presidencia Ll
del Consejo de Ministros

VERSION PUBLICA

2 El 25 de enero de 2022, Ebanx complementd su denuncia y presentd informacién
en respuesta al requerimiento de informacion formulado por la Direccién mediante
Carta 020-2022/DLC-INDECOPI del 13 de enero de 2022. Entre sus principales
argumentos, sefalo los siguientes:

(i) Ebanx opera como una plataforma que organiza a todos los grupos
necesarios para ofrecer una solucién integral de pagos, permitiendo la
realizacion de transacciones internacionales. Su modelo de negocio incluye
la transferencia de fondos a comercios extranjeros gue proveen servicios o
productos a consumidores peruanos.

Dado su alcance y modelo de operacién, Ebanx no puede ser considerado
un facilitador de pagos, ya que estos Ultimos complementan a las
plataformas tradicionales, como Visa o Mastercard. En contraste, Ebanx
compite directamente con Visa al ofrecer un sistema alternativo al cross-
border.

(i)  Elanalisis de la autoridad debe considerar que la competencia en la industria
de medios de pago no se limita a actores dentro de una misma plataforma
(“intraplataforma”), sino que ocurre entre plataformas con distintos modelos
de negocio (“intermodal” o "entre plataformas”), como el sistema cross-
border y el de los agentes de recaudo internacional.

3. El 25 de febrero de 2022, Ebanx informo a la Direccién que, mediante carta del 23
de febrero de 2022, Niubiz habia comunicado la resolucién del contrato que
mantenia con su empresa. Esto, a criterio de Ebanx, evidenciaria el peligro
sefalado por su empresa: el impedimento de acceso a la red de tarjetahabientes
de Visa y, con ello, su exclusiéon del mercado peruano.

4, Con el objetivo de recopilar informacion sobre el servicio de aceptacion de pagos
a comercios extranjeros que ofrecen bienes y/o servicios en el Peru, la Direccion
formulé un requerimiento de informacién a Visa y a ofros agentes que
desempefian funciones similares a Ebanx:

Carta de requerimiento Agente Fecha de respuesta

Certa U;%—ggzgégr:cagﬁgopl del | payu Peru S.A.C. 17 de febrero de 2022
cene Gﬁﬁﬁﬁféfg’n@ﬁo” del | ppRO PeruS.ALC. 14 de marzo de 2022
Carta O;tggZ:;g;GéLN%EEEDPI del DLocal Peri S.A.C. 18 de marzo de 2022
carie Ef?ﬁgzj‘;%:ﬁgégop’ del Visa 16 de marzo de 2022

Asimismo, mediante Carta 129-2022/DLC-INDECOPI del 18 de febrero de 2022,
la Direccion cité a PayU Perd S.A.C. (en adelante, PayU) a una entrevista virtual,
la cual se llevd a cabo el 25 de febrero de 2022°.

%  Dicha informacién fue incorporada al Expediente mediante Razones de Direccién 004, 009 y 012-2022/DLC-
INDECOPI del 10 de febrero, 3 de marzo y 31 de marzo de 2022,
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El 29 de marzo de 2022, Ebanx amplié los argumentos de su denuncia y presento
(i) el Reporte Anual de Visa de 2021, en el que la marca indicaria que enfrenta
una creciente competencia por parte de “proveedores de pago alternativos”; y (ii)
un informe econémico que analiza la relacién de competencia que existiria entre

su empresa y Visa, asi como los efectos de la implementacion del Programa
EMLP.

Mediante Resolucion 023-2022/DLC-INDECOPI (en adelante, la Resolucion 023-
2022) del 31 de marzo de 2022, la Direccion resolvid no admitir a tramite la
denuncia presentada por Ebanx, al no haberse acreditado la existencia de una
conducta con efecto exclusorio, dado que Ebanx y Visa no competirian entre si al
operar en mercados distintos.

El 3 de mayo de 2022, Ebanx interpuso un recurso de apelacion contra la
Resolucion 023-2022, a fin de que la Sala Especializada en Defensa de la
Competencia (en adelante, la Sala) revocara el referido pronunciamiento y
ordenara |la admisién a tramite de su denuncia. Asimismo, solicito a dicho érgano
la convocatoria de una audiencia de Informe Oral, la cual se llevo a cabo el 24 de
agosto de 2022.

Mediante Resolucién 164-2022/SDC-INDECOPI del 28 de octubre de 2022, la
Sala revoco la Resolucion 023-2022 al considerar que, de forma indirecta, Visa -
a través de sus adquirentes y facilitadores de pagos— y Ebanx, competirian por
captar a los comercios extranjeros para que utilicen sus respectivas plataformas
(el sistema cross-border de Visa y el modelo de agentes de recaudo de Ebanx)
con el fin de ofrecer bienes y servicios en el Perd.

Tras establecer la posible relacion de competencia, la Sala constato la existencia
de indicios sobre la conducta denunciada y su efecto exclusorio en los actores que
participarian en el mercado afectado.

En observancia del mandato de la Sala, mediante Resolucion 013-2023/DLC-
INDECOPI del 24 de febrero de 2023 (en adelante, la Resolucion 013-2023), la
Direccion admitié a tramite la denuncia presentada por Ebanx.

El 14 de abril de 2023, Visa presento sus descargos a la Resolucion 013-2023 e
informé que, tras una evaluacién detallada de las posibles consecuencias del
Programa EMLP, decidié no implementarlo. En su lugar, propuso un “Periodo de
Transicion”.

Cabe precisar que Visa también comunico esta decision a Niubiz e Izipay, segun
consta en el escrito presentado por Visa el 12 de mayo de 2023, en respuesta al
requerimiento formuladoe por la Direccién mediante Carta 564-2023/DLC-
INDECOPI del 3 de mayo de 2023.

El 13 de junio de 2023, Visa informé a la Direccion sobre la investigacion seguida
contra dLocal Argentina S.A., agente que realizaria funciones similares a las de
Ebanx.
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El 3 de julio de 2023, Ebanx solicitd ampliar la imputacién de cargos contra Visa,
argumentando que, a través de la carta del 4 de abril de 2023, Niubiz habia
comunicado la decisién de Visa de no ofrecer el Programa EMLP. En su lugar,
Visa establecio un “Periodo de Transicién” de seis (6) meses, durante el cual los
adquirentes y sus facilitadores de pagos debian cesar el procesamiento de
transacciones con comercios extranjeros. Una vez finalizado este periodo, a partir
del 16 de setiembre de 2023, procesar dichas transacciones constituiria una
violacion a las Reglas Visa’.

Segun Ebanx, esto evidenciaria una negativa pura y directa por parte de Visa de
permitir el acceso a su red de tarjetahabiente en el Perd, lo que podria constituir
una practica anticompetitiva de abuso de posicién de dominio bajo la infraccion
tipificada en el literal a) del articulo 10.2 del TUO de la LRCAZ,

Mediante Resolucién 069-2023/DLC-INDECOPI del 1 de setiembre de 2023, la
Direccion decidié ampliar la imputacién de cargos contra Visa e incluir los nuevos
hechos informados por Ebanx en su escrito del 3 de julio de 2023.

1.2. Expediente 005-2022/CLC

14.

El 6 de junio de 2022, Demerge Pert S.A.C. (en adelante, Dlocal) interpuso una
denuncia contra Visa, Niubiz y Procesos de Medios de Pago S.A. (en adelante,
Izipay) por un presunto abuso de posicion de dominio consistente en la aplicacion
de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que cologuen de
manera injustificada a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros;
incitar a terceros a no proveer bienes o prestar servicios, o a no aceptarlos; y, la
realizacion de conductas que impiden o dificultan el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a una
mayor eficiencia econémica, infracciones tipificadas en los literales b), g) y h),
respectivamente, del articulo 10.2 del TUO de la LRCA®. La denuncia se sustentd
en los siguientes argumentos’®:

Las Reglas Visa a las cuales las partes del procedimiento hacen referencia son las "Reglas Bdsicas de Visa y Reglas
de Productos y Servicios de Visa" ("Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules"). Estas se encuentran
disponibles en los siguientes enlaces:

- htps:www visa com pefcontent/damNCOM/download/about-visa/visa-rules-public-spanish.pdf (actualizadas
al 13 de abril de 2024) - Versién en espafiol (Ultima consulta: 28 de marzo de 2025).

- htps:/iusa.visa.com/content/damNCOM/download/aboul-visalvisa-rules-public.pdf (actualizadas al 19 de

ociubre de 2024) - Version en inglés (Ultima consulta: 28 de marzo de 2025),

Las Reglas Visa de octubre de 2021 se incarporaron a los Expedientes Acumulados mediante Razén de Direccién
005-2024/DLC-INDECOPI del 17 de mayo de 2024,

TUO de la LRCA
Articulo 10.- El abuso de la posicion de dominio
10.2. El abuso de la posicién de dominio en el mercado podra consistir en conductas de efecto exclusorio tales comao:

(...)

a) Megarse injustificadamente a satisfacer demandas de compra o adquisicion, o a aceptar ofertas de venta o
prestacian, de bienes o servicios; (...).

Ver nola a pie 4 de la presente Resolucién.

Ademas de otros documentos que fueron presentados junto con la denuncia.
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Dlocal, en su calidad de facilitador de pagos, afilia tanto a comercios locales
como extranjeros, siendo estos Gltimos la principal fuente de sus ingresos.

La operacion de Dlocal genera diversos beneficios en el mercado de
procesamiento de pagos a comercios extranjeros, ya que permite: (a) que
un mayor segmento de consumidores peruanocs acceda a productos o
servicios de empresas extranjeras utilizando sus tarjetas locales; (b) el pago
en moneda local, evitando que el consumidor asuma el riesgo cambiario; (c)
la reduccion de la tasa cobrada por transacciones internacionales; (d) el
ingreso de comercios extranjeros al mercado peruano; (e) una mayor
recaudacion tributaria para el Estado; y, (f) mayores tasas de aprobacion de
las transacciones.

Las transacciones que no son procesadas por facilitadores de pagos como
Dlocal se realizan mediante el modelo cross-border, en el cual las
transacciones se efectian dentro de la plataforma de una marca
internacional y a través de adquirentes internacionales. Dicho sistema
estaria controlado y definido por la marca, conforme a las reglas
establecidas en los contratos de licenciamiento o franquicia suscrito con los
adquirentes.

Entre octubre de 2021 y abril de 2022, Niubiz e |zipay enviaron diversas
cartas a Dlocal, en las que informaron sobre la decision de Visa de
implementar el Programa EMLP, el cual disponia la prohibicion de afiliar
comercios domiciliados en el Espacio Econémico Europeo, asi como
también la aplicacién de una tarifa adicional para el procesamiento de
operaciones que involucren a comercios extranjeros. Estas nuevas tarifas
debian ser asumidas por los adquirentes y serian trasladadas en su totalidad
a Dlocal.

A criterio de Dlocal, estas tarifas no tendrian sustento econémico y
generarian un impacto en sus ingresos con efecto exclusorio.

Mediante carta del 9 de abril de 2022, Niubiz informé a Dlocal que, a partir
del 10 de abril de 2022, suspenderia el procesamiento de pagos con
comercios extranjeros, debido a que Dlocal no estaba de acuerdo con los
términos del Programa EMLP. En consecuencia, Niubiz suspendio el
procesamiento de pagos hasta el 13 de abril de 2022, lo que ocasiond
perjuicios a Dlocal y la necesidad de destinar recursos no previstos.

En cuanto a la relacion de competencia entre Dlocal y las empresas
denunciadas, sefialo:

- Si bien existe una relacion de dependencia entre el facilitador de pagos
y el adquirente, ya que el primero requiere del segundo para acceder a
la red de una marca (como Visa o Mastercard), la relacién de
competencia entre ambos se daria: (a) buscando afiliar la mayor
cantidad de comercios posibles a efectos de procesar sus operaciones,
y, (b) al momento de que el comercio opte por procesar sus operaciones
a través del adquirente o del facilitador de pagos. Es por ello que Niubiz
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e lzipay estarian interesados en que Dlocal sea excluido del mercado,
en la medida que estarian en la posicion de captar la totalidad del flujo
de comercios que dejaria de procesar.

- Por otro lado, la relacion de competencia entre Visa y Dlocal se
desarrollaria en un plano horizontal, debido a que existe una
competencia en virtud del sistema que adopte el comercio extranjero,
pudiendo optar por el sistema cross-border (que supondria un beneficio
mayor para Visa) o el modelo de plataforma de pagos internacionales
como el prestado por Dlocal.

= Niubiz y Visa tendrian una relacion vertical al estar vinculados debido a
la participacion de Visa en el accionariado de Niubiz, existiendo entonces
una relacion de competencia indirecta entre Dlocal y Visa.

(vii) Visa estaria abusando de su posicion de dominio en el mercado de los
servicios de pago con tarjetas (crédito y/o débito) en el sector e-commerce,
donde ostentaria una participacion del 61%, mediante la aplicacion del
Programa EMLP. Dicho programa estaria dirigido exclusivamente al
procesamiento de operaciones de comercios no domiciliados en el Perl. De
esta forma, este trato discriminatorio evidenciaria la intencién de Visa de
excluir a Dlocal del mercado.

El 30 de junio de 2022, Dlocal amplio los alcances de su denuncia. En particular,
indicé que, mediante cartas remitidas el 10 de junio de 2022, Niubiz e l|zipay
informaron la suspension hasta nuevo aviso del Programa EMLP. Sin perjuicio de
ello, dichos adquirentes habrian comunicado a su empresa que el 15 de setiembre
de 2022 debia cesar el procesamiento de transacciones correspondientes a
comercios extranjeros.

De acuerdo con Dlocal, Visa, Niubiz e lzipay seguirian incurriendo en practicas
anticompetitivas con el objetivo de excluirla del mercado. Esto se refleja en una
presunta negativa injustificada a afiliar y procesar transacciones de comercios no
domiciliados en Perd, infraccion tipificada en el literal a) del articulo 10.2 del TUO
de LRCA.

A fin de contar con mayores elementos de juicio respecto de las conductas
denunciadas por Dlocal, la Direccion llevé a cabo las siguientes entrevistas:

Carta de citacion a entrevista Agente
Carta 685 y 907-2022/DLC-INDECOPI yorcah
del 20 de junio y 2 de agosto de 2022, Dlocal Sosehn i e
respectivamente g
Carta 733-2022/DLC-INDECOPI del . -
30 de junio de 2022 Izipay 14 de julio de 2022
Carta 776-2022/DLC-INDECOPI del 4 - .
de julio de 2022 Niubiz 6 de junio de 2022
Carta 906-2022/DLC-INDECOPI del 2 — 5 de agosto de 2022

de agosto de 2022
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El 14 de julio de 2022, Dlocal presento un informe economico sobre los efectos de
la implementacion del Programa EMLP™,

El 2 de agosto del 2022, Dlocal presentd un escrito complementario, mediante el
cual preciso, entre otros aspectos, que Visa habria reconocido en su Reporte
Anual de 2021 que en el ambito de los pagos electronicos compite con los
procesadores de pago para el procesamiento de las transacciones de su empresa.
Asimismo, proporciond las decisiones emitidas por las agencias de competencia
de Chile y Colombia, mediante las cuales se impusieron medidas cautelares a Visa
y a otros agentes econdmicos por conductas similares a las denunciadas en
Peru'.

El 19 de agosto de 2022, Dlocal presentd un informe econémico sobre los efectos
negativos que tendria la implementacion del Programa EMLP en su actividad,
funcionamiento y capacidad'?.

El 5 y 9 de setiembre de 2022, Izipay y Visa, respectivamente, presentaron su
posicion respecto de la denuncia interpuesta por Dlocal'.

Mediante Razdn de Direccion 040-2022/DLC-INDECOPI del 12 de setiembre de
2022, la Direccion incorporé al expediente, entre otros documentos, los escritos
de Niubiz, PayU, PPRO Peru S.A.C. (en adelante, PPRO), DLocal Perti S.A.C. y
Visa, presentados entre el 26 octubre de 2021 y 18 de marzo de 2022, asi como
la entrevista llevada a cabo con PayU el 25 de febrero de 2022'°, Asimismo, se
incorporé la Resolucion 023-2022 del 31 de marzo de 2022, tramitada en el marco
del Expediente 005-2021/CLC, que declard improcedente la denuncia de Ebanx.

Mediante Resolucion 078-2022/DLC-INDECOPI (en adelante, la Resolucion 078-
2022) del 15 de setiembre de 2022, la Direccién resolvid no admitir a tramite la
denuncia presentada por Dlocal, al no haberse acreditado la existencia de una
conducta con efecto exclusorio. En particular, se considerd que (i) si bien Niubiz e
Izipay podrian competir con Dlocal en el servicio de afiliacion a los comercios
extranjeros, estos adquirentes se encontrarian prohibidos de realizar dicha
actividad conforme a las Reglas Visa, por lo que no tendrian incentivos de
excluirla; y, (i) Dlocal y Visa ofrecerian servicios distintos, por lo que no existe una
relacion de competencia entre ambas.

12

13

Dicha informacién proviene del Expediente 001-2022/CLC-MC, en el cual se tramitd la solicitud de medida cautelar
presentada por Dlocal, y fue incorporada al Expediente mediante Razén de Direccion 032-2022/DLC-INDECOPI del
1 de agosto de 2022,

Diocal presentd las siguientes decisiones: (i) Resolucién del 22 de junio de 2022, emitida por el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia de Chile y (ii) Resolucién 48720 del 27 de julio de 2022, emitida por la Superintendencia de
Industria y Comercio de Colombia,

Cabe precisar que en dicho Informe también se analiza los efectos del programa de Mastercard: Payment
Intermediary Foreign Exchange Operators (PIFQ),

La denuncia fue trasladada a Niubiz, Izipay y Visa, en respuesta a |las solicitudes presentadas por dichas empresas,
el 11 y 14 de julio, v 5 de agosto de 2022,

Dichos documentos provienen del Expediente 012-2021/CLC-EM, en el cual se llevd a cabo el analisis de los
programas EMLP y PIFO ("Payment Intermediary Foreign Exchange Operafors®) de MasterCard, que derivd al
"Reporte sobre el Marcado de Servicios de Aceptacidn de Pagos a Comercios Extranjeros” emitido por el Indecopi
en agosto de 2022,
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El 12 de octubre de 2022, Dlocal interpuso un recurso de apelacién contra la
Resolucidn 078-2022, a fin de que la Sala revocara el referido pronunciamiento y
ordenara la admisién a tramite de su denuncia.

El 24 de noviembre de 2022, Visa informé a la Direccién acerca de la investigacion
realizada por Muddy Waters LLC sobre DLocal Limited.

Mediante Resolucién 0048-2023/SDC-INDECOP! del 20 de abril de 2023, la Sala
revoco parcialmente la Resolucion 048-2022 al considerar que, de forma indirecta,
Visa —a traves de sus adquirentes y facilitadores de pagos- y Dlocal competirian
por captar a los comercios extranjeros para que utilicen sus respectivas
plataformas (el sistema cross-border de Visa y el de los facilitadores de pagos
como Dlocal) con el fin de ofrecer bienes y servicios en el Perd.

Tras establecer la posible relacién de competencia entre Dlocal y Visa, la Sala
constatd la existencia de indicios solo sobre las conductas infractoras tipificadas
en los literales h) y a) del TUO de la LRCA, ademas de identificar el posible efecto
exclusorio en los actores que participarian en el mercado afectado.

Mediante Razon de Direccion 021-2023/DLC-INDECOPI del 13 de julio de 2023,
la Direccién incorporé al expediente el escrito presentado por Visa el 21 de abril
de 2023, en el marco de la tramitacion del Expediente 006-2021/CLC. En dicho
escrito, Visa informé que, tras una evaluacién detallada de las posibles
consecuencias del Programa EMLP, decidié no implementarlo y, en su lugar,
propuso un “Periodo de Transicion”.

En observancia del mandato de la Sala, mediante Resolucién 068-2023/DLC-
INDECOPI del 29 de agosto de 2023, la Direccion admitié a tramite la denuncia
presentada por Diocal.

Acumulacion de Expedientes (006-2021/CLC y 005-2022/CLC)

Mediante Resolucién 070-2023/DLC-INDECOPI del 1 de setiembre de 2023, la
Direccion decidid acumular los expedientes 006-2021/CLC y 005-2022/CLC,
debido a la conexidad entre los agentes involucrados y los hechos denunciados.

Asimismo, en dicho pronunciamiento, la Direccién otorgo a Visa un plazo de treinta
(30) dias habiles para presentar sus descargos respecto de las Resoluciones 068
y 069-2023/DLC-INDECOPI.

El 17 de octubre de 2023, Visa presentd sus descargos a las Resoluciones 068 y
069-2023/DLC-INDECOPI, sefialando, entre sus principales argumentos, lo
siguiente:

Sobre la supuesta relacién de competencia:

(i) Visa opera en el mercado de redes de pago, enfocandose en conectar a
adquirentes y emisores con comercios y tarjetahabientes, respectivamente,

" Dicho escrito fue trasladado por la Direccién a la Sala mediante Memorandum 000644-2022-DLC/INDECOP! del 2
de diciembre de 2022.
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a través de su plataforma de dos |lados, garantizando transacciones seguras
y confiables. La distincion entre el mercado de redes de pago, en el que
compite Visa, y el mercado de adquirencia y emisién es reconocida por
entidades como la Comisién Europea. Por lo tanto, Visa no compite con los
adquirentes, emisores ni con los facilitadores de pagos.

La diferencia de roles entre Visa y los participantes de su red, incluidos los
facilitadores de pagos, se sustenta en: (a) las definiciones establecidas en
la Circular 0027-2022-BCRP, Reglamento de los Acuerdos de Pago con
Tarjetas (en adelante, Reglamento APT); (b) los contratos suscritos por
Dlocal y Ebanx con los adquirentes para acceder a la red de Visa en Per(;
y, (c) la practica y el tipo de actividades que estos actores realizan en la red
de Visa.

Tanto Ebanx como Dlocal han alegado tener una “plataforma” similar a la de
Visa. Sin embargo, esta afirmacion es incorrecta, ya que dichas empresas
completan todo el ciclo transaccional utilizando la red de Visa, disfrazando
una transaccion internacional como una local. Sin la participacion de una red
de pagos, los denunciantes no pueden completar el flujo de autorizacion,
compensacion y liquidacién de transacciones de sus comercios.

En la decisién de la Corte Suprema de los Estados Unidos para el caso "Ohio
v. American Express Co.", se determiné que Unicamente otras plataformas
de dos lados pueden competir con una plataforma de transacciones de dos
lados. En ese sentido, aunque los denunciantes mantienen contratos con
algunas plataformas de pago, como Mastercard, SafetyPay y PagoEfectivo,
son estas redes las que realmente compiten con Visa. La actividad que los
denunciantes buscan legitimar como una “plataforma de pago” se reduce a
un acuerdo privado con determinados comercios.

Los estudios realizados sobre las ventas e-commerce y/o cross-border no
estan relacionados con la existencia de competencia por transacciones con
los denunciantes. Visa tiene interés en que todas las partes de su red
obtengan beneficios y encuentren valor por el uso de su red de pagos.

Sobre la imputacion tipificada en el literal h) del articulo 10.2 del TUQO de la LRCA:

(vi) El Programa EMLP dirigido a los adquirentes no fue aceptado ni

implementado en Peru; por lo que no tiene validez juridica'’.

Sobre la imputacion tipificada en el literal a) del articulo 10.2 del TUQO de la LRCA:

(vii) Lo que se pretende cuestionar es la razonabilidad de la Regla Visa sobre la

adquirencia domeéstica'®, vigente desde antes de que Ebanx y Dlocal
iniciaran operaciones en Perd y que ambos aceptaron veoluntariamente al

7

Solo se aplicaron condiciones especificas, como el reporte de transacciones transfronterizas que venlan procesando
con facilitadores de pagos.

La regla de adquirencia doméstica, contenida en las Reglas Visa, establece que los adquirentes solo pueden procesar
transacciones de comercios ubicados dentro de su pals, incluyendo termitorios y posesiones. Para mas informacion,
revisar |a seccidn 4.3.1 de la presente Resolucian.
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suscribir los contratos de licencia con los adquirentes. Esta situacion es
suficiente para determinar que no existe una "negativa injustificada”, ya que
Visa no ha cambiado su posicion ni ha modificado las condiciones
comerciales ofrecidas.

En este contexto, la imputacion contenida en las Resoluciones 068 y 069-
2023/DLC-INDECOPI contraviene el principio de tipicidad previsto en el
numeral 4) del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG).
Exigir el cumplimiento de los términos contractuales acordados no deberia
ser considerado una “negativa injustificada” sujeta a sancion.

Sin perjuicio de lo anterior, la regla de adquirencia doméstica se encuentra
sustentada en las siguientes justificaciones: (a) reduccion de riesgos de
fraude y otras actividades ilicitas; (b) consistencia con la regulacion nacional
e internacional; y, (c) evita impactos negativos a Visa y sus clientes, incluidos
los consumidores, quienes consideran que todas sus transacciones estan
respaldadas por la marca.

Los presuntos impactos negativos alegados por los denunciantes carecen
de sustento, pues: (a) no existe una variacion en los precios al consumidor
por procesar operaciones a través del sistema cross-border; (b) no se
generan mayores costos para los comercios extranjeros,; y, (¢) no es cierto
que el esquema ofrecido por Ebanx y Dlocal permita el acceso de los
consumidores al mercado internacional, dado que la mayoria de las tarjetas
estan habilitadas para compras internacionales.

En la misma fecha, Dlocal presenté sus alegatos a las Resoluciones 068 y 069-
2023/DLC-INDECOPI, asi como un informe econémico sobre los posibles efectos
anticompetitivos de la disposicién de Visa sobre no procesar transacciones con
comercios extranjeros. Entre otros argumentos, indico que:

0]

(ii)

Mediante carta del 4 de abril de 2023, Niubiz informé que Visa habia
decidido no ofrecer el Programa EMLP y, en su lugar, establecié un “Periodo
de Transicion" de seis (6) meses para que los adquirentes y sus facilitadores
se abstengan de procesar gradualmente solicitudes de autorizacion y
compensacion de comercios extranjeros.

Visa no ha proporcionado justificaciones de indole técnica, legal, econémica
o comercial para esta decision. Segun Dlocal:

- El hecho de que los consumidores pueden realizar transacciones
internacionales con comercios extranjeros utilizando tarjetas Visa no
impide que enfrenten cobros adicionales.

- Muchos comercios que realizan sus transacciones bajo el sistema cross-
border muestran los precios de sus productos o servicios en soles, pero
luego incluyen un disclaimer indicando que el cobro se realizara en
ddlares, aplicando el tipo de cambio definido por el banco.
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- Visa no ha explicado como la restriccion de transacciones de comercios
extranjeros garantizaria el cumplimiento de las normas y regulaciones.

- Los facilitadores de pagos, como Dlocal, cuentan con sistemas de
monitoreo y seguridad para mitigar riesgos potenciales en las
transacciones con tarjetas de pago. Ademas, cuentan con
procedimientos rigurosos para |a afiliacion de comercios.

Asimismo, proporciond las decisiones emitidas por las agencias de competencia
de Republica Dominicana, Chile, Colombia y Argentina con el objetivo de
evidenciar como se ha desarrollado en estos paises la intencion de Visa de
implementar el Programa EMLP y/u otra conducta que busque restringir la
afiliacion de comercios extranjeros'®.

31. Mediante Razén de Direccion 029-2023/DLC-INDECOPI del 19 de octubre de
2023, se incorporé a los Expedientes Acumulados ciertos documentos del
Expediente 001-2023/CLC-MC2,

32. Mediante Cartas 1337, 1338 y 1339-2023/DLC-INDECOPI del 26 de octubre de
2023, la Direccion informo a las partes del procedimiento acerca del inicio del
periodo de prueba.

33. Mediante Razdn de Direccion 033-2023/DLC-INDECOPI del 14 de diciembre de
2023, se incorpord a los Expedientes Acumulados ciertos documentos del
Expediente 012-2021/CLC-EM?'.

34. Con el objetivo de reunir mayores elementos de juicio sobre las conductas
denunciadas, |la Direccion realizo los siguientes requerimientos:

Carta de requerimiento Agente Fecha de respuesta

Carta 1531-2023/DLC-INDECOPI| del

& de diciembre de 2023 Dilocal 21 de dicilembre de 2023

¥ Diocal presentd las siguientes decisiones: (i) Resolucion DE-004-2023 del 5 de abril de 2023, emitida por la Direccidn

Ejecutiva de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia de Repiiblica Dominicana; (i) Resolucion del 9 de
mayo de 2022, emitida por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de Chile; (jii) Resolucidn 48720 del 27 de
julio de 2022, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia; vy, (iv) Sentencia 12613/2023,
emitida por el Juzgado Civil y Comercial Federal del Poder Judicial de la Nacién de Argentina.
¥ Entre otros, se incorporaron los siguientes documentos del Expediente D01-2023/CLC-MC, en el cual se tramité la
solicitud de medida cautelar presentada por Ebanx:

- El escrito de Ebanx del 4 de agosto de 2023, en respuesta a la Carta 958-2023/DLC-INDECOPI.

- La Resolucion 0087-2023/SDC-INDECOPI, mediante la cual la Sala revocd en parte la Resolucién 057-
2022/CLC-INDECOPI, emitida por la Comisién el 5 de setiembre de 2022, que declard infundada la solicitud de
medida cautelar formulada por Diocal.

- La Resolucidn 0B1-2023/CLC-INDECOPI del 7 de setiembre de 2023, mediante la cual la Comisidn declard
fundada la solicitud de medida cautelar formulada por Ebanx el 3 de julio de 2023.

#!  Entre otros, se incorporaron los siguientes documentos del Expediente 012-2021/CLC-EM:

= El escrito de Visa del 21 de enero de 2022, en respuesta a la Carta 028-2022/DLC-INDECOPI.

- Los escritos de Niubiz del 15 de febrero y 5 de mayo de 2022, en respuesta a las Cartas 088 y 382-2022/DLC-
INDECOPI, respectivamente.

- El escrito de Izipay del B de julio de 2022, en respuesta a la Carta 686-2022/DLC-INDECOPI.
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Carta de requerimiento Agente Fecha de respuesta
Carta 1532-2023/DLC-INDECOPI del
6 de diciembre de 2023 Ebanx 3 de enero de 2024
Carta 1580-2023/DLC-INDECOFPI del
14 de diciembre de 2023 Visa 17 de enero de 2024
Carta 1578-2023/DLC-INDECOP! del Izi 15 de enero de 2024
14 de diciembre 2023 i 22 de enero de 2024
Carta 1579-2023/DLC-INDECOP! del Niubiz 16 de enero de 2024
14 de diciembre 2023 26 de enero de 2024
Carta 224-2024/DLC-INDECOPI del Ebanx 28 de febrero de 2024
12 de febrero de 2024 12 de marzo de 2024
Carta 225-2024/DLC-INDECOFPI del ;
49 da faliaro de 2004 Izipay 21 de febrero de 2024
Carta 226-2024/DLC-INDECOPI del Niubi 21 de febrero de 2024
12 de febrero de 2024 ubiz 24 de mayo de 2024
Carta 223-2024/DLC-INDECOPI del Diocal 28 de febrero de 2024
14 de febrero de 2024 29 de febrero de 2024
Carta 339-2024/0DLC-INDECOP! del 6 i ;
6 marEs de S04 Niubiz 1 de abril de 2024

Asimismo, con la finalidad de conocer la relacion que mantienen los agentes como
Dlocal y Ebanx con los comercios extranjeros respecto al servicio de aceptacion
de pagos, la Direccion convocé a entrevistas a Uber, Tiendamia y Netflix mediante
Cartas 205, 276 y 360-2024/DLC-INDECOPI del 6, 19 de febrero y 5 de marzo de
2024, respectivamente??, Ademas, mediante correo electrénico del 26 de marzo
de 2024%, se coordind una entrevista con Hotmart. Estas reuniones se llevaron a
cabo entre el 15 de febrero y 8 de abril de 2024.

Adicionalmente, mediante Carta 375-2024/DLC-INDECOPI del 7 de marzo de
2023, la Direccion formulé un requerimiento de informacion a Netflix. Dicho
reguerimiento fue atendido a través del escrito del 18 de marzo de 2023.

Mediante Oficio 031-2024/DLC-INDECOPI del 3 de abril de 2024, la Direccion
solicité al Banco Central de Reserva del Perl (en adelante, BCRP) informacion
vinculada con el nimero total de tarjetas de pago en Perlu y de transacciones
realizadas en comercio electronico. El BCRP atendié dicho requerimiento el 11 y
15 de abril de 2024,

Mediante Cartas 689, 690, 688-2024/DLC-INDECOPI del 19 de abril, 22 y 24 de
abril de 2024, respectivamente, se comunico a las partes del procedimiento que
el periodo de prueba concluiria el 20 de mayo de 2024. Asimismo, se les indico
que, de considerarlo pertinente, podrian presentar Unicamente documentos como
pruebas adicionales dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

El 30 de abril de 2024, Dlocal presento la decision del Tribunal de Competencia
de Sudafrica (Competition Tribunal of South Africa), que otorgé una medida
cautelar a Depansum Proprietary Limited t/a d/Local (“Dlocal Sudafrica") contra

k]

Cabe precisar que la Direccién también convocd a una entrevista a Cabify mediante la Carta 361-2024/DLC-
INDECOP! del 5 de marzo de 2024. No obstante, en la reunion realizada el 8 de marze de 2024, dicho comercio
declard que recauda sus transacciones en Perd a través de su empresa constituida en el pais y no en el extranjero.

Dicho correo, asl come los enviados a los siguientes comercios: Spotify, Amazon, InDrive, Garena y HBO, fueron
incorpararon a los Expedientes Acumulados mediante Razén de Direceién 005-2024/DLC-INDECOPI. Cabe sefialar
que, con excepcién de Hotmart, la Direccién no logré concretar una reunidn con los comercios mencionados,

Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima, Perd/ Central:(511) 224-7800
www indecopi.gob.pe 13/114



A By
- g
>

39.

40.

41,

42.

43.

44,

45.

46.

-

Yy,

PERL] § Presidencia e
del Consejo de Ministros

VERSION PUBLICA

Visa y otros agentes econdmicos por |a realizacion de conductas similares a las
suscitadas en Peru. Segun Dlocal, esta decision demostraria que, a pesar de tener
una legislacion distinta, la conducta ejercida por Visa vulnera los derechos a la
libre competencia.

En la misma fecha, Ebanx solicité a la Direccion que formulara un requerimiento
de informacidn a los comercios extranjeros a fin de consultarles si consideraban
que el servicio brindado por los facilitadores de pagos locales, en relacién con la
aceptacion de pagos, representaba una alternativa al sistema cross-border.

En atencion a la solicitud de Ebanx, mediante Cartas 796, 797 y 798/DLC-
INDECOPI del 3 de mayo de 2024, la Direccion formulé requerimientos de
informacién a Hotmart, Tiendamia y Uber®. Dichos requerimientos fueron
atendidos por Hotmat y Uber el 10 y 22 de mayo de 2024, respectivamente.

El 6 de mayo de 2024, Visa presento cinco (5) informes legales emitidos por firmas
de abogados extranjeros sobre la regulacion aplicable a los adquirentes y los
facilitadores de pagos en Estados Unidos, el Espacio Econémico Europeo, Brasil,
Argentina y Peru. Asimismo, adjuntd un (1) informe que analiza las justificaciones
gue sustentarian la regla de Visa sobre la adquirencia doméstica.

El 16 de mayo de 2024, Ebanx solicitd a la Comision convocar a una audiencia de
Informe Oral, considerando la complejidad del mercado bajo analisis y las
conductas anticompetitivas denunciadas contra Visa.

Mediante Razén de Direccion 005-2024/DLC-INDECOPI del 17 de mayo de 2024,
se incorporo a los Expedientes Acumulados, entre otros documentos, las Reglas
Visa del 16 de octubre de 2021.

Mediante Cartas 868, 869, 870-2024/DLC-INDECOPI del 21 y 23 de mayo de
2024, la Direccion comunicé a las partes del procedimiento que el periodo de
prueba habia finalizado el 20 de mayo de 2024.

El 28 de junio de 2024, Ebanx presentd un escrito complementario para que la
Direccién lo considerara en la emision de su informe técnico. Sin embargo, al
haber sido presentado fuera del plazo del periodo de prueba, la Direccion no pudo
tomarlo en cuenta en su pronunciamiento, aunque informé que este seria puesto
a disposicion de la Comision?®,

El 2 de julio de 2024, la Direccion emitio el Informe Técnico, recomendando a la
Comision declarar infundado el procedimiento administrativo sancionador iniciado
contra Visa por los siguientes argumentos:

Cabe precisar que, de manera previa a la solicitud de Ebanx, Metflix ya habia respondido la consulta planteada

mediante escrito del 18 de marzo de 2024

* En el caso de Hotmart, esta empresa atendid el requerimiento medianie correo electrénico del 10 de mayo de 2024,
el cual fue incorporado a los Expedientes Acumulados mediante Razén de Direccién 005-2024/DLC-INDECOPI.

*  Se informd de dicha decision a través de la Notificacion 209-2024/DLC-INDECOPI del 10 de julio de 2024,
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(i) Visa y los denunciantes no mantienen una relacién de competencia “entre
plataformas’, dado que estos Ultimos no operan como una plataforma de dos
lados, al no cumplir los criterios recogidos de la literatura especializada para
ser considerados como tal.

VERSION PUBLICA

(i) Tampoco existe una relacién de competencia indirecta, pues Visa no ejerce
un control decisivo y continuo sobre el modelo de negocio de los adquirentes
o los facilitadores de pagos internacionales. Asimismo, no se cumplen de
manera concurrente los criterios de control establecidos por la Comision
Europea, segun lo sefialado por la Sala en la Resolucién 048-2022.

Sin perjuicio de ello, la Direccion decidié realizar una abogacia de la competencia
y concluyo que, tras analizar las justificaciones de Visa respecto a la existencia de
la regla de adquirencia domestica, dicha regla genera efectos en el mercado que
puede impactar negativamente a los facilitadores de pagos locales, a los
consumidores y a los comercios extranjeros que desean ofrecer bienes y servicios
en el Perd.

Ademas, la Direccion concluydé que no se han presentado fundamentos sdlidos
que justifiguen el mantenimiento de esta regla, toda vez que los riesgos asociados
—como el fraude, el incumplimiento regulatorio y otros sefialados por Visa— pueden
ser gestionados mediante los mecanismos de control establecidos en sus propias
reglas y guias, asi como a través de clausulas contractuales.

En ese sentido, la Direccién recomendé a la Comision que, en calidad de abogacia
de la competencia, realizara las siguientes acciones:

(i) Recomendar a Visa, revisar la regla de adquirencia doméstica y evaluar la
posibilidad de permitir que los facilitadores de pagos locales procesen
transacciones con comercios extranjeros, considerando que estos cumplen
con protocolos de seguridad y monitoreo, lo que mejoraria la eficiencia y
competitividad del sistema de pagos.

Asimismo, recomendar a Visa que refuerce la vigilancia de su red mediante
la aplicacion de sus programas de supervision de controversias y fraude, y
exigiendo el cumplimiento de sus reglas para prevenir fraudes y el
incumplimiento regulatorio en las transacciones de los facilitadores locales.

Finalmente, recomendar a Visa que revise y coordine con los adquirentes y
facilitadores de pagos la mejora de protocolos y sistemas de monitoreo de
riesgos, especialmente en transacciones con comercios extranjeros,
compartiendo informacion relevante para fortalecer los controles.

(i) Recomendar a los adquirentes y facilitadores de pagos locales monitorear el
cumplimiento de las reglas de Visa en |la contratacion y gestion de comercios,
asegurando la adecuada entrega de la informacién de la transaccion y
fortaleciendo el control de riesgos.

(i) Recomendar al Banco Central de Reserva del Per( evaluar la pertinencia de
establecer medidas reglamentarias que permitan a los facilitadores locales
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procesar transacciones con comercios extranjeros, asegurando una gestion
adecuada de los riesgos de fraude e incumplimiento regulatorio en este tipo
de operaciones.

47. El 26 de agosto de 2024, las partes del procedimiento presentaron alegatos al
Informe Técnico. Cabe precisar que Ebanx y Visa solicitaron a la Comision
convocar a una audiencia de Informe Oral.

En sus alegatos, tanto Ebanx como Dlocal rechazaron el analisis de relacion de
competencia realizado por la Direccion en el Informe Tecnico. En cuanto a la
abogacia de competencia, Visa considerd razonable la recomendacion de la
Direccidn de revisar sus reglas y otros protocolos asociados a la seguridad de su
red. No obstante, sostuvo que algunos aspectos eran incorrectos, en particular, la
supuesta falta de justificacion sobre la imposicién de la regla de adquirencia
domestica.

48. El 4 de octubre de 2024, se cito a las partes del procedimiento a una audiencia de
Informe Oral, la cual se llevé a cabo el 18 de octubre de 20247,

49, En atencion al requerimiento formulado por la Comisiéon durante la audiencia de
Informe Oral, entre el 18 y 28 de octubre de 2024, Ebanx, Visa y Dlocal,
proporcionaron una copia de las presentaciones utilizadas durante la audiencia.
Adicionalmente, Visa realizd precisiones respecto a las consultas formuladas por
los Comisionados.

50. Mediante Cartas 1441, 1442, 1443-2024/DLC-INDECOPI del 21 de octubre de
2024, |a Direccion informoé a las partes del procedimiento que podian presentar
sus alegatos finales en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la realizacién de la audiencia de Informe Oral. Asi, el 4 de noviembre de
2024, las partes del procedimiento presentaron sus alegatos finales.

51. Con el objetivo de esclarecer los hechos denunciados, la Comisién ordend la
actuacion de medios probatorios adicionales. En consecuencia, conforme al
articulo 38.2 del TUO de la LRCA?®, dispuso gque las partes del procedimiento
podian presentar sus propios medios probatorios, abriéndose asi una fase
probatoria de treinta (30) dias habiles. En particular, formuld los siguientes
requerimientos:

Carta de requerimiento Agente

Carta 1552-2024/DLC-INDECOPI del

28 de noviembre de 2024 7 de enero de 2025

T Cabe precisar que inicialmente, mediante Cartas 1203, 1204 y 1205-2024/DLC-INDECOPI del 3 v 4 de setiembre de
2024, se convocd la audiencia virtual para 4 de octubre de 2024. No obstante, esta fue reprogramada el misme dia
a través de las Cartas 1378, 1379, 1380-2024/DLC-INDECOPI.

# TUOQ de la LRCA
Articulo 38.- Preclusién en la presentacién de pruebas y alegatos finales
38.1. Excepcionalmente, la Comisién dispondra la actuacion de medios probatorios adicionales si, a su juicio, resultan
pertinentes para el esclaracimiento de los hechos denunciados.
3B.2. 5i la Comisién ordena la actuacién de medios probatorios adicionales, las partes tendran derecho a presentar
los suyos, abriéndose una fase probatoria de treinta (30) dias habiles, lo que serd notificado a todas las partes del
procedimiento.
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de requerimiento

Carta 15653-2024/DLC-INDECCPI del Diocal 11 de diciembre de 2024
28 de noviembre de 2024 6 de enero de 2025
Carta 1555-2024/DLC-INDECQOPI del PavU 16 de diciembre de 2024
28 de noviembre de 2024 Y 14 de enero de 2025
Carta 1556-2024/DLC-INDECCPI del : w
2 de diciembre de 2024 Izipay 16 de diciembre de 2024
Carta 1553-2024/DLC-INDECOPI del Eb 16 de diciembre de 2024
2 de diciembre de 2024 e 17 de enero de 2025
Carta 1557-2024/DLC-INDECOPI del ST
3 de diciembre de 2024 Niubiz 10 de enero de 2025
Carta 1707-2024/DLC-INDECQOPI del :
27 de diciembre de 2024 Izipay 15 de enero de 2025

Mediante Razén de Direccion 015-2024/DLC-INDECOPI del 27 de diciembre de
2024, se incorpord a los Expedientes Acumulados, entre otros documentos, el
Oficio 54199-2024-SBS emitido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(en adelante, SBS), derivado del Expediente 007-2022/CLC?,

El 21 de enero de 2025, Visa present6 una sentencia emitida por la Quinta Sala
del Tribunal Superior Administrativo del Poder Judicial de Republica Dominicana,
mediante la cual se revoca el mandato cautelar otorgado a Dlocal en dicho pais
debido a las conductas denunciadas contra Visa.

Entre el 28 y 30 de enero de 2025, se cité a las partes del procedimiento a una
segunda audiencia de Informe Oral. Dicha audiencia se llevé a cabo el 17 de
febrero de 2025, donde hicieron uso de la palabra unicamente Ebanx y Visa.

Mediante Cartas 325, 326, 327-2025/DLC-INDECOPI del 18 de febrero de 2025,
la Direccion informé a las partes del procedimiento gue podian presentar sus
alegatos finales en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir
de la realizacion de la segunda audiencia de Informe Oral.

En atencién al requerimiento formulado por la Comisién durante la segunda
audiencia de Informe Oral, el 20 y 24 de febrero de 2025, Ebanx y Visa,
respectivamente, proporcionaron una copia de las presentaciones utilizadas
durante la audiencia.

Entre el 2 y 3 de marzo de 2025, las partes del procedimiento presentaron sus
alegatos finales. En dichos alegatos:

(i) Ebanx reiteré su posicion sobre la relacién de competencia que mantiene
con \isa por las transacciones internacionales, apoyado en las
declaraciones brindadas por comercios extranjeros entrevistados por la
Direccién durante el procedimiento, evidenciando que el sistema utilizado
por Ebanx puede sustituir el modelo cross-border de Visa, |0 que genera una
afectacion en los ingresos internacionales de esta ultima.

¥ Endicho expediente, se tramita a la fecha un procedimiento administrativo sancicnador contra Visa International Perd

§.R.L., como resultado de la denuncia interpuesta por PayU Perd 5.A.C. por hechos similares a los denunciados en
el presente procedimiento,

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima, Perd/ Central:(511) 224-7800

www.indecopi.gob.pe 171114



F .
PERLU [ Presidencia
ﬁ - del Consejo de Ministros

(if)

(iii)

VERSION PUBLICA

Dlocal reiteré que es un competidor indirecto de Visa, ya que ofrece una
alternativa de procesamiento de pagos que puede sustituir al cross-border
de Visa. Ademas, aunque Visa ha argumentado reiteradamente que su
principal preocupacion es la seguridad de las transacciones de comercios
extranjeros, ya que estas conllevan mayores riesgos de fraude y de
incumplimiento regulatorio, esta empresa no ha presentado pruebas facticas
o0 técnicas que respalden esta justificacion.

Por ultimo, Visa indicé que el modelo utilizado por Dlocal y Ebanx no puede
remplazar a la red de Visa, ya que las transacciones “localizadas” de los
comercios extranjeros siguen siendo procesadas en su red y presentadas a
los tarjetahabientes como transacciones Visa. De esta forma, el consumidor
no percibe el servicio de los denunciantes como una alternativa a Visa. Esto
se confirma al observar el proceso de pago de un servicio o producto de un
comercio extranjero, donde aparecen la marca Visa y otros medios de pago.

En este contexto, el esquema desarrollado por los denunciantes no compite
con Visa, sino con los adquirentes y facilitadores internacionales que
dejarian de afiliar a los comercios extranjeros localizados por Ebanx y/o
Dlocal. En todos los casos, Visa sigue siendo la administradora de la red y
todas las transacciones pertenecen a Visa.

Por otro lado, Visa sefalé que no se ve afectada por las transacciones
procesadas por los denunciantes en términos de competencia, sino por el
reporte inadecuado de estas, lo que conlleva el pago de un precio incorrecto
segun el tipo de transaccion. La afiliacion de comercios extranjeros como
domesticos permite que los adquirentes eviten pagar la tarifa establecida por
Visa para transacciones internacionales, afectando asli su politica de precios
diferenciados. En su opinion, los denunciantes buscan beneficiarse de la
marca Visa sin pagar la retribucién establecida, lo que genera un problema
de free riding, al aprovechar la confianza y calidad de servicio de Visa sin
contribuir a su mantenimiento.

. CUESTION EN DISCUSION

58. La presente decision tiene por objeto:

Determinar si Visa incurrid en practicas anticompetitivas de abuso de
posicion de dominio, consistentes en la implementacion del Programa
EMLP, que impediria o dificultaria el acceso o la permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado de servicios de
aceptacion de pagos demandado por comercios extranjeros que ofrecen
productos o servicios en el Perd, por razones diferentes a una mayor
eficiencia econémica; y, la negativa injustificada a afiliar y procesar
transacciones en el Peru realizadas por los facilitadores de pagos,
conductas que se encuentran tipificadas en los literales h) y a) del articulo
10.2 del TUO de la LRCA.

=
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% De comprobarse dichas infracciones, imponer las sanciones y dictar las
medidas correctivas gue correspondan.

MARCO TEORICO

3.1. Libre contratacion y libre competencia

59.

60.

61.

El numeral 14 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert establece que toda
persona tiene derecho a contratar con fines licitos, siempre que no se
contravengan leyes de orden publico®®. Asimismo, el articulo 62 de la Constitucién
Politica del Peru establece que la libertad de contratar garantiza que las partes
pueden pactar validamente segun las normas vigentes al tiempo del contrato®”.

De acuerdo con lo sefialado por el Tribunal Constitucional, el derecho a la libre
contratacion puede ser definido como un acuerdo o convencion de voluntades
para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica de caracter
patrimonial®. Asimismo, el Tribunal ha determinado que el contenido minimo o
esencial del derecho a la libre contratacién esta constituido por las siguientes
garantias®;

(i)  Autodeterminacion para decidir la celebracion de un contrato, asi como la
potestad de elegir al agente economico con el cual celebrarlo.

(i) Autodeterminacion para decidir, de comun acuerdo (entiéndase por comun
consentimiento), la materia objeto de regulacion contractual.

No obstante, como ha sefialado el Tribunal Constitucional en numerosos
pronunciamientos®, las libertades contractuales estan sujetas a determinados
limites o deben ejercerse en armonia con otros principios que rigen nuestro
sistema econdmico, como el principio de libre competencia, también reconocido
por nuestra Constitucién®. Este principio ha sido desarrollade a nivel legislativo

n

#

a2

E=]

34

Constitucién Politica del Peri

Articulo 2.- Derechos fundamentales de las personas.

Toda persona tiene derecho:

14, A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.

Constitucién Politica del Pert

Articulo 62.- Libertad de contratar.

La libertad de contratar garantiza que las partes pueden pactar validamente segun las normas vigentes al tiempo del
contrato. Los términos contractuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase.
Los conflictos derivados de la relacién contractual solo se solucionan en la via arbitral o en la judicial, segun los
mecanismos de proteccion previstos en el contrato o contemplados en la ley (...).

Sentencia del Tribunal Constitucional del 5 de diciembre de 2006, correspandiente al Expediente 1963-206-PA/TC.
Sentencia del Tribunal Constitucional del 22 de mayo de 2018, correspondiente al Expediente 03455-2014-PA/TC.
Revisar, por ejemplo, la Sentencia recaida en el expediente 2736-2004-AA del 16 de diciembre de 2005, fundamento
11, Sentencia recaida en el expediente 00010-2014-PI'TC del 29 de enero de 2016, fundamento & del voto singular
del magistrado Espinosa Saldafa; v, Sentencia recaida en el Expediente 03866-2006-AATC del 12 de noviembre
de 2007, fundamento 17.

Constitucion Politica del Perd
Articulo 61.- Libre competencia
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por el TUO de la LRCA y la Ley 31112, Ley gque establece el Control Previo de
Operaciones de Concentracién Empresarial. En ese sentido, la libertad de
contratacion debe ejercerse en armonia con la libre competencia.

Debe indicarse que si bien la libertad de contratar es un mecanismo que facilita el
correcto funcionamiento del mercado, ya que permite que los bienes se trasladen
de usos menos valiosos a otros mas valiosos, las normas de libre competencia,
entre ellas la que prohibe la negativa injustificada de trato, sirven como mecanismo
para evitar que se generen fallas de mercado derivadas del poder monopélico de
algunas empresas. Es decir, tanto la prohibicion de negativas injustificadas de
trato como la libertad de contratar constituyen medios para alcanzar una eficiente
asignacion de recursos®.

En consecuencia, el derecho a la libre contratacion no es absoluto o irrestricto,
sino que debe ser ejercido de forma que no contravenga normas de orden publico,
como aquellas que protegen la libre competencia.

3.2. Abuso de posicion de dominio

64.

65.

El articulo 10.1 del TUO de la LRCA establece que el abuso de posicion de
dominio se produce cuando un agente economico que goza de posicion de
dominio en el mercado relevante restringe de manera indebida la competencia,
obteniendo beneficios y causando perjuicios a competidores reales o potenciales,
directos o indirectos. En la misma linea, los articulos 10.2 y 10.5 reiteran la
necesidad de que se produzca un efecto exclusorio para que se configure un
abuso de posicion de dominio, no siendo suficiente el simple ejercicio de dicha
posicion sin afectar a competidores reales o potenciales®.

La necesidad de probar el efecto exclusorio de las practicas de abuso de posicion
de dominio exige distinguir aquellas conductas que buscan mantener la
participacion de mercado mediante la exclusion o impedimento de ingreso al
mercado de competidores reales o potenciales (“conductas exclusorias”), de
aquellas que simplemente son el producto del ejercicio del poder de mercado
("conductas explotativas”). Las primeras se encuentran bajo el ambito de
aplicacion de la ley, mientras que en el segundo tipo de practicas se encuentran
aquellas relacionadas con mecanismos de maximizacién de beneficios de los

i

El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de posiciones
dominantes o monopdlicas. Ninguna ley ni concertacién puede autorizar ni establecer monopalios.

QUINTANA, Eduardo. Prohibicion de negalivas injustificadas de tralo: ¢equilibrando la libertad de contratar y la libre
competencia? lus Et Veritas 25. Lima-Peru. 2002 p. 381,

TUO de la LRCA

Articulo 10.- El abuso de la posicién de dominio

10.1, Se considera que existe abuso cuando un agente econdmico que ostenta posicién dominante en el mercado
relevante utiliza esta posicibn para restringir de manera indebida la competencia, obteniendo beneficios y
perjudicando a competidores reales o potenciales, directos o indirectos, que no hubiera sido posible de no ostentar
dicha posicién.

10.2. El abuso de |a posicién de dominie en el mercado podra consistir en conductas de efecto exclusorio tales como
()

10.5. No constituye abuso de posicién de dominio el simple ejercicio de dicha posicién sin afectar a competidores
reales o potenciales.
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