GoMEADE
o "

Expediente 010-2013/CLC

Resolucién 097-2017/CLC-INDECOPI

1 de diciembre de 2017

VISTOS:

La Resolucién 037-2013/ST-CLC-INDECOPI del 27 de diciembre de 2013 (en adelante,
la Resolucion de Inicio), mediante la cual la Secretaria Técnica de la Comisidn de
Defensa de la Libre Competencia (en adelante, la Secretaria Tecnica) resolvid iniciar de
oficio un procedimiento administrativo sancionador contra ciento treinta y dos (132)
agentes econdémicos peruanos y chilenos (en adelante, los agentes investigados ~
detallados en el cuadro nimero 1 de la presente Resolucion -), por la presunta
realizacion de practicas colusorias horizontales en la modalidad de fijacién del precio
y/o limitacion en la prestacién del servicio de transporte terrestre intemacional de
pasajeros en taxi — colectivo entre las ciudades de Tacna y Arica (en adelante, el
Servicio Investigado), desde agosto 2009 hasta diciembre de 2013; los descargos a la
Resolucién de Inicio; el Informe Técnico 079-201 7/ST-CLC-INDECOPI del 10 de octubre
de 2017 (en adelante, el Informe Tecnico), elaborado por la Secretaria Técnica: los
escritos de alegatos al Informe Técnico; y, las demas actuaciones del procedimiento.

CONSIDERANDO

L ANTECEDENTES

1. Mediante diversos memorandos, la Oficina Regional del Indecopi en Tacna (en
adelante, la ORI Tacna) remitié a la Secretaria Técnica determinada informacién
sobre [a prestacién del Servicio Investigado:

(i} Mediante Memorando 0008-2012/INDECOPI-TAC del 6 de enero de 2012,
se remitio el Informe 0117-2011/INDECOPI-TAC sobre presuntas conductas
anticompetitivas en la prestacion del Servicio Investigado’.

La ORIl Tacna remitis, entre otra informacion, los siguientes documentos: (i) Oficio G72-2011-1508-
GOB.REG/TACN del 7 de setiembre de 2011 y {ii) Oficio 785-2011-DRTC.T/G.R. TACNA del 27 de setiembre de

2011, mediante los cuales la Gobernacién Regional de Tacna del Ministerio del tnterior (en adefante, iz
Gobernacién Regional) y la Direccién Regionai de Transportes y Comunicaciones de Tacna (en adelante, la

DRTC —Tacna), respectivamente, remitieron al Indecopi diversas quejas de los usuarios del Servicio tnvestigado

por el incremento de su pracio, v (iii) Oficio 0162-201 1/INDECOPI-TAC def 13 de diciembre de 2013, mediante .

el cual la ORI Tacna requirié a la DRTC — Tacna diversa informacion sobre el Servicio Investigade. Cabe precisar i f \
que, mediante Memorando 0054-2012/INDECOPI-TAC del 24 de enero del 2012, iz ORI Tacna remitié a iz
Secretarfa Técnica la respuesta de la DRTC — Tacna al Oficio 0162-201 H/INDEGCOPI-TAC.
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(i) Mediante Memorando 0218-2012/INDECOPI-TAC del 14 de marzo de 2012,
se remitid una copia de las actas de acuerdos del 18 de junio, 17 de agosto
y 22 de setiembre de 2009, 12 de marzo de 2010 y 28 de octubre de 201 1,
relacionados con los precios y el sistema de salida de vehiculos gue prestan
el Servicio Investigado de los terminales de Tacna y Arica (en adelante, el
Rol Integrado de Salida); una carta del 4 de octubre de 2011, por la cual el
sefior Ronald Rejas Cortéz (en adelante, el sefior Rejas), prestador de dicho
servicio, manifestd su malestar al Gobernador Provincial de Arica por las
sanciones que se le habrian impuesto por incumplir el Rol Integrado de
Salida; y copia de papeletas a los prestadores del Servicio Investigado.

(i) Mediante Memorando 0795-2012/INDECOPI-TAC del 17 de setiembre de
2012, se remitio el Informe 260-2012/INDECOPI-TAC?, mediante el cual se
absuelve la solicitud realizada por la Secretaria Técnica mediante
Memorando 083-2012/INDECOPI-TAC del 23 de abril de 2012.

(iv) Mediante Memorando 1098-2012/INDECOPI-TAC del 26 de diciembre de
2012, se remitié el Oficio 1289-2012-DTT-DRTyC-T/GOB.REG-TACNA del
20 de diciembre de 2012 de la DRTC - Tacna y el Oficio 252-2012-
CTT/GM/MPT def 20 de diciembre de 2012 de la Gerencia de Terminales
Terrestres de la Municipalidad Provincial de Tacna (en adelante, la Gerencia
de Terminales Terrestres), mediante los cuales precisaron determinada
informacion sobre las asociaciones de transportistas que brindan el Servicio
investigado.

(v)  Mediante Memorando 0250-2013/INDECOPI-TAC del 1 de abril de 2013, se
remitié el escrito presentado por el sefior Rejas, en representacion de la
Asociacion de Empresas Propietarios y Conductores del Servicio
Internacional Tacna — Arica (en adelante, la Asociacion de Propietarios),
mediante el cual sefiala la realizacion de presuntas conductas
anticompetitivas en la prestacion del Servicio Investigado.

(vi) Mediante Memorando 0853-2013/INDECOPI-TAC del 30 de setiembre de
2013, se remitié el Oficio 1085-201 3-DTT-DRTyC - T/GOB.REG-TACNA del
25 de setiembre de 2013 de la DRTC — Tacna, mediante el cual envié copia
delas Actas de lall, III, IV, V, VI y VII Reunién del Grupo Mixto de Transporte
Transfronterizo Tacna — Arica.

2. La Secretaria Técnica, en colaboracién con la ORI Tacna, realizd cincuenta (50)
entrevistas entre el 12 y 15 de noviembre de 2013, a los prestadores del Servicio
Investigado. Asimismo, la Secretaria Técnica recabd los  documentos
denominados «Rol del Servicio Internacional Tacha Aricay e «Inicio de Rol». Con
la finalidad de obtener mayores elementos de juicio sobre las caracteristicas y
funcionamiento del Servicio Investigado, la Secretaria Técnica entrevistd, entre el
12 y 13 de noviembre de 2013, a los sefiores:

() Luis Galdés Condori, Director Regional de Transporte del Gobierno Regional
de Tacna;

La ORI Tacna remitis, entre otra informacién: (i} setenta y siete (77) entrevistas realizadas en junio de 2013 a los &
prestaderes del Servicio Investigado, y (i) notas periodisticas de la ciudad de Tacna sobre el servicic en cuestion,
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(i) José Luis Bravo Pinedo (en adelante, el sefior Bravo), Gerente General de
Empresa de Transporte El Répido E.I.R.L. y Ex Presidente de la Asociacion
de Autos Colectivos Tacha — Arica (en adelante, la Asociacion de
Transportistas);

(i) ~ Carlos Urbina Zapata, de la Gerencia de Terminales Terrestres; v,

(iv) sefior Rejas, prestador del Servicio Investigado y representante de Ia
Asociacion de Propietarios.

Mediante Oficio 052-2013/ST-CLC-INDECOP! del 14 de noviembre de 2013, la
Secretaria Técnica solicitd a la Gerencia de Terminales Terrestres los padrones
de los agentes econdmicos autorizados para prestar el Servicio Investigado en el
Terminal Internacional Manue! Odria de la ciudad de Tacna. Al respecto, mediante
Oficio 280-2016-GTT-GM/MPT del 2 de diciembre de 2013, la Gerencia de
Terminales Terrestres dio respuesta a dicho requerimiento de informacién.

Mediante Oficio 053-2013/ST-CLC-INDECOPI del 15 de noviembre de 2013, la
Secretaria Técnica solicitd a la Sub Direccidon de Transporte Terrestre del
Gobierno Regional de Tacna (en adelante, Sub Direccién de Transporte Terrestre)
informacién sobre las caracteristicas de la prestacién del Servicio Investigado. Al
respecto, mediante Oficio 1282-20133-DTT-DRTYC.T/GOB.REG.TACNA del 21
de noviembre de 2013, la Direccion de Transporte Terrestre dio respuesta a dicho
requerimiento de informacién.

Mediante la Resolucién de Inicio, la Secretaria Técnica resolvié iniciar de oficio un
procedimiento administrativo sancionador por la presunta realizacion de practicas
colusorias horizontales consistentes en (i) fijar el precio y/o (i) limitar la prestacion
del Servicio Investigado, desde agosto de 2009 hasta diciembre de 2013, contra
los agentes investigados, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

[Véase el cuadro en Ia siguiente paginaj
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Cuadro 1
Agentes econdmicos y conductas anticompetitivas investigadas®

onducta’investigad

adp

1 |Empress de Transporte Espinoza Knos. S.R.L. Fijar precios v limitar la prastacién del servicio | 67 iFlores Chipana, Cefia Soledad Fijar preclos
2 |Empresa de Transporte Uruch] S.R.L. Filar praclos v fimitar la prestacién del serviclo  + 68 |Fuentas Chils, Nelson Voltalre Fijat preclos
|3 |Empresa de Transporte Pent Express S.R.L, Fifar precios y limitar la prestacién del sarvicio Fumey Géngora, Pedro Luis Fijar precios
4 {Empresa de Trangporte Valdivia S.R.L Fifar precios y fimitar ka prestacién def senviclo | 70 |Garrido Morales, Luis Oranda Fllar precios
| 5 |Ettipresa de Transporte Los Angeles S.R.L, Fllar precios y limitar a prestacion del servica | 71 |Garrido Soto, Alejandre Nicolds Fljar precios
§ [Empresa de Transporte Turfstico Chasquitur S.R.L. Fijar preclos y imitar [a prestaclon del servicio {72 |Godoy Sénchey, Carlos Aliro Fijar precios
[ 7 |Empresa de Transporte La Alameda S.R.L. Fijar precios y limitar [a prestacién del servicio | 73 {Gomeg Flores, Hugo Fijar precios
8 [Empresa de Transporte Ofiver S.R.L. Fijar precios y limiter |z prestacidn def servicio | 74 | Gonrdles Lapolia, Carlos Tomas Filar preclas
9 |Erpresz de Transporte Pani 5.4, Fifar preciog y Emitar iz prestacidn def servicic | 75 | Gongdtes Lorsa, Bells Susana Fijar precios
10 jEmpresa de Transporte Incatur S.8.L. Fllar precios y imitar |a prestacidn del sevicle | 76 |Guerm Henriquez, Carlos Francisco Luls Fliar precios
11 Empresa de Transporte Turlstico intemacional Tacna S.CR.L.  [¥ljar precios v Imitar [s prestaclon delservicio | 77 |Guerrero Galvez, Ivin Fljat precios
12 |Empresa de Trsnsporte San Antonio S.R,L, Fijar preclos v limitar |2 prestacién del servicio | 78 [Gulfiez Rodrigtiez, Alberta Hortensia Fijar precios
13 |[Empresa de Transporie San Mercos 5.0R.L Fijar precios v fimitar la prestacién del servicio ! 79 [Henriquez Apun, Betty del Carmen Fifar preclos
14 {Empresa de Transporte Santa Rosa S.R.L. Fifar precios y imitar la prestacion del sarviclo | 80 |Herrera Genzalez, Marta Rosa Fiar precics
| 15 iEmpresa de Transporte Takana $.R,L Fijar precias y limitar fa prestacién del serviclo | 81 |Horstmelr Rodriguez, Leshie lvonne Fifar presios
16 |Empresa de Transporte Yawar S.A.C, Flfar precios y imitar [a prestacion del servico | 82 |imaRa Santas, Merardo Fiiar precios
17 |Empresa de Transporte Choferes Unidos S.R.L Fiiar praclos y fimitar [a prestaclén del servicio  § 83 ilelver Gonzalez, Maria Magdal Filar preclos
|18 |Eenpresa de Transporte £ Chaski S.R.L. Fifar precios y imitar la prestacion del servicio | 84 [iimenez Huagulpa, Isaac Fijat precios
18 {Cooperativa de Transparte Perd 242 Fifar precios v limitar {2 prestacién def servicio | 85 |Lagos Vergara, Leanel Pedro Fljar precios
20 JEmpresa de Transporte de Pasajeros San Salvader S.0L. Fllar precios y limitar |2 prestacion def servicio | 86 |Luza Mofioz, Albertina def Carman Fijar precios
21 |Empresa de Transporte £l Répido S.A.L. Fijar precios v limitar [a prestacicn de| servicio | §7 |Mancifia Ponce, Christian Javier Fljar precios
22 | Empresa de Transporte bMayk Tours ELR.L. Fijat preclos y limitar |a prestacidn dei servicio | B8 [Marrique Castra, Bronny Lujs Fijar precios
23 {Transporte Turismo Agulla S.A.C. Fijar precios y limitar la prestacion def servicio | 89 [Manrique Castro, Jitka Hilda Fifar precios
Algmpresa de Transporte Pacffico del SurS.R.L. Fifar précios y imitar fa prestacién def serviclo | 90 |Marguez Carich, Buill Nelson Flfar preclos
25 |Empresa de Transporte Intemacional Ciro S.A.C, Filar pracios y limitar fa prestacién dal semviclo | 91 {Mendoza Gorzdlez, Sergio Dagoberto Filar precios
25 |Empresa de Transporte intetnecionat Yacos S.C.R.L Fljar precios y lmitar |a prestacidn del servicio 1 92 iMera Mollo, Kerminia Fijar srecios
27 |Empresa de Transporte Rasario ELA.L, Fiar preclos y imitar la prestacion del servicio | 93 [Molina Carrg_a,ménwgglsesﬁs Fijar precios
28 {Turismo Merlba S.A.C, Fijar precios y fmitaria prestacicn del serviele | 84 | Molina Medina, Angela Marfa Fijar precios
29 [Empresa de Transporte Turismo Hospicio S.AC, Fliar precios v imitar Ja prestacion del servicio | 95 | Montoya Arsos, Reyraldo Alex Fifar precins
30| Empresa de Transporte Edu Express S.R.L. Fljar precios v lImitar fa prestacién del servicio | 95 |Morage Alvarez, Frantisca Agustin Fljar precios
31| Quispe Mamanl, lrene Fijar precios y limitar la prestacion deil servicia | §7 |Morates Cortez, Evaristo Florencio Filar precios
320viedo B LTDA. Fijar precios 98 |Morales Corter, fosé Estani Fifar precios
| 33 [San Lorento LTDA, Fiizr pregios 99 (Morzles Cortey, Marcos lsafas Fifar precios
348y LTDA, Fllar precios 00| Ofivacez Delgado, Lorena de las Mercedes Fllar precias
| 35 Aguirre Carmana, Qlga Ernestina Fliar precios 101|Olmes Fujite, Maria Corazdn Sema Fifar precios
36 |Alarcén Espinaza, Neves Horlencia Fijar precios 102[0rtlz Rivera, Leslie Elfzabeth Fijar preclos
37 Ay Linares Juan Manugl Fijar precios 103| Ouiedo Ordofez, Hugo Yavarnl Fijar precios
38 [Alvarez Rocha, Nora Fllar precios 104|Paco Caile, Pablo Isidre Fjar precios
[ 38 |Andia Plaza, Luis Fidel Armandg Fijar precios 105 Paredes Siles, Angat Américe Fljar precios
| 40 | Apaliaza Torres, Jubeta de las Marcedes Fijar precios 1068]Pérez Condorl, Jaime Filar pretios
41 1Arancena Valdovines, Anselmo Leonarde Fitar pracios 107|Plaza Montero, Javiera Alejandre Fiar precios
42 | Araya Abvarez. Juana Rosa Fifar precios 108|Quijada Cestro, Tomas del Carmen Fifar precies
| 43 | Arriagada Paredes, Gabrielz Ana de Lourdes Fijar precios 106|Ramirez Cayo, Qriando Antonic Filar pregios
44 | Ascuia Lapeg, Luis Ivén Filar precios 119]Raemirez Flores, Estanisiao Fijar precios
45 |Barbler| Caceres, Fernando Manusi Fijat preclos 1111Rifo Lagos, fosé Felinda Fijar preclos
48 |Bréfiez Mamani, Watter Fijar precios 112Rojas Godoy, Bernardo Seguntp Fijar precios
47 tBurgos Barraza, René Manuel Fijar precios 113|Rojas Venegas, Alejandro Fljar precios
| 48 [Candia Amaya, Brigida del Carmen Fijar precios 114|Saavedra Molinz, Luis Fijar precins
49 | Cardozo Romery, Juan Andrés Fijar precios 115)3ales Morales, Masina Luz Fljar precios
501 Cardoto Romero, Rossana Silvana Fijar preclos 116jsantana Gonzdles, Sadl Gabriel Fijar preclos
51| Carrasco Adasme, Sladys def Carmen Fifar preciog 117|Santos Alanoca, Rubén Arsenio Fifar preclos
52 |Carraseo Alvarez, Claudio Orlanda Fliar precios 118|Sardsn Vargas, Nozl Flfar preclos
53 |Castro Arayz, Berenice Elizabeth Fijar precios 119{Sepdiveda Ramirez, Wilberte Alexls Fijar pragios
54 |Castro Colgue, Bruna Teresa Fijar preclos 120150liz Seliz, Hugo Miguel Filar precios
25 |Castro Fuentes, Alajo Sirenec Fifar precios 121}Sologuren Selfate, Andréds Pablo Fijar pracios
55 [Caye Pacha, Méxlmo Segundo Fllar precios 122|300 Cebsllos, Ragl Leopoldo Fijar precios
57 | Chir] Gallegos, Silvia Fljar precios 123 Tancara Morales, Leanardo Flar precios
58 | Chiri Gallegos, Ulises Fifar pracios 124 Telente Camrasco, Eisa Enriueta del Carmen | Fiar pracios
88 iCofre Castro, Claudia Ester Fifar precios 125|Vega Orellana, Patricz Aracell Fifar preclos
60| Condori Lanchigs, Janette Edith Filar precios 125|\v‘eﬂz Castro, José Juan Fifar precios
61| Coya Cayo, Martin Sergio Fifar precios 127|\fe\iz Espinaza, Christiar Ariel Fijar precios
&2 | Delmazo Carrases, Framcisco Tomds Filar presios 128 Vergara Rofas, Ruperto Saturnina Fijar precios
B3 |Estrada Defrado, Lemis Marlene Fijar precios 128} Vildoso Guitlermo, Antonio Raw Fijar precios
| 4 [Exins Espinel, Edith Lourdes Fliar precios 120 Morates, Wikfredo Rayrmundo Fijar precios
85 | Figueroa, MI&[MEeJ fliar precios 131, Zarricueta Acevedo, Gloria Gladys Fiar precias
@ Flores Cangui, Johnny Rodrizo Fijar pracios 1321 Zegarra Andia, Judith Guadalupe Fijar precios —|

Eizboracion: Comision

Los sefiores Sivia Chiri Gallegos y Hugo Yovani Oviedo Ordofier rectificaron los nombres originaimente
consignados en la Resolucion de Inicio (respectivamente, Silvia Florentina Chiri Gallegos y Hugo Yovani Qviedo
Santana). En iz presente Resolucion se considera dicha precision,
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10.

11.

12.

Considerando que algunos de los agentes investigados no tenian un domicilio en
Perd, mediante Oficio 026-2014/ST-CLC-INDECOPI del 27 de febrero de 2014, la
Secretaria Técnica realizd una consulta juridica a la Direccidn General del
Desarrollo y Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos respecto a la notificacién a los agentes domiciliados en el extranjero. Al
respecto, mediante Oficio 478-2004-JUS/DGDOJ del 8 de mayo de 2014, dicha
Direccién dio respuesta a la consulta juridica realizada por la Secretaria Técnica.

Mediante Oficios 046 y 053-2014/ST-CLC-INDECOPI del 28 de abril y 18 de mayo
de 2014, respectivamente, la Secretaria Técnica requirié a la Sub Direccién de
Transporte Terrestre y a la Gerencia de Terminales Terrestres informacion sobre
los domicilios de las agentes que brindan el Servicio Investigado. Asimismo, se
solicitd que se precise determinada informacion de algunos de los agentes
involucrados en el procedimiento. Al respecto, mediante Oficio 066-2014-GTT-
GM/MPT del 10 de junio de 2014, la Gerencia de Terminales Terrestres remitié el
Informe 093-2014-A0-GTT-GM/MPT con la informacién requerida.

Mediante Resolucion 488 del 21 de agosto de 2014, la Fiscalia Nacional
Econdmica de Chile remitio la informacion solicitada por la Secretaria Técnica
mediante Oficio 064-2014/ST-CLC-INDECOPI, sobre los nombres y domicilios de
los agentes chilenos que brindan el Servicio Investigado.

Mediante Oficio 109-2014/ST-CLC-INDECOP! de 27 de noviembre de 2014, la
Secretaria Técnica solicitd una entrevista al Ministerio de Relaciones Exteriores
con el objetivo de esclarecer los aspectos relacionados a la notificacién a los
agentes chilenos de los actos emitidos en el marco del presente procedimiento.

Mediante Oficio 017-2015/ST-CLC-INDECOP! del 13 de abril de 2015, la
Secretaria Técnica solicitd a la Direccién de Politica Consular del Ministerio de
Relaciones Exteriores detalles sobre el procedimiento a seguir para la notificacion,
via consular, a los agentes chilenos investigados?. Al respecto, mediante Oficio
RE (CON) N°1-0-H/ 121 del 24 julio de 2015, la Direccién de Politica Consular del
Ministerio de Relaciones Exteriores dio respuesta a dicho requerimiento de
informacién®,

Mediante comunicacion del 5 de enero de 2016, ef Consulado General de Chile
en Tacna remitid a la ORI Tacna el dictamen de la Fiscalia Nacional Econémica
de Chile, mediante el cual archiva la investigacion por eventual infraccién al
articulo 3 del Decreto Ley 211 entre los operadores del Servicio investigado.

Mediante Oficio 001-2016/ST-CLC-INDECOP! del 25 de enero de 2016, la
Secretaria Técnica solicitd a la Subdireccién de Tramites Consulares la remision
de los cargos de las notificaciones realizadas a los agentes econdmicos

Cabe precisar que, dicha solicitud se reiteré mediante Oficio 021-2015/ST-CLC-INDECOPI de! 27 de mayo de
2015.

Considerando lo sefialade por la Direccién de Politica Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Secretaria Técnica realizé las gestiones ante la Subdireccion de Tramites Consulares para la notificacidn via
consular de los agentes domiciliades en el extranjero.

4
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domiciliados en el extranjero®. Al respecto, mediante Oficio RE (TRC) N° 1-0-H/27
del 25 de febrero de 2016, la Subdireccion de Tramites Consulares indicé que la
Oficina Consular en Arica — Chile realizé el envio de cien (100) actas de
diligenciamiento de las cartas con caracter notarial enviadas por la Secretaria
Técnica.

De acuerdo con las actas de diligenciamiento, se puede observar que, del total de
notificaciones, la Oficina Consular en Arica — Chile notificé a sesenta y nueve (69)
agentes chilenos, no pudiendo notificar a treinta y uno (31) agentes chilenos, tal
como se detalla en el Cuadro 2 de la presente Resolucién.

13. Mediante Oficio 015-2016/ST-CLC-INDECOP! del 16 de marzo de 2016, la
Secretaria Técnica requirié a la Direccién General de Transporte Terrestre del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones copia del estudio relacionado con el
Servicio Investigado (2015), asi como de aquella informacién que se utilizd para
elaborar dicho estudio. Al respecto, mediante Oficio 1176-2016-MTC/15 del 14 de
abril de 2018, la Direccion General de Transporte Terrestre dio respuesta a dicho
requerimiento de informacion.

14.  Considerando que algunos de los agentes domiciliados en el extranjero no
pudieron ser notificados via acta de diligenciamiento, mediante Oficio 023-
2016/ST-CLC-INDECOPI de 7 de abril de 201 B, la Secretaria Técnica solicitd a la
Subdireccién de Tramites Consulares la notificacion a veinticinco (25) agentes
domiciliados en Chile via publicacion de edicto en los diarios de mayor circulacion
de la ciudad de Arica, tal como se detalla en el Cuadro 2 de la presente
Resolucion. Dicha solicitud fue reiterada mediante Oficios 063-2016/ST-CL.C-
INDECOP! y 018-2017/ST-CLC-INDECOPI! del 31 de agosto de 2016 y 26 de abril
de 2017, respectivamente, solicitud que aun se encuentra pendiente de respuesta.

5. Mediante Oficios 025 y 041-2016/ST-CLC-INDECOP!| del 15 de abril y 26 de julio
de 2016, respectivamente, la Secretaria Técnica requirid a la Gerencia de
Terminales Terrestres remitir determinada informacién relacionada con el Rol
Integrado de Salida y el Reglamento interno de Trabajo de los Autos Colectivos
Tacna — Arica. Al respecto, mediante Carta 172 y 331-2016-GTT/GM/MPT del 25
de abril y 15 de agosto de 2016, respectivamente, la Gerente de Terminales
Terrestres dio respuesta a dichos requerimientos de informacion.

16.  Mediante edictos publicados en el diario oficial El Peruano y el diario La Republica
el 18 de abril de 2016, se puso en conocimiento de diversos investigados
domiciliados en Chile la Resolucién de Inicio’, indicandose el derecho de presentar
descargos. Finaimente, se solicitd que, dentro del plazo de descargos, fijen su
domicilio procesal a fin de notificar las actuaciones del presente procedimiento
administrativo sancionador, como se detalla en el siguiente cuadro:

En dichas notificaciones se le sefiala a} agente domiciliado en el extranjero que la Secretaria Técnica ha iniciado
un procedimiento adrministrativo sancionador por la existencia de posibles conductas anticompetitivas en el
Servicio Investigade y que dicho agente es una de las partes investigadas. En tal sentido, se le solicita gue
designe un representante y un dormicilio legal en ei Pery.

En dichos edictos se puse en conocimiento de la Resolucién de Inicio a treinta y cinco (35) agentes domiciliados /éA
en el extranjero; particularmente, aquelios que, habiendo sido notificades a través del acta de diligenciamiento
por la Oficina Consular en Arica — Chile, no filaron un domiciiio en Pery.
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Cuadro 2

ipctividad e’
dillgeneiamlonte

Brigida del Carmen Candlz Amaya S S0
Edith Lourdes Exing Explnel 8 - - - s Hl
Martln Sergie Cova Caye 8t - - - Bt 50
Julfota de las Mercados Apablaza Torres st - - - Ed S
thonny Redrigo Flores Canaul s - - - s s
losé Juzn Vell: Castro si - - - sl sl
Witfredo Ralmundo Marales H - - - El s
Judith Guadatupa Zegarra Andia st - - . si st
Raynaldo Alex Marioya Araoz S0 - - - st 8
Ulizoz Chirl Gallegos S0 - - - St sl
Alefo Slrenos Castro Fuontos 30 - - - 50 5
Gabrlols Ana da Lourdes Arriagad Paredos s - . - s 5t
Ressana Sllvana Cardoro Romers S - - - Sf 5t
Pedra Luis Fumey Gongora st - - - 50 S0

18 |Carlos Fronclscs Luls Guarm Honriguoz. s - - - st s
16 |Baronice Eilrobeth Castra Araya st - - - s st
17 Leslle Ivonne horstmelr Rodriguez sl - - - st 50
18 | Christlan Javier Mancilla Ponce B - - - ks st
19 |Pablo isidro Pace Calle sl - - - 8 sr
20 |Wikarto Aloxis Sepliveds Ramiroz L1 - - - sl s
21 |Luis Spavedtra Mofina E - - - si s
22 |Radit Leopoldo Sota Cebalios st - - - si st
22 {Transporte Nacienal ¢ Internaclonal San Lorenty Lida, st Si - s &t st
24 [Nelzon Voltalre Fusntes Chila S0 $t . si st 5¢
25 |Waltor Brafdz Mamank s s . st st st
26 [$ergio Dagoberte Mondoza Ganzdlex 1) st - 3t b S
27 |Claudia Ester Cofra Castro St k) B st £} 3
2B |Juanianuel Alsy Limares st 5 - 50 si sI
29 Huana Resa Araya Alvarcz st £ - s st s
3% |Huge Gomez Flores st £ - s 5 5i
31 |Marfs Maogdalona delver Gontaler sI sl - S s 5
32 (Ivin Guorrero Gakver si $ - s El S0
33 [sag! Gabrlel Sontana Ganziler 3¢ 3l - st B sF
34 |Estanislac Ramirez Flores 5t 8t - sl Bl sl
35 {gviers Alofariea Plaza Mantero sf st - 50 st sl
36 |$tivia Chirl Gaflegos 3t K] - 3 . st
37 [Alefundro Rojas Vanegas s S0 - sl . s
38 [Hugo Miguel Soliz Saflz S0 st - 3t - st
29 [Cella Seledad Flores Chipana st s - st - &t
40 |Fermande Manue| Barbior Cicoros st L) - k= - 50
41 iRent Manuel Burgos Barrazn st o - st - st
42 [Ruperto Saptumnine Vaergar Rejas s 5 - o - 3
43 | Olga Esnestina Agulrre Cormona 8 st - ar - 80
44 |Nora Ahvarer Rocho si st - g - 3
45 |Anselmo Lecnards Argcena Valdevines st sl - st - st
46 Janette £dith Condor Lanchips st s - s - s
47 iClaudio Ordande Carrasco Alvarer El s - El - 80
48 |Caros Alirs Godoy Sanchez S0 st - s - sl
49 |Carlos Tomas Gonzales Lapolla s st - E - st
S0 |Albarts Hortonsls Gulfiez Rodriguez b2 s - -l - st
51 |Botty del Carmon Honriquaz Apon st Bl . s - s
52 [Herminls Rem Mollo £ st - £l - &
53 jLuls Orlando Garrldo Marales el s - sl - s
54 | Bela Surana Gongle: ferca st S - L - sf
55 |Loonel Pedro Lagos Vetgars sl st - s - §
56 |Lorana ds las Marcedes Cllvarez Delgade sl sl - st - 5
57 |Marfa Corazén Gemz Olmas Fuflio St s - st - S
58 {Brorny Luls Manrique Castro st st - 8 - s
59 [Loslle Elizabeth Ortlz Aivern 50 s - At - sk
60 |Anget Américo Paredes $iles s st - & - sl
61 |kalme Péraz Condarl ] 50 - E - st
62 [Tomds daf Carmaen Quljada Costra S 30 - Sl - S
€3 |Orlends antonlo Ramirez Cays s s - st B st
54 |Noel Serdén vargas El st . s - 5t
65 [Rubdn Arsonlo $3ates Alanoca B s - i - st
68 |Bernardo Segunda Rojes Godoy st S50 - 5 - a0
67 |Elsa Enriguota daf Carmen Tolonte Carresco st sr B s - s
68 |Evariste Florencio Morales Cortor s s - st - )
69 |Marcos isnias Marales Cartez st El - st - si
70 jHugo Yovani Gviedo Ordaficx No 52 tealizd st - st - st
F1 [wMiguel Angel Flgueroa No st - E) - st
72 |losé Estan Morales Corter No 8 - S0 - S0
73 |litka Hilda Manrique Castra No st - B - sl
74 |Maximo Segundo Caya Pacha Ne st - s - st
75 |Luis Fldo! Andfa Flon Ne s . st - 5t
7% |Emaresa do Tranaportes Turistics Oviedo Hermanos Ltda, No 5 - sl - st
77 [Franciseo Tomds Daimaro Carraseo N i Ll 81 - s
78 | Gladys del Carmen Carrasco Adasme Ne s sl 5 - £l
73 |Alejandro Nicolds Garrida Sote MNa 5t S sl - &
80 |Bruna Teroza Castrs Colgue No st B E - [
81 |Nieves Hertoncla Alorcdn Espliota Ne s si L - St
B2 jMarna LUt Salos Morales No sl 3 5t - S0
B3 [losé Felindo Rifo Logps No 3! 3 5t - 3l
84 |Lemiz Marlone Estrada Mg . H - - Mo
85 |Luls viin Ascufia Lopex Mo - si - - Mo
86 |Argel Jests Mollna Correa Mo - 50 - - No
B7 {Franclsee Agustin Moraga Alvarey No - s - . Na
B8 tAngela Marla Molina Madina No - & - . Na
29 |Gulllorma Nalsen Marquet Carleh No - s - - Na
56 |Gloria Gladys Zarricucta Acevedo No - s - - No
91 |Amtenia Radl Vilsodo Gulllermo No - S - - No
92 |BY Lida, Ne - B . - No
93 ICristhan Arlel Voliz Espline: No - El - - No
94 |Patricla Aracell Vega Qrellana No - 5 - - No
95 | Andess Pablo Solaguran Salfate Mo . st . . Mo
96 |luanandrds Cardoza Romearg No - SF - . No
ST |Marta Rosa Herrera Gonadlex No - st - - Ne
S8 [Merarde Imafa Santos No - 5t - - No
95 |Albertiha del Carmen Luza Mufiez Na - s - - No
100 |Leanardo Tancar Morales Mo - s - - No
@L Isa0¢ Jimener Huaguipa No - sl - - No

Elaboracidn: Comision
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Mediante Carta 423-2016/ST-CLC-INDECOP] de! 8 de agosto de 2016, la
Secretaria Técnica realizé requerimientos de informacion a la Asociacién de
Propietarios. Al respecto, mediante escrito del 18 de agosto de 2016, dicha
asociacion dio respuesta al requerimiento de informacion.

Mediante Oficio 065-2017/ST-CLC-INDECOPI del 31 de julio de 2017, la
Secretaria Técnica solicité a la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria — Sunat determinada informacion estadistica relacionada con el
movimiento vehicular realizado a través de Aduanas en la frontera con Chile. Al
respecto, mediante Oficio 01-2017-SUNAT/1V3000 del 22 de agoste de 2017, Ia
Sunat dio respuesta a dicho requerimiento de informacion.

Con el objeto de obtener mayores elementos de juicio sobre las caracteristicas y
el funcionamiento del Servicio Investigado, la Secretaria Técnica entrevisté e 2 y
3 de agosto de 2017 al sefior Julio César Veliz Saavedra, representante de Ia
Direccion de Transporte, y al sefior Alejandro Lombardi Pérez, representante de
la Gerencia de Terminales Terrestres.

Mediante Oficios 067 y 069-2017/ST-CLC-INDECOPI del 8 y 15 de agosto de
2017, respectivamente, la Secretaria Técnica solicité a la Direccién de Transporte
Terrestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que precise
determinada informacion sobre el Servicio Investigado. Al respecto, mediante
Oficio 2825-2017-MTC/15 del 29 de setiembre de 2017, la mencionada direccién
dio respuesta al requerimiento efectuado mediante Oficio 067-2017/ST-CLC-
INDECOPI,

Mediante diversos escritos presentados entre mayo de 2014 y agosto de 2017, los
agentes investigados presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio. Al
respecto, se desarrollaron los siguientes argumentos en coman:

(I  Las conductas investigadas se realizaron sin gue haya existido dolo o
intencion de infringir la normativa;

(i} los acuerdos cuestionados estuvieron dirigidos a mejorar la calidad del
Servicio Investigado;

(i) los agentes econdmicos deben ser considerados como un grupo econdmico;

(iv) los acuerdos cuestionados contaron con la participacion y conformidad de
las autoridades competentes; y,

(v) los agentes econdmicos que participaron en las reuniones investigadas no
cuentan con una representacion valida.

Mediante escrito del 2 de mayo de 2014, E.T. Uruchi presentd sus descargos a la
Resolucién de Inicio sefialando los puntos (i), (i), (iii) y (iv) del numeral precedente.
Por ofro lado, afiadio que los precios establecidos se adectan al horario,
considera el indice de precios del mercado y los costos de brindar el servicio.

Mediante escrito del 27 de mayo de 2014, E.T. Pacifico Sur presentd sus
descargos a la Resolucién de Inicio sefialando el punto (v} del numeral 21 de la
presente Resolucion. Al respecto, precisé que la Asociacidn de Propietarios (de la
cual E.T. Pacifico Sur es miembro) nunca estuvo conforme con los acuerdos
tomados por la Asociacion de Transportistas, siendo que esta Gltima fue la que

b
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participé en los actos cuestionados. En ese mismo sentido, se indica que
E.T. Pacifico Sur ha mostrado su negativa constante a apoyar los acuerdos
tomados por esta asociaciéon mediante sendas comunicaciones a diversas
entidades; sin embargo, ante la falta de respuesta de dichas entidades tuvo que
cumplir los acuerdos para evitar sanciones. Considerando lo anterior, |a
Resolucion de Inicio no presenta documentacion que acredite que E.T. Pacifico
Sur apoyé los acuerdos investigados®.

Mediante escritos del 28 y 29 de mayo de 2014, diez (10) agentes investigados®
presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio sefialando los puntos (ii), (i)
y (iv) del numeral 21 de la presente Resolucién. Asimismo, respecto al punto (iv)
precisaron que las autoridades peruanas y chilenas exigieron a los transportistas
el cumplimiento del Rol Integrado de Salida y establecimiento de tarifas,
manteniendo el principio de reciprocidad. En ese sentido, la Resolucién de Inicio
no analiza que las presuntas infracciones puedan responder a la imposicién de un
ordenamiento juridico supranacional.

Asimismo, sefialaron que, no incluir en la investigacion a las autoridades
competentes representa una violacién del principio de legalidad y debido
procedimiento reconocidos en la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Por otro lado, afiadieron que la presunta concertacién de precios no debe ser
materia de sancion por su escasa importancia, en tanto no existen competidores
afectados.

Mediante escritos del 3 y 4 de junio de 2014, catorce (14) agentes investigados'®
presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio sobre los argumentos de los
puntos (i), (i), (iv) y (v) del numeral 21 de la presente Resolucin. Asimismo,
respecto al punto (i) precisaron que las conductas investigadas deben analizarse
bajo la regla de la razén (prohibicién relativa), pues generaron efectos positivos*'.

Mediante escritos del 5 y 6 de junio de 2014, catorce (14) agentes investigados'?
presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio sefalando los puntos (1), (i)
y (v) del numeral 21 de la presente Resolucion. Asimismo, precisaron que las
conductas investigadas deben analizarse bajo una prohibicion relativa.

Mediante escritos del 3 de junio dal 2014, E.T. Rosario, E.T. Internacional Ciro, E.T. San Antonio y E.T. Turismo
Hospicio, miembros de la Asociacion de Propietarios, presentaron sus descargos a fa Resolucién de Inicio,
reiterando los argumentos sefialados por la E. T. Pacifico Sur en su escrito def 27 de mayo de 2014.

Especificamente, E.T. E! Rapido, E.T. Espinoza Hnos, ET. Valdivia, ET. San Salvader, E.T. Turistico
Internacional Tacna, E.T. Edu Express, E.T. Internaciona) San Marcos, E.T. La Alameda, E.T. Takana y ET, EI
Chaki.

Especificamente, E.T. Incatur, E.T. Per( Express, Irene Quispe, Cooperativa 242, E.T. Choferes Unidos, £.T.
Turistico Chasquitur, E.T. Yacos, ET. Yawar, E.T. Peru, E.T. Meribd, E.T. Turismo Aguila, E.T. Santa Rosa,
Ofivery E.T. Los Angeles

Mediante escrito del 4 de junio de 2014, E.T. Pert Express presenté sus descargos a la Resolucion de Inicio
reiterando los argumentos antes indicados. Sefialé que debia considerarse que en el Acta de Acuerdo del 17 de
agosto de 2009 se aprecia la participacion de las autoridades peruanas y chilenas. Ademas, formuié tacha contra
fas actas del 12 de marzo de 2010 v 28 de octubre de 2014 en tanto que no se acredita que los firmantes poseen
facultades de representacién.

Especificamente, E.T. Peri Express, E.T. Incatur, Cooperativa 242, E.T. Peri, £.T. Meriba, E.T. Yacos, E.T.
Choferes Unidos, E.T. Yawar, E.T. Turismo Aguila, E.T. Turfstico Chasquitur, Oliver, E.T. Los Angeles, E.T. Santa
Rosa y la sefiora Irene Quispe.

J
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27. Mediante escrito del 18 de abril de 2016, la sefiora Silvia Chiri Gallegos (en
adelante, la sefiora Silvia Chiri) sefialé que: (a) al ser ciudadana chilena no ests
sometida a ningtn tipo de control de autoridades peruanas y la Resolucion de
Inicio no indica la norma internacional que autorizaria a intervenir a ciudadanos de
otros paises; (b) no se ha tomado en cuenta que en su pais rige el control de
precios, habiendo el gobierno chileno fijado un precio; (c) el tratado internacional
multilateral, que se encuentra integrado al ordenamiento juridico peruano
mediante Decreto Supremo 028-91-TC, establece el procedimiento para lievar a
cabo el Servicio Investigado y ninguna norma nacional puede contravenir estas
disposiciones; y, (d) las pruebas consideradas en la Resolucion de Inicio no
muestran su participacion en los acuerdos investigados. Finalmente, se anexa el
documento de la Fiscalia Nacional Econémica de Chile, mediante el cual se
archiva una investigacion del Servicio Investigado.

28. Mediante escrito del 3 de mayo de 2016, el sefior Ruperto Vergara Rojas presentd
sus descargos a la Resolucién de Inicio, sefialando los puntos (i) y {iv) del numeral
21 de la presente Resolucion. Asimismo, respecto al punto (ii} precisé que los
acuerdos cuestionados generaron una mejor organizacion del Servicio
Investigado, por ejemplo, se conté con una tarifa informada a los usuarios (quienes
pueden elegir entre el Servicio Investigado y el servicio de transporte en émnibus),
se garantizd la rapidez y oportunidad en la prestacién del servicio (salida de
vehiculos mas frecuentes); y, se eliminé la presencia de «jaladores» o
«voceadores» disminuyendo el riesgo de enfrentar actos delictivos.

29. Mediante escritos del 16 de mayo de 2016, treinta y cinco (35) agentes
investigados™ presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio en base a los
puntos (i}, (ii) y (iv) del numeral 21 de la presente Resolucién. Asimismo, respecto
al punto (iv) precisaron que las autoridades competentes, en uso de sus facultades
coercitivas, impusieron la implementacién del Rol Integrado de Salida. Por otro
lado, sefialaron que, conforme lo dispone el articulo 6 del Convenio, segun el cual
fas tarifas seran establecidas conforme al ordenamiento juridico de cada pals, la
autoridad chilena debera ser la encargada de evaluar el caso de los fransportistas
chilenos.

Asimismo, afiadieron que debe considerarse que existe oferta del servicio de
transporte en dmnibus, por lo cual, el Servicio Investigado no cuenta con posicion
de dominio en el mercado investigado. Finalmente, sefialaron que, la Fiscalia
Nacional Econémica de Chile declard el archivo de una investigacién por los
mismos hechos que se muestran en la Resolucion de Inicio. Por ello, se solicita la
aplicacion del principio de non bis in idem, dispuesto en el inciso 10 del articulo

Especificamente, Marcos isalas Morales Cortez, Nora Alvarez Rocha, Claudio Orlando Carrasco Alvarez, Noei
Sardon Vargas, Angel Américo Paredes Siles, Jarnetie Edith Condori Lanchipa, Elsa Enriqueta de! Carmen
Telente Carrasco, Anselmo Leonarde Aracena Valdovinos, Fernando Manue! Barbieri Caceres, Tomas del
Carmen Quijada Castro, Luis Orlando Garrido Morales, Rene Manue| Burgos Barraza, Miguel Angel Figueroa,
Ruben Arsenio Santos Alancca, Jitka Hilda Manrique Castro, Celia Soledad Flores Chipana, Bella Susana
Gonzaies Lorca, Luls Fidel Andia Plaza, Lorena Qlivarez Delgade, Herminia Mera Mollo, Lesli Elizabeth Ortiz
Rivera, Maximo Segundo Cayo Pacha, Bernardo Segundo Rojas Godoy, Orlanda Antonio Ramirez Callo, Betty
del Carmen Enriguez Apon, Mariz Corazén Olmos Fujito, Carles Aliro Gedoy Sanchez, Alberta Hortenciz Guifiez g
Rodriguez, Jose Estani Morales Cortez, Jaime Pérez Condori, Leonel Pedro Lagos Vergara, Carlos Tomas
gonzales Lapolla, Bronny Luis Manrique Castro, Olga Ernestina Aguirre Carmona, Evaristo Florencio Morales
ortez,

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peri / Telf: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wuwtw.indecopi.gob.pe 10/63




AICH Dy
& Cag,
E

246 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, el T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General),
considerando que este tema ya ha sido evaluado por la autoridad chilena, sin que
haya concluido en responsabilidad de los investigados.

30. Mediante escrito del 27 de mayo de 2016, E.T. Oviedo Hermanos presenté sus
descargos a la Resolucion de Inicio sefialando los puntos (iv) y (v) del numeral 21
de la presente Resolucién. Respecto al punto (iv) precisé que, las autoridades
habrian causado la presunta infraccién y no los operadores. En tal sentido, en
caso se considere la existencia de una infraccidn, esta seria por orden de las
autoridades competentes de ambos paises. Por su parte, respecto al punto (v)
precisé que no pertenece a algin gremio y no tiene relacion con las personas que
suscribieron las actas investigadas.

31.  Mediante escrito del 2 de junio de 20186, el sefior Hugo Miguel Soliz Soliz sefiald
que no participd de ningln acuerdo y que tampoco autorizd a ninguna persona
para que, en su representacion, tome alguna decisién en las reuniones que se
sefialan en la Resolucion de Inicio. Asimismo, precisé que dichas reuniones son
llevadas a cabo por las autoridades competentes y generalmente se desconocen
los alcances de los acuerdos arribados. Finalmente, sefial6 que siempre se opuso
al Rol Integrado de Salida.

32. Mediante escritos del 1 de julio de 2016, el sefor Francisco Tomas Delmazo
Carrasco y la sefiora Gladys del Carmen Carrasco Adasme presentaron sus
descargos a fa Resolucion de Inicio sefialando los puntos (i) y (iv) del numeral 21
de la presente Resolucién. Asimismo, respecto al punto (iv) precisaron que no se
ha respetado e! principio de legalidad y debido procedimiento, debido a que la
Secretarfa Técnica no considerd a las autoridades competentes como partes
involucradas en la presente investigacion.

33. Mediante escritos del 24, 25 y 29 de agosto de 2017, doce (12) agentes
investigados presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio™. En particular,
E.T. Mayks Tours sefialé que: (a) recién empez6 a brindar e} Servicio Investigado
en octubre de 2013, (b) no se le notificd validamente la Resolucion de Inicio y {(C)
no ha tenido acceso al expediente, por lo cual, se vulnera su derecho al debido
procedimiento. Por su parte, el resto de agentes sefalaron los puntos (i) y (iv) del
numeral 21 de la presente Resolucion, en particular, que el Rol Integrado de Salida
fue un mecanismo impuesto por las autoridades competentes.

34.  Mediante escritos del 31 de agosto de 2017, diecisiete (17) agentes investigados
presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio™. En particular, E.T. Rosario
y E.T. Pacifico Sur alegaron lo sefalado en el punto (v} del numeral 21 de Ia
presente Resolucién. Por su parte, el resto de agentes sefialaron el argumento del
punto (iv) del numeral 21 de la presente Resolucién, en particular, que las

i Especificamente, E.T, Mayks Tours, E.T. La Alameda, ET. San Salvador, E.T. Turistico Internacional Tacna,
E.T. Valdivia, E.T. El Rdépido, E.T. Takana, E.T. Szn Marcos, E.T. Espinoza Hnos., Francisco Tomas Delmazo
Carrasco, Giadys del Cammen Carrasco Adasme y E.T. Chasquitur.

T8

Quifspe Mamani, E.T. Santa Rosa, E.T. Yacos, E.T. internacional_ Ciro, E.T. Yawar, E.T. Choferes Unidos, E.T.
Turismo Aguila, E.T. Incatur, E.T. Perg, E.T. Meriba, E.T. Los Angeles, E.T. Oliver, E.T. Pacifico Sur y ET.
Rosario.

Especificamente, E.T. Cooperativa de Transportes Perd, E.T. San Antonio, E.T. Pert Express, Irene Luisa %
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autoridades de transporte peruanas y chilenas determinaron el Rol Integrado de
Salida y las tarifas.

Por otra parte, afiadieron que, en el caso de la ciudad de Tacna, es la Gerencia
de Terminales Terrestres, quien tiene establecidas las reglas del Rol Integrado de
Salida y la que ha establecido un precio maximo a cobrarse segun oferta vy
demanda; y, en el mismo sentido de otros descargos, que la conducta investigada
debe evaluarse bajo la regla de la razon.

35. Mediante el informe Técnico, la Secretaria Técnica recomends a la Comisidn de
Defensa de la Libre Competencia (en adelante, la Comision) fo siguiente:

i Declarar infundadas las alegaciones planteadas por los agentes investigados en
contra de la Resclucion de Inicio.

ii.  Resolver que, en aplicacién de la condicién eximente de responsabilidad por orden
obligatoria de autoridad competente contemplada en el articulo 255 del T.U. 0. de a
Ley del Procedimiento Administrativo General, no corresponde declarar la existencia
de responsabilidad de los agentes investigados por la comisién de la presunta
infraccién bajo andlisis, dando por concluido el presente procedimiento
administrativo sancionador.

. Recomendar a las autoridades competentes que se evallen las mejores practicas
aplicadas a nivel comparado al tipo de servicios como ef investigado, y que se
apliquen para el presente caso en lo que resulten pertinentes, de tal manera que se
introduzca una mayor competencia en el servicio en cuestion (sea a través de una
competencia en el mercado o competencia por el mercado); ¥ que, este se brinde
de una manera mas eficiente.

36. Mediante Oficio 091-2017/ST-CLC-INDECOPI del 18 de octubre de 2017, la
Secretaria Técnica puso en conocimiento de la Direccién General de Transporte
Terrestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones la subseccion 6.3 y
seccion X del informe Técnico, con la finalidad que, de considerarlo pertinente, se
alcancen los comentarios que se pudieran tener sobre las recomendaciones
realizadas por la Secretaria Técnica a la Comisién para mejorar las condiciones
de competencia en el Servicio Investigado. Al respecto, mediante Oficio 3900-
2017-MTC/15 del 10 de noviembre de 2017, dicha Direccién sefialo gque tendra en
consideracion las recomendaciones realizadas y evaluara los mecanismos
pertinentes que viabilicen su implementacién, para lo cual se llevaran a cabo las
acciones y coordinaciones correspondientes.

37. Mediante escritos del 31 de octubre de 2017, E.T. Yacos, E.T. Internacional Ciro,
E.T. Incatur, ET. Perg, E.-T. San Antonio, E.T. Meribd, E.T. Qliver, E.T. Los
Angeles, E.T. Choferes Unidos, E.T. Perl Express, E.-T. Yawar, E.T. Turismo
Aguila y E.T. Santa Rosa solicitaron el uso de la palabra,

38. Mediante escritos del 6 de noviembre de 2017, E.T. Rosario y la sefiora Silvia Chiri
presentaron sus alegaciones al Informe Técnico en el mismo sentido de sus
descargos a la Resolucién de Inicio. Al respecto, sefialaron que, determinados
operadores del Servicio Investigado, sin tener representacion, participaron en las
reuniones (con autoridades) que son materia de andlisis en la presente .
Resolucion; especificamente, E.T. Rosario indicé que se deberia sancionar a
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dichos agentes. Finalmente, solicitaron que se tome en cuenta su colaboracion
durante el procedimiento al resolver el presente caso.

. CUESTION EN DISCUSION

39. El presente pronunciamiento tiene por objeto determinar (i) si debe concederse el
pedido de informe oral y (i) si los agentes investigados incurrieron en la realizacion
de practicas colusorias horizontales consistentes en fijar el precio y/o limitar la
prestacion del Servicio Investigado, desde agosto de 2009 hasta diciembre de
2013 (en adelante, el periodo investigado); y, de ser el caso, disponer las
sanciones correspondientes.

lil. CUESTIONES PREVIAS
3.1. Sobre los cuestionamientos contra la Resolucién de Inicio

40. Como puede apreciarse de la revision de los escritos presentados por los agentes
investigados, se han planteado diversos cuestionamientos contra la Resolucion
de Inicio, indicando que las actuaciones de la Secretaria Técnica han afectado el
gjercicio de su derecho de defensa. En tal sentido, corresponde analizar tales
alegaciones a continuacion.

3.1.1.El supuesto vicio por exclusién de autoridades publicas intervinientes

41. En sus escritos de descargos, diversos agentes investigados'® han cuestionado
que la Secretaria Técnica hubiera iniciado un procedimiento administrativo
sancionador sin incluir a las autoridades competentes para regular los servicios
de transporte de Chile y Peru, a pesar de que sus funcionarios habrian participado
en las presuntas infracciones que se les imputa en la Resolucion de Inicio.

42. A criterio de tales empresas, no considerar como parte del procedimiento a dichas
autoridades generaria que la Resolucién de Inicio deba ser declarada nula por
encontrarse viciada de manera insubsanable, al transgredir los principios de
legalidad y debido procedimiento reconocidos en e T.U.O. de la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

43. Al respecto, esta Comisién no comparte las alegaciones previamente sefialadas,
En la tramitacién del presente procedimiento administrativo sancionador no se
requiere la participacion o inclusion de las respectivas autoridades para determinar
0 descartar la responsabilidad de los agentes investigados en la infraccién bajo
analisis.

44. Ladeterminacion de responsabilidad de un agente econdémico por su participacion
en una practica colusoria horizontal es independiente de si dicha conducta fue
realizada con la ayuda de una persona natural o juridica, de derecho publico o

1 Especificamente, E.T. El Rapido, E.T, Espinoza Hnos, E.T. Valdivia, E.T. San Salvador, E.T. Turistico
Internacional Tacna, E.T. Edu Express, E.T. Internacional San Marcos, E.7. La Alameda, E.T, Takana y E.T. E|
Chaski.
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privado, que haya podido actuar como un eventual planificador, intermediario o
facilitador, ya que, como se ha mencionado, la presunta infraccion consiste en la
restriccion a la competencia causada por el presunto accionar concertado de los
agentes investigados. Por tanto, que dicha restriccién pueda haberse conseguido
con la ayuda de otros agentes es una cuestidén accesoria a la determinacién de
responsabilidad de aquellos agentes econdmicos involucrados en la infraccion
investigada.

45. Si bien es cierto que la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas,
aprobada mediante el Decreto Legislativo 1034, no incluia en su ambito de
aplicacion subjetivo a aquellos agentes facilitadores de una practica colusoria
horizontal sujeta a fa prohibicién absoluta (que a partir de la emisién del Decreto
Legislativo 1205 si se encuentran sujetos a la Ley); dicha situacién no exonera de
responsabilidad a los agentes competidores entre si que participaron de un cértel,
con independencia del accionar de sujetos planificadores, intermediarios o
facilitadores.

Lo dnico que esta situacion podria implicar es que el agente facilitador que
colabord con la conducta imputada no podria ser responsable bajo la Ley vigente
al momento de la ejecucién de la infraccion.

46. En el presente procedimiento, aun cuando pudiera acreditarse la eventual
participacion de fas autoridades de Chile y Pert en la planificacion o ejecucion de
la conducta investigada, y que estos eventualmente pudiesen ser considerados
como facilitadores en los términos del Decreto Legislativo 1205: no seria posible
senalar su responsabilidad, pues ello supondria una aplicacion retroactiva y
desfavorable de dicha norma, situacion prohibida por la Constitucion. Esta
circunstancia, en ningun caso, desnaturalizaria la eventual responsabilidad que se
imputa a las investigadas por sus propias conductas.

47. Elhecho que las autoridades competentes para regular los servicios de transporte
de Chile y de Perti no hayan sido incluidas como imputadas en el presente
procedimiento administrativo sancionador es consecuencia de una aplicacion
precisa y coherente de la Ley. Por lo tanto, no existiendo el vicio alegado por las
investigadas, corresponde desestimar sus argumentos en este extremo.

48. Cabe precisar que, incluso en el supuesto de que las autoridades competentes
para reguiar los servicios de transporte de Chile y de Peru hayan actuado como
facilitadores del acuerdo materia del presente procedimiento luego de la
modificacién normativa a la que se hace referencia en los numerales 45 y 46
precedentes, el no habérseles imputado cargos a tales autoridades no acarrearia
fa nulidad de las imputaciones realizados contra los otros agentes investigados.
En efecto, no existe una norma o principio legal en nuestro ordenamiento juridico
que invalide un procedimiento sancionador por el simple hecho de que se tramite
contra un grupo de potenciales responsables y no contra todos ellos.

3.1.2.La supuesta falta de competencia de la autoridad peruana

49. En su escrito de descargos, la sefiora Silvia Chiri, de nacionalidad chilena, alegé .
la supuesta falta de motivacion de la Resolucién de Inicio, indicando que la L
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Secretaria Técnica no habia sefialado la norma de caracter internacional que le
otorgaria competencia para iniciar, de manera unilateral, un procedimiento
administrativo sancionador en contra de ciudadanos de ofros paises que
desarrollan una actividad regulada por las autoridades de su propio pais.

Al respecto, como lo explico la Secretaria Técnica en la Resolucion de Inicio"”,
esta se encuentra facultada para investigar y, de ser el caso, iniciar un
procedimiento administrativo sancionador contra aguellos agentes econémicos
que potencialmente hayan incurrido en la comisién de practicas anticompetitivas
con efectos en el territorio peruano, incluso si dicho acto se origind en territorio
extranjero.

En efecto, el articulo 4 de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas?®,
acoge la «doctrina de los efectos», en virtud de la cual el elemento de conexién
para la aplicacién de las normas de defensa de libre competencia peruana es el
alcance territorial de los efectos reales o potenciales de la conducta o acto
investigado, y no el lugar donde los agentes econdémicos se encuentren
constituidos (nacionalidad), realicen sus actividades econdmicas o hayan
realizado o ejecutado la conducta infractora’®.

En tal sentido, debido a que las presuntas conductas imputadas en la Resolucion
de Inicio a las investigadas habrian tenido efectos sobre el territorio peruano, esta
Comisién considera que la Secretaria Técnica resultaba plenamente competente
para iniciar el presente procedimiento, independientemente de las acciones o
actuaciones que pudieran realizar otras agencias de competencia.

Por los motivos expuestos, esta Comisién considera que corresponde desestimar
los argumentos respecto a la supuesta falta de competencia de la Secretaria
Técnica para iniciar el presente procedimiento administrativo contra ciudadanos o
empresas de nacionalidades distintas a la peruana.

3.1.3.La supuesta aplicacion del principio non bis in idem

54.

En sus escritos de descargos, diversos agentes investigados® alegaron que la
Fiscalia Nacional Econdmica de Chile, ante una denuncia similar respecto a una

e}

Ver fos considerandos 39 a 47 de la Resolucion de Inicio.

Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articuio 4.- Ambito de aplicacion territorial.-

La presente Ley es de aplicacién a las conductas que produzcan ¢ puedan producir efectos anticompetitivos en
todo o en parte del territorio nacicnal, aun cuando dicho acto se haya eriginado en el extranjero.

Como en ofras jurisdicciones, 2! factar relevante para la aplicacién de la legislacién sobre libre competencia es
el ambito geogréfico sobre ef cual las infracciones despiiegan sus efectos restrictivos o dafiinos.

Especiﬁcal:nente, los seficres: Silvia Chiri, Marcos Isaias Morales Cortez, Nora Alvarez Rocha, Claudio Oriando
Carrasco Alvarez, Noel Sardon Vargas, Angel Américo Paredes Sites, Janeite Edith Condori Lanchipa, Elsa
Enrigqueta del Carmen Telente Carrasco, Anselmo Leonardo Aracena Valdovinos, Fernando Manuel Barbieri
Céce{es" Tomas def Camen Quijada Castro, Luis Orlando Garrido Morales, Rene Manuel Burgos Barraza,
Miguel Angel Figueroa, Ruben Arsenio Santos Alanoca, Jitka Hilda Mansique Castro, Celia Soledad Flores
Chipana, Bella Susana Gonzales Lorca, Luis Fidel Andia Plaza, Lorena de las Mercedes Ofivarez Delgado,
Hemminia Mera Molle, Lesli Elizabeth Ortiz Rivera, Maximo Segundo Cayo Pacha, Bernardo Segundo Rojas
Godoey, Orlando Antonio Ramirez Cailo, Betty del Carmen Enriquez Apon, Maria Corazén O'mos Fujito, Carlos
Aliro Godoy Sanchez, Alberta Hortencia Guifiez Redriguez, Jose Estani Morales Cortez, Jaime Pérez Condori,

N
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presunta concertacion en el servicio de transporte en taxi colectivo entre Tacna y
Arica, habia resuelto archivar la Investigacién Rol N° 2256-13-FNE mediante
Resolucion 0011 del 25 de setiembre de 2015. En ese sentido, las investigadas
solicitaron que también el presente procedimiento administrativo sancionador sea
archivado, en aplicacion del principic non bis in idem reconocido por el
ordenamiento juridico peruano.

55. Al respecto, esta Comisién considera que el principio non bis in idem no resulta
aplicable al presente procedimiento, debido a que, aungue la investigacion
realizada por la autoridad chilena pudiese haberse realizado sobre la misma
conducta material bajo analisis por parte de la autoridad peruana, cada érgano o
autoridad se encuentra a cargo de velar por el cumplimiento de su propia
normativa de libre competencia, teniendo autonomia e independencia para
desarrollar sus actividades y tomar sus decisiones, de acuerdo con el marco
normativo previsto en sus respectivos paises.

56. De hecho, un ejemplo tipico de infracciones que pueden afectar mas de una
jurisdiccion son los carteles internacionales que se caracterizan por tener efectos
transfronterizos y que, aunque en la investigacién u otras diligencias pueda existir
algln nivel de colaboracién entre las autoridades de competencia de los diversos
paises potencialmente afectados, dependera de cada autoridad realizar las
acciones pertinentes en sus jurisdicciones para decidir iniciar 0 no acciones
legales en contra de los agentes econémicos que presuntamente habrian
participado de la conducta infractora®'.

57. En tal sentido, que la Fiscalla Nacional Econdmica haya resuelto archivar la
investigacion iniciada por presuntas conductas anticompetitivas en la prestacion
del servicio de taxi colectivo entre las ciudades de Tacna y Arica, no vincula a la
Secretaria Técnica, ni condiciona sus actuaciones de investigacién, como
tampoco impide que pueda decidir el inicio de un procedimiento sancionador por
infraccién al marco juridico peruano.

58. Cabe precisar que esta Comisién ha observado que la Secretaria Técnica — en
ejercicio de sus facultades — ha iniciado el presente procedimiento administrativo
sancionador al considerar que existian suficientes indicios razonables sobre la
comision de infracciones a la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas,
que habrian tenido efectos negativos sobre el territorio peruang, con
independencia de los efectos producidos en Chile, o la calificacion que la autoridad
competente de dicho pais podria realizar sobre dicha conducta.

59.  Por los motivos expuestos, esta Comisidn considera que no corresponde archivar
el presente procedimiento administrativo sancionador sobre la base de que la
Fiscalia Nacional Econdmica declard el archivo de su propia investigacién sobre

Leonel Pedro Lagos Vergara, Carlos Tomas Gonzales tapolla, Bronny Luis Manrique Castro, Olga Ernestina
Aguirre Carmona y Evaristo Fiorencio Morales Cortez.

21

variables que inciden en sus decisiones, come los efectos que potencialmente habria tenido la conducta en sus

Para evaluar la posible aplicacion de sus respectivas normas, las agencias de competencia evalian diversas
respectivos territarios. d
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presuntas conductas anticompetitivas en el mercado de servicio de taxi colectivo
entre las ciudades de Tacna y Arica.

3.1.4.Alegaciones adicionales planteadas por los agentes investigados

60. En su escrito del 24 de agosto de 2017, E.T. Mayk Tours sefialé que se habria
vulnerado su derecho al debido procedimiento puesto que no se le habria
notificado validamente la Resolucién de Inicio. Asimismo, sefialé que al acudir a
las instalaciones de la ORI Tacna, no tuvo acceso al Expediente 010-2013/CLC.

61. En relacion con la supuesta notificacion defectuosa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
mediante Notificacion 125-2014/ST-CLC-INDECOPI del 22 de abril de 2014, la
Secretaria Técnica procedié a nofificar a E.T. Mayk Tours una copia de la
Resolucién de Inicio y los documentos que sustentaron la imputacion de cargos,
tal como consta en el cargo incluido en el Expediente 010-2013/CLC, bajo el cual
se tramita el presente procedimiento administrativo sancionador.

62. Cabe precisar que la Notificacion 125-2014/ST-CLC-INDECOP! se realizé en el
domicilio de la empresa que figura en el Registro Unico de Contribuyentes de la
Sunat y fue recibida por su secretaria. Asimismo, la Carta 503-2017/ST-CLC-
INDECOPI también fue notificada en la misma direccion el 16 de agosto de 2017,
siendo recibida por uno de sus empleados.

63. Incluso, luego de recibir esta Gltima carta, la empresa se apersond y sefiald como
domicilio procesal la misma direccién en la que se le habian notificado las
actuaciones del presente procedimiento, confirmando asi gue pudo tomar
conocimiento de la Notificacion 125-2014/ST-CLC-INDECOP] y la Carta 503-
2017/8T-CLC-INDECOPI, al haber sido notificadas en el domicilio real que la
empresa ratificé como domicilio procesal.

64. Ahora bien, ademas de que la Notificacién 125-2014/ST-CLC-INDECOP! v la
Carta 503-2017/ST-CLC-INDECOPI fueron notificadas en el domicllio de la
empresa, la Comisién ha podido observar que también se cumplié con indicar la
fecha y hora de tales diligencias, v se dej6 constancia del nombre de la persona
que recibid tales documentos, asi como su firma, documento nacional de identidad
y su relacion con el administrado. Por ello, a criterio de esta Comision, las
notificaciones fueron debidamente efectuadas, en estricto cumplimiento de la Ley.

65. En relacion con la supuesta negativa de acceso al Expediente en las instalaciones
de la ORI Tacna, cabe precisar que el Expediente 010-2013/CLC es tramitado en
las instalaciones de la sede central de Indecopi en Lima, en las oficinas de la
Secretaria Técnica, cuyas funciones no se encuentran desconcentradas en
ninguna ofra ciudad del pais. En tal sentido, las partes del presente procedimiento
pueden acceder en cualquier momento al referido expediente, acercandose a la
oficina central del Indecopi en Lima o solicitando copia de los actuados a la
Secretaria Técnica.

68. En ese sentido, considerando la ubicacién fisica del expediente y la necesidad de
custodiarlo, no resultaba materiaimente posible que su empresa accediera al |
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expediente en la sede de Indecopi en Tacna. Sin embargo, ello no implica que se
le hubiese restringido indebidamente su derecho al acceso puesto que, en
cualquier momento, la empresa podia acercarse a la sede central de Indecopi en
Lima para su lectura o, como se ha sefialado, solicitar copias de los actuados, que
hubieran sido remitidas a la oficina del Indecopi en Tacna para facilitar la recepcién
del administrado.

67. Porlos motivos expuestos, esta Comision considera que carecen de sustento los
argumentos de E.T. Mayk Tours respecto a que se habria vulnerado su derecho
al debido procedimiento al no habérsele notificado validamente a Resolucién de
Inicio y no tener acceso al Expediente. Por lo tanto, corresponde desestimar
ambas alegaciones.

3.2. Sobre la situacién de algunos agentes investigados en el procedimiento

3.2.1. La imposibilidad de notificar a un conjunto de agentes investigados

68. El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié contra diversos
agentes domiciliados en Perl y en Chile. En relacién con la notificacion a los
agentes domiciliados en Chile, la Secretaria Técnica procedié a realizar
notificaciones de conformidad con lo establecido en la Ley del Procedimiento
Administrativo General y la Consulta Juridica 006-2014-JUS/DGDOJ emitida por
la Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (en adelante, DGDOJ)2,

69. Concretamente, la DGDOQJ sefald que los articulos 20 y 23.2 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General permiten que la notificacion personal a los
administrados domiciliados en el extranjero se efectle via consular, a efectos que
fijen un domicilio procesal en Per( en el que posteriormente se les notifiquen las
actuaciones que emanen del procedimiente. Unicamente en el caso de que el
administrado domiciliado en el extranjero no sefiale un representante legal en el
Perq, a pesar del requerimiento validamente realizado, la autoridad administrativa
se encontrara facultada para realizar la publicacién del requerimiento en el diario
oficial de Per( y en un diario de mayor circulacién nacional.

70.  Un segundo supuesto ocurre cuando no es posible notificar a través del
diligenciamiento via consular a los administrados domiciliados en el extranjero
para que fijen un domicilio procesal en Pert. En este caso, resultara viable gue la
notificacion sea realizada por el funcionario consular mediante publicacion en un
diario de mayor circulacién en la ciudad del pais en el que domicilie el
administrado, si la autoridad administrativa lo autoriza.

71. Al respecto, se puede observar que la Secretaria Técnica, con el apoyo del
Consulado de Pertl en Arica procedié con la notificacion personal via consular a
los agentes con domicilio en Chile incluidos en la Resolucién de Inicio. Tal
diligenciamiento no pudo ser efectuado en relacién con treinta y un (31) agentes
chilenos, debido a que el Consulado no pudo ubicar sus domicilios. Sin embargo,
trece (13) agentes econémicos tomaron conocimiento oportuno de las acciones y

v
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del contenido del requerimiento efectuado por la Secretaria Técnica y se
apersonaron al presente procedimiento administrativo sancionador?,

72.  Ahora bien, respecto a los dieciocho (18) agentes econdémicos que no pudieron
ser notificados via diligenciamiento consular ni pudieron tomar conocimiento
oportuno del contenido del requerimiento®, se puede observar que la Secretaria
Técnica solicité a la Subdireccion de Tramites Consulares, mediante Oficio 023-
2016/ST-CLC-INDECOPI de 7 de abril de 2016, la continuacion de! tramite de
notificacion de tales agentes domiciliados en Chile mediante la publicacidn del
edicto en los diarios de mayor circulacion de la ciudad de Arica. Dicha solicitud fue
reiterada mediante Oficio 063-2016/ST-CLC-INDECOPI y Oficio 018-2017/ST-
CLC-INDECOPI del 31 de agosto de 2016 y 26 de abril de 2017. Sin embargo,
hasta la fecha la Secretaria Técnica no ha obtenido una respuesta por parte de Ia
referida autoridad.

Grafico 1
Acciones realizadas por la Secretaria Técnica para la notificacién de agentes
economicos domiciliados en Chile
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3.2.2. Ausencia de objeto en la continuacién del procedimiento en contra de los
investigados que no pudieron ser notificados

73. De los dieciocho (18) agentes investigados que no habrian podido tomar
conocimiento del inicio del presente procedimiento administrativo sancionador
mediante las actuaciones sefialadas en el punto anterior, cabe precisar que se
tuvo acceso al Certificado de Defuncion del sefior Isaac Jiménez Huaquipa?®. Al
respecto, como ha sido establecido por Ila Sala®, el fallecimiento de un
administrado es una causa sobrevenida que impide la continuacion delf
procedimiento administrativo sancionador iniciado en contra suya®’. Por lo tanto,

= T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones defectuosas

27.2. También se tendré por bien notificade al administrado a partir de la realizacion de actuaciones
procedimentales del interesado que permitan suponer razonablemente que tuve conocimiento oportunc del
contenido o alsance de la resolucion, o interpenga cualguier recurso que proceda. No se considera tal, la solicitud
de notificacion realizada por el administrado, a fin que le sea comunicada aiguna decisién de la autoridad.

= L.os agentes son identificados en los numerales 73 y 74 de (a presente Resclucion,

2 De acuerdo con el Certificade de Defuricién gue obra en el Expediente, el sefior Isaac Jiménez Huaquipas fallecio

el 1 de mayo de 2015.

* Resolucién 0353-2017/SDC-INDECOP! del 20 de junio de 2017,

= T.U.Q. de la Ley del Procedimiento Administrative General

Articulo 195.- Fin del procedimiento
195.2 También pondré fin al procedimiento la resolucién que asf lo declare por causas sobrevenidas que ¢

determinen la imposibilidad de continuario.
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74.

75.

76.

77.

78.

esta Comisién considera que carece de objeto pronunciarse sobre la
responsabilidad del sefior Isaac Jiménez Huaquipa.

Por otro lado, los diecisiete (17) agentes investigados restantes son los siguientes:

Lemis Marlene Estrada Cristidn Ariel Veliz Espinoza

Luis lvan Ascuiia Lopez Patricia Araceli Vega Orellana
Angel Jestis Meling Correa Andrés Pablo Seloguren Salfate
Francisco Agustin Moraga Alvarez Juan Andrés Cardozo Romero
Angela Maria Molina Medina Marta Rosa Herrera Gonzalez
Guillermo Nelsen Marquez Carich Merardo Imafia Santos

Gloria Gladys Zarricueta Acevedo Albertina del Carmen Luza Mufioz
Antonio Radl Vilsodo Guillermo Leonardo Tancara Morales

BY Ltda,

Al respecto, esta Comisién considera que el no haber podido notificar el presente
procedimiento a los diecisiete (17) agentes antes sefialados, no impide en
principio emitir un pronunciamiento en relacién con los demas agentes
investigados, quienes cierfamente tienen derecho a no permanecer
injustificadamente sujetos a un procedimiento administrativo sancionador, ya
acceder a un pronunciamiento por parte de la autoridad competente en un plazo
razonhable.

No obstante, teniendo en cuenta el analisis realizado por esta Comisién (que se
desarrollaré en posteriores secciones de la presente Resolucion), en el sentido de
que en el caso de la conducta materia del presente procedimiento existiria una
condicion eximente de responsabilidad, se considera que carece de objeto
suspender la emision de un pronunciamiento en relacién con los diecisiete (17)
agentes antes sefialados, debiendo en este supuesto concluirse el procedimiento
también en relacién con ellos.

SOBRE LA SOLICITUD DE INFORME ORAL

Mediante escritos del 31 de octubre de 2017, E.T. Yacos, E.T. Internacional Ciro,
E.T. Incatur, ET. Perti, E.T. San Antonio, E.T. Meriba, E.T. Oliver, E.T. Los
Angeles, ET. Choferes Unidos, E.T. Perl Express, ET. Yawar, E.T. Turismo
Aguila y E.T. Santa Rosa solicitaron el uso de la palabra.

Sobre el particular, el articulo 16 del Decreto Legislativo 1033, Ley de
Organizacion y Funciones del Indecopi, dispone que la Comisién podra convocar
a audiencia de informe oral, de oficio 0 a pedido de parte, pudiendo denegar la
solicitud correspondiente mediante decision debidamente motivada2®. En esa

28

Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacién y Funciones del Indecopi.

Articulo 16.- Audiencia de informe oral ante las Salas del Tribunal.-

16.1 Las Salas del Tribunal podran convocar a audiencia de informe oral, de oficio 0 a pedido de parte. En este
segundo caso, podran denegar (a solicitud mediante decisién debidamente fundamentada.

16.2 Las audiencias son piblicas, salvo que la Sala considere necesario su reserva con el fin de resguardar la
confidencialidad que correspende a un secreto industrial o comercial, o al dereche a Ia intimidad personal o
familiar, de cualquiera de las partes involucradas en e procedimiento administrativo.

16.3 Las disposiciones del presente articulo seran aplicables a ias solicitudes de informe oral presentadas ante
las Comisiones.

A
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misma linea, el articulo 34 de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas
establece que la Comisién evaluara los pedidos de informe oral, considerando Ia
necesidad de dicha diligencia para contar con mayores elementos de juicio para
resalver®,

79.  La vinculacién de la audiencia de informe oral con la necesidad de contar con
mayores elementos de juicio para resolver un procedimiento ha sido destacada
por la Sala, quien ha sefialado lo siguiente3®:

La denegatoria de fa solicitud de informe oral se vincula a los elementos de juicio
que ltenga la autoridad resolutiva sobre el tema materia de confroversia. Si la
autoridad tiene plena conviccién de lo que resolvers, a Ia luz de los medios
probatorios que obran en el expediente y los argumentos esgrimidos por las
partes, resuita innecesario conceder ef uso de la palabra. En cambio, si el caso
resulta sumamente complejo y esta complefidad genera ciertas dudas en Ia
autoridad sobre el falfo que emitira, resulta pertinente la realizacién de un informe
oral a efectos de dilucidar fa cuestion controvertida a través del andlisis y
confrontacién de las exposiciones, replicas y respuestas a las preguntas ¥
repreguntas que se podrian formular en el informe oral,

[Enfasis agregado]

80. En el presente caso, como se puede apreciar del analisis exhaustivo contenido en
la presente Resolucién, esta Comision cuenta con elementos de juicio suficientes
para emitir un pronunciamiento sobre la cuestién en discusién. En consecuencia,
corresponde denegar la solicitud de uso de la palabra realizada por los agentes
antes sefialados.

V. SOBRE LA CONDUCTA INVESTIGADA

8.1. Marco conceptual

5.1.1.Précticas colusorias horizontales

81. Las practicas colusorias horizontales se encuentran fipificadas como conductas
anticompetitivas en el articulo 11 de Ia Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas,

82. Estas practicas colusorias son aquellas realizadas entre agentes econémicos que

participan en el mismo nivel de una cadena de produccion, distribucién o
comercializacion y que normalmente compiten entre si respecto de precios,

2 Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas

Articulo 34.- La audiencia de informe oral -
Ung_vez puesto en su conocimiento el Informe Técnico Yy las alegaciones, ia Comisién podré, conforme z las
solicitudes formuladas ¢ de oficio, citar a ias partes a audiencia de informe oral, considerando iz necesidad de

dicha diligencia para contar con suficientes elementos de juicio para resolver, con no menos de cinco (5} dias de
anticipacion. @

% Ver: Resolugién 1178-2010/SC1-INDECOPI del 4 de marzo de 201 0, fundamento 58,
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83.

84.

produccion, mercados y clientes®, con el objeto de eliminar, restringir o limitar la
competencia en detrimento de los consumidores, de ofros competidores, de los
clientes o de los proveedores.

Como resultado de ello, podria producirse un incremento de precios o una
reduccion de la produccion, de manera artificial, al margen de los mecanismos del
mercado, lo que trae como consecuencia una limitacién de las opciones del
consumidor, una asignacién ineficiente de recursos o incluso una combinacion de
las anteriores.

En toda practica colusoria horizontal existe un elemento esencial, a saber, una
conducta coordinada con el objeto o efecto de eliminar, restringir o limitar la
competencia.

5.1.2.La fijacion concertada de precios y la limitacién a la produccion

85.

86.

87.

Los incisos a) y b) del articulo 11.1. de la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas sefialan que la fijacion concertada de precios y la limitacion de la
produccion realizada por agentes econdmicos competidores entre si constituyen
practicas colusorias horizontales:

71.1. Se entiende por précticas colusorias horizontales los acuerdos, decisiones,

recomendaciones ¢ practicas concertadas realizadas por agentes econémicos

competidores entre sf que tengan por objeto o efecto restringir, impedir o falsear la

libre competencia, tales como:

(a) La fijacién concertada, de forma directa o indirecta, de precios o de ofras
condiciones comerciales o de servicio;

(b} La limitacion o controf concertado de la produccién, ventas, el desarrolio técnico
o las inversiones.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 11.2, determinadas conductas son
sancionadas con una prohibicidn absoluta, sin posibilidad de justificacion por parte
de las partes investigadas, debido al inherente perjuicio que este tipo de conductas
implican para la economia y el bienestar de los consumidores. Al respecto, las
practicas colusorias horizontales como la fijacion de precios y la limitacion de la
produccidn se encuentran dentro de las conductas tipificadas como prohibiciones
absolutas®?,

En ese sentido, conforme al articulo 11.2 de la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas correspondera sancionar como prohibiciones absolutas aquellos

3

32

A diferencia de las practicas coiusorias verticales, reafizadas por agenies que operan en planos distintos de la
cadena de produccion, distribucién o comercializagion,

Ley de Represidn de Conductas Anticompetitivas

Articulo 11.- Practicas colusorias horizontales.-

11.2. Constituyen prohibiciones absalutas los acuerdos horizontales inter marca que no sean complementarios
0 aceesorios a ofros acuerdos licitos, que tengan por objeto:

a} Fijar precios u ofras condiciones comerciales o de servicio;

b) Limitar la produccidn o las ventas, en particuiar per medio de cuotas;

<) El reparto de clientes, proveedores o zonas geograficas; o,

d) Establecer posturas o abstenciones en licitaciones, concursos u ofra forma de contratacién o adquisicion
publica prevista en la lsgislacién pertinente, asi como en subastas plblicas y remates.

A
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acuerdos entre competidores independientes que restrinjan la competencia en
precios o la produccion bajo cualquier esquema o mecanismo concertado.

5.1.3.Instancia competente para la determinacion de responsabilidad de los
agentes investigados

88. De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas, la finalidad de la ley es prohibir y sancionar las conductas
anticompetitivas con el objetivo de promover la eficiencia econdémica en los
mercados para el bienestar de los consumidores®.

89. Para la consecucion de tal finalidad, la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas otorga las facultades necesarias a la Secretaria Técnica para la
realizacion de investigaciones, monitoreo, visitas de inspeccidén, entre otras
acciones que le permitan obtener indicios suficientes de Ia realizacion de una
conducta anticompetitiva. Tales facultades tienen por finalidad permitir a Ia
Secretaria Técnica contar con las herramientas suficientes para iniciar
procedimientos administrativos sancionadores, realizar las actividades de
instrucciones corespondientes y formular una opinién definitiva ante la
Comisién®,

90. De otro lado, la Comisién es el 6rgano encargado del cumplimiento de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas, para lo cual cuenta con la facultad de
declarar la existencia de una conducta anticompetitiva e imponer la sancién
correspondiente. En su resolucién final, la Comisién debera motivar su decisién
en base a los elementos de juicio que obran en el expediente, decidiendo sobre
las cuestiones controvertidas durante el procedimiento  administrativo
sancionador,

91.  En su evaluacién, la Comisidn debera tener en consideracion las alegaciones por
parte de los agentes investigados, incluso aqueilas que podrian calificar como una
exclusion de responsabilidad por encontrarse fuera del ambito de aplicacion
objetivo de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas, en aplicacién del
articulo 3 de la Ley®®.

3 Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas
Articulo 1.- Finalidad de la presente Ley.-
La presente Ley prohibe y sanciona las conductas anticompetitivas con la finalidad de promover ia eficiencia
economica en los mercados para el bienestar de los consumidores.

Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articulo 15.- La Secretaria Técnica.-

18.7. L.a Secretaria Técnica de la Comisién es el érgano con autonomia técnica que realiza Ja labor de instructor
del procedimiento de investigacion ¥ sancién de conductas anticompetitivas Y que emite opinion sobre la
existencia de la conducta infractora.

15.2. Son atribuciones de la Secretaria Técnica:

a) Efectuar investigaciones preliminares;

b} Iniciar de oficio el procedimiento de investigacion y sancion de conductas anticompetitivas;

33 Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas

Articulo 3.- Ambito de aplicacion objetivo.-

Se encuentra fuera de aplicacién de ia presente Ley aguella conducta que es consecuencia de lo dispuesto en
una nomma legal. El cuestionamiento a dicha norma se realizard mediante las vias correspondientes v no ante ta
autoridad de competencia prevista en Ia presents Ley. El Estado podrd asumir las acciones que considere
necesarias para contribuir a mejorar las condiciones de oferta de los productos en beneficio de los consumidores.
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92. Al respecto, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Indecopi (en
adelante, la Sala), a través de la Resolucién 0479-2014/SDC-INDECOPI,
determing el criterio aplicable para el andlisis de conductas gue podrian ser
susceptibles de ser consideradas como practicas anticompetitivas, pero que a la
vez podran estar siendo autorizadas por una norma legal®.

93. Por estas razones, la evaluacion de la Secretaria Técnica y de la Comisién no solo
debe considerar las alegaciones de los agentes investigados destinadas a
contradecir la hipétesis de la Secretaria Técnica sobre la existencia de la conducta
investigada, sino considerar y evaluar también aguellas que, reconociendo la
existencia de la conducta material, resulten atipicas por presentarse justificaciones
como los supuestos eximentes de responsabilidad incorporados mediante Decreto
Legislativo 1272 a Ia Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

5.1.4.Condiciones eximentes de responsabilidad

94. El 21 de diciembre de 2016 se publicé el Decreto Legislativo 1272, Decreto
Legislativo que modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y deroga la Ley 29060, Ley del Silencio Administrativo™. Las
modificaciones a la Ley del Procedimiento Administrativo General fueron
posteriormente compiladas en el T.U.O. de Ia Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo 008-2017-JUS.

No obstante elfo, discrecionaimente, la autoridad de competencia podrd emitir informes con relacién a las
conductas referidas en e! parrafo anterior con el fin de evaluar sus efectos sobre |a libre competencia y el
bienestar dei consumidor.

s Resolucién 0479-2014/SDC-INDECOPI
«Asimismo, dado que a través del presente pronunciamisnto se interpreta de modo eXpreso y con caracter
general el sentide del articulo 3 del Decreto Legislativa 1034 — Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas,
en gjercicio de la atribucion conferida por el articulo 14 del Decreto Legislativo 1033, Ley de Orgarnizacién y
Funciones de! Indecopi, la Sala Especializada en Defensa de Ja Competencia ha aprobado como precedente de
observancia obligatoria el criterio de interpretacion que se enuncia a2 continuacion:

1. Lareferencia a los actos aue son «consecuencia de una norma legah» incluida en el articulo 3 de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas debe entenderse coma la necesidad de contar con autorizacién
legal o incluso una obligacién de realizar Ja conducta bajo anilisis.

2. Asimismo, a efectos de la aplicacién del articulo 3 referido, debera entenderse que la interpretacion de la
«norma legai» en 1a que se basa la exencién debe ser restrictiva o literal, es decir, la norma debe autorizar
claramente {a conducta bajo andiisis ¥ ne debe aplicarse extensivamente a otras conductas,

3. En el andlisis de conductas que podrian ser susceptibles de ser consideradas como practicas
anticompetitivas, pero que a la vez podrizn estar siende autorizadas por una norma legal, deberén seguirse
los siguientes pasos:

{i) Analizar, bajo una interpretacion estrista o literal, siia «norma legal», es decir, una norma distintz a la
Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas autoriza ¢ no una determinada conducta.
(i) Sienefecto, |z «norma legal» autoriza la conducta, Ia autoridad de competencia no podra sancionarla,
independientemente de si esta causa o no un dafio anticompetitivo a terceros. Si fuera el caso que la
«norma legal» autoriza una determinada conducta pero se considera que existen indicios gue esta esta
siende ejercida de manera «irrazonable», corresponde a la autoridad de competencia poner dichos
hechos en conocimiento de |a entidad competente de aplicar la «norma legaty.
(i) Si la conducta bajo andlisis no es autorizada expresamente por la norma legal, ta autoridad de
competencia debera analizaria bajo los eriterios de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas
y los demds precedentes aplicabies».
37 Dicha norma forma parte del cenjunic de normas emitidas por el Poder Ejecutivo en el marco de la deiegacion
de facultades otorgada por el Congreso ce la Republica mediante Ley 30506.
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95. El Decreto Legislativo 1272 introdujo un conjunto de normas con el objeto de
simplificar y establecer garantias minimas en los distintos procedimientos
administrativos en la administracién pliblica, incluyendo los procedimientos
administrativos sancionadores. Entre las modificaciones a la Ley del
Procedimiento Administrativo General, el Decreto Legislativo 1272 incorpord el
articulo 236-A (articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo
General), que establece supuestos o circunstancias eximentes y atenuantes de
responsabilidad por infracciones administrativas.

96. De acuerdo con la Exposicién de Motivos del Decreto Legislativo 1272, Ia
determinacion de responsabilidad por infracciones administrativas debe
considerar las circunstancias eximentes y atenuantes, dado gue constituyen
circunstancias excepcionales que inciden en la determinacion de responsabilidad
por parte de los administrados sujetos a investigacién, impidiendo a la autoridad
declarar la responsabilidad administrativa y la consecuente aplicacién de
sanciones. De esta manera, los eximentes de responsabilidad convierten en
atipica una conducta que de otro modo se hubiese considerado infractora.

97. El articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrative General
enumera las siguientes condiciones eximentes de responsabilidad por
infracciones administrativas:

Articulo 255.- Eximentes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones fas
siguientes:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada,

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el gfercicio legitimo del derecho de
defensa.

¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la auteridad competente,
siempre que esta afecte fa aptitud para entender la infraccién.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

&) El error inducido por la Administracion o por disposicién administrativa confusa o
ilegal.

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado def acto u omision
imputado como constitutivo de infraccién administrativa, con anterioridad a Ja
notificacion de fa imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3} del articulo 235.

98. Laincorporacion de los supuestos antes mencionados genera en las autoridades
encargadas de la instruccion de los procedimientos administrativos
sancionadores, asi como aquellas facultadas a determinar responsabilidad por
infracciones administrativas, la obligacién de analizar las alegaciones de los
administrados sobre las circunstancias que podrian haber propiciado la comision
de conductas que materialmente podrian haber sido consideradas infracciones
administrativas de no haberse presentado tales condiciones.

5.1.5.La orden obligatoria de autoridad competente como condicion eximente

99. De acuerdo con el inciso d) del articulo 255 del T.U.O. de Ia Ley del Procedimiento
Administrativo General, los agentes econdmicos participantes de la comision de
infracciones administrativas se encontraran exentos de responsabilidad cuando la %

INSTITUTQ NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE 1A PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perg / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wwto.indecopi.gob.pe 25/63




SEMCADEL
o %,

100.

101.

102.

103.

104.

b)

105.

106.

conducta investigada sea consecuencia de una orden obligatoria emitida por una
autoridad competente en el ejercicio de sus funciones.

A partir del enunciado normativo, es posible determinar los presupuestos o
elementos necesarios para que pueda acreditarse esta circunstancia eximente de
responsabilidad: (i) autoridad competente, (i) orden expedida en el ejercicio de
sus funciones, y (i) obligatoriedad de la orden.

Sobre la autoridad competente

Este presupuesto hace referencia a la condicion necesaria del emisor de la orden,
no pudiendo ser cualquier persona en ejercicio de oficio alguno en su actividad
privada. De hecho, tampoco cualquier funcionario publico retine ia calidad de
autoridad competente para efectos de la aplicacion de esta condicién eximente.

Por un lado, la condicién de autoridad implica de manera necesaria que debe
tratarse de una persona que esté legalmente investida de determinadas facultades
a ser ejercidas en su condicién de funcionario piblico.

Por otro lado, la referencia a la competencia de la autoridad implica que una
circunstancia eximente Unicamente podria presentarse cuando el funcionario
actda dentro del &mbito material y espacial en el cual desarrolla sus actividades o
funciones regulares. Por ejemplo, si la infraccidn analizada se encuentra vinculada
con el sector transporte, la autoridad competente no podria ser un funcionario de
un sector distinto (por ejemplo, telecomunicaciones o salud).

Tampoco podria tratarse de un funcionario que desarrolla su oficio en un ambito
espacial ajeno al de la conducta investigada. Por ejemplo, no podria analizarse un
supuesto de exoneracion por la participacion del alcalde de una localidad
determinada en un distrito o provincia ajenos a aquellos en que ejerce sus
funciones.

En tal sentido, por autoridad competente debe entenderse que la orden a
analizarse debe corresponder a un funcionario del sector publico y que debe
encontrarse dentro del ambito material y espacial vinculado con la conducta
investigada.

Sobre Ia orden expedida en el ejercicio de sus funciones

La orden analizada debe haber sido expedida, es decir, haberse comunicado de
manera expresa, no pudiendo interpretarse la existencia de érdenes implicitas o
tacitas. Este presupuesto hace asimismo referencia a las facultades especificas
de la autoridad competente para emitir dicha ordeny a la formalidad que esta debe
cumplir.

A efectos de aplicar la eximente de responsabilidad, la autoridad debe contar con
facultades para emitir la orden cuyo cumplimiento exigié al administrado, y que lo
llevé a incurrir en la conducta material investigada. A manera de ejemplo, una
orden emitida por una autoridad de transporte podria encuadrarse dentro de este
presupuesto, siempre que, segin el marco normativo vigente, cuente con las

2
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facultades necesarias para emitir disposiciones hacia los administrados con la
finalidad de regular el transporte en un determinado ambito. En ese sentido, la
autoridad no solo debe estar vinculada con el sector, sino que debe contar con
funciones especificas para expedir el tipo de 6rdenes que son materia de andlisis
en el caso concreto.

Por dltimo, en principio, esta Comision considera que la orden o disposicién de la
autoridad debe cumplir con la formalidad establecida para su emision. Este es un
aspecto determinante, pues la formalidad es un elemento que refuerza
objetivamente la apariencia de legalidad de la orden emitida. Para el administrado,
la orden a seguir debe revestir objetivamente de legalidad. Si, en cambio, el
administrado conoce la ilegalidad de la orden o de la ausencia de las formalidades
que la hacen exigible, no podra invocarla como justificacion para la conducta
materializada.

Sobre la obligatoriedad de la orden

Este presupuesto hace referencia a la exigibilidad del cumplimiento por parte del
administrado de la orden o disposicion que emitié la autoridad. La obligatoriedad
es necesaria en la determinacién de este eximente de responsabilidad, en tanto
que no podria ser reprochable una conducta que el administrado se vio legalmente
obligado de realizar, y que en ausencia de esta obligatoriedad hubiese sido pasible
de calificar como una infraccién administrativa,

A efectos de verificar este presupuesto, las circunstancias en las cuales se realizé
la conducta investigada y las acciones ejecutadas por la autoridad, deben
manifiestamente dar lugar a que el administrado perciba necesario realizar tal
conducta, bajo apercibimiento de posibles multas u otras medidas sancionatorias.
No es suficiente, en ese sentido, que la orden, resolucion, acuerdo o comunicadao,
de la autoridad sean meramente permisivos, o que induzcan o incentiven una
determinada conducta.

Finalmente, es importante recordar que para el adecuado funcionamiento del
Estado de Derecho es necesario el efectivo cumplimiento de las normas existentes
en el ordenamiento juridico, tarea a la cual estdn llamadas las diversas
autoridades publicas, quienes en ejercicio de sus competencias podran determinar
responsabilidades e imponer sanciones y otras medidas gque permitan disuadir
conductas contrarias al ordenamiento juridico.

En tal sentido, en linea con lo indicado por la Sala mediante Resolucion 0479-
2014/SDC-INDECOP!, la inaplicacion de la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas en base a lo dispuesto por ofra norma legal constituye una
situacion excepcional y de interpretacion restrictiva. Una interpretacion extensiva
0 sin mayor rigurosidad de las excepciones al cumplimiento de la Ley podria
erosionar la efectividad de las facultades del Estado para el cumplimiento de la
normativa vigente.

Asimismo, la evaluacion que debe realizar la Administracion para la aplicacion de
las eximentes de responsabilidad debe tomar en consideracion todos los
elementos de juicio, sean estos facticos o juridicos, especialmente aquellos

2
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supuestos en los cuales la convergencia de diferentes normas, nacionales o
internacionales, pueda tener mayor incidencia sobre la conducta investigada.

5.2. Descripcion del servicio investigado

113. La ciudad de Tacna es la capital de la Regién Tacna, ubicada al extremo sur de
Perq, y la ciudad de Arica es la capital de la Regidn de Arica y Parinacota, ubicada
al extremo norte de Chile. La Regién Tacna y la Region de Arica y Parinacota son
localidades fronterizas colindantes. La ciudad de Tacna se encuentra ubicada
aproximadamente a 56 kildmetros al norte de la ciudad de Arica.

114. Eltraslado via terrestre entre las ciudades de Tacna y Arica se puede realizar por
las siguientes modalidades®:

(i) Transporte plblico de pasajeros en buses;

(i) Transporte plblico de pasajeros en taxis ~ colectivos (el Servicio Investigado);

(i) Transporte especial de pasajeros entre el aeropuerto de Arica y la ciudad de
Tacna, entre el aeropuerto de Tacna y la ciudad de Arica y entre ambos
aeropuertos; y,

(iv) Transporte turistico de pasajeros bajo el sistema denominado «Circuito
Cerrado» que consiste en el traslado ida y vuelta de pasajeros que deciden
acudir a Tacna o Arica con fines turisticos o recreacionales.

115. El Servicio Investigado se presta mediante automdviles cuya capacidad méxima
es de cinco (5) pasajeros. El traslado bajo dicha modalidad entre Tacna y Arica,
sea de ida como de vuelta, tiene una duracién aproximada de una (1) hora®,

116. La prestacion del servicio se inicia y concluye en los terminales terrestres
autorizados ubicados en las ciudades de Tacna y Arica. En ambas ciudades,
solamente existe un terminal terrestre autorizado para la prestacion del Servicio
Investigado, denominados Terminal de Tacna (administrado por la Gerencia de
Terminales Terrestres) y Terminal Internacional Asevertrans Ltda. (propiedad del
sefior Jorge Frias Esquivel®.

117. Para la contratacién y prestacion del Servicio Investigado en el Terminal de Tacna
y el Terminal de Arica, el pasajero debe pagar el ticket de embarque por el uso del
terminal, que asciende a S/. 1,00 o $ 200,00 (pesos chilenos), respectivamente,
En la puerta de embarque Unica de taxis — colectivos se exhibe el precio del

3 Decreto Supremo 053-2005-RE que ratifica el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre

Tacna y Arica.

Articulo 8.- El transporte de pasajeros a que se refiere el presente Convenio, s podrd efectuar en las siguientes

modalidades:

a) Servicio Piblico de Transporte Colectivo Regular de Pasajeros en Buses, que se prestara con unidades con
mas de 20 asientos;

b) Servicio Piblico de Transporte Colectivo Regular de Pasajeros, que se prestara en automdviles;

¢) Servicio Especial de Aeropuerts, que se prestara en automéviles; y

d} Servicio de Transporte Turistico, prestado bajo el sistema denominado "Circuito Cerrado”.

& Considerando el tempo que demora el tramite en los puestos de Control Migratorio de cada pais. @H

40 Adgquirido a [a Municipatidad de Asica en el afo 2006.
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servicio, el cual es cobrade en forma homogénea por todos los prestadores de
dicho servicio. La contratacion del Servicio Investigado se realiza de manera
presencial en el terminal, y sobre los vehiculos que se encuentran en la rampa, no
pudiendo contratar el servicio de manera adelantada.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion remitida por la Direccién de
Transporte Terrestre, durante el periodo investigado (agosto 2009 a diciembre
2013), 31 agentes econémicos de nacionalidad peruana y 101 agentes
econdmicos de nacionalidad chilena se encontraban habilitados para brindar el
Servicio Investigado*'.

De los 31 agentes econdmicos de nacionalidad peruana, 30 (97%) brindaban el
servicio en calidad de persona juridica, mientras que 1 (3%) lo hacia como persona
natural. Asimismo, del total de cupos (asientos asignados al Servicio Investigado)
(1 020), 47% se encuentra asignado a 6 agentes que cuentan con 61 a mas cupos
(de trece a mas vehiculos), 35% se encuentra asignado a 8 agentes que cuentan
con 31 a 60 cupos (entre siete y doce vehiculos), 10% se encuentra asignado a 6
agentes que cuentan con 11 a 30 cupos (entre tres y seis vehiculos) y el 8%
restante se encuentra asignado a 11 agentes que cuentan con 5 a 10 cupos (entre
uno y dos vehiculos), tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 2
Agentes economicos peruanos segln personeria juridica y segiin cupos (asientos)

(A) {B)
Agentes econdmicos autorizados para Agentes econdmicos autorizados para
brindar el Servicio Investigado segiin brindar el Servicio Investigado segiin
personeria juridica {Perq) cupos - asientos {Perd)}

3%

= De 0z ¥ cupos (21agentes) = De 11230 cupos (B agenies)

= Perscna Juridica {30 agentes) & Persona Natural (1 agente) = De 31360 cupos {8 agentes} = De 61 & mas cupos [Gagentes]

Fuente: Direccidn de Transporte Terrestre
Elaboracién: Comision

En el siguiente grafico se puede apreciar en detalle la cantidad de cupos (asientos)
asignados para cada agente econdmico peruano que brinda el Servicio
Investigado:

41

Cabs precisar que, si bien el Gobierno Regional de Tacna indicd gue eran 102 agentes econémicos chilenos que
brindaban e Servicio Investigado, no ha sido posible identificar a uno de ellos. En efecto, an el padrén remitide
por ia referida entidad no se consigné los nombres y apellidos completos de un agente econdmico chileno.

oA
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Grafico 3
Cupos asignados por agenie econdémico para brindar el Servicio Investigado (Perii)

E.T. Perd Express 7003
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ET, El Chaski

ET. Incatur TEEEE

ET. Turlstieo Internacional Tacna

ET. Los Angeles = 45

ET. Peri ¥H

£, San Marcos SRR | 5
E.T. Qfiver, E.T. Takana 35‘
ET. Espinoza Hnes mm 20
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E.T. Valdivia, E.T. San Salvador, ET. Turlstico Aguiln Foesml 15
ET. Paciflco del Sur, Cooperatlva 242, E.T. San Antonle, E.T, Hosplaio, £.1 Chufcrm.., 10
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Irene Qutspe Mamanl, E.T. Internacional Yacos, ET. Mayk Tours 355 5

ET. Rosarln =% 4

0 20 40 flag 20 100 120

Fuente: Direccién de Transporte Terrestre
Elaboracion: Comisicn

121. Por su parte, de los 101 agentes econdmicos de nacionalidad chilena, 3 (3%)
brindan el servicio en calidad de persona juridica, mientras que 98 (97%) en
calidad de persona natural. Asimismo, del total de cupos (asientos asignados al
Servicio Investigado, 629), 87% se encuentra asignado a 96 agentes que cuentan
con 4 a 10 cupos (entre uno y dos vehiculos) y el 13% restante se encuentra
asignado a 5 agentes gque cuentan con 11 a 25 cupos (entre tres y cinco
vehiculos), tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 4
Agentes economicos chilenos segun personeria juridica y segiin cupos (asientos)

(A} {8)
Agentes econémicos autorizados para Agentes econdmicos autorizados para
brindar el Servicio Investigado segin brindar el Servicio investigado segiin
personeria juridica (Chile} cupos - asientos {Chile)

3%

e Persona Juridica (3 agentes) 2 Persona Natural {98 agentes) = De 82 10 cupas {96 agentes) = De 11 25 cupos {5 agentes)

Fuente: Direccidn de Transporte Terrestre
Elaboracion: Comision
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122. En el siguiente gréfico se puede apreciar en detalle |a cantidad de cupos {(asientos)
asignados para cada agente econémico chileno que brinda el Servicio Investigado:

Grafico 5
Cupos asignados por agente econémico para brindar el Servicio Investigado {Chile)

ET. Oviedo Hermanas 35
Transporte 5an Lorenza, Olmos Fujito Maria Corazgn Gema, Castro Araya Beranice Elizabeth T

Aracena Valdovinos Anselme Leonarde  FRma e

13 agentes TR

ttera Molto Herminia
Cardozo Romero Rossanashana [N il &
4 g :

7 agentes s

0 5 10 i5 0 25 0

Fuente: Direccién de Transporte Terrestre
Elaboracitn; Comisién

123. De acuerdo con lo anterior, se puede observar gque existe una diferencia entre
ambos paises en la asignacion de cupos para la prestacion del Servicio
Investigado en relacién con el servicio de buses. Asimismo, existe una diferencia
en la distribucién de cupos asignados por el tipo de personeria juridica de los
agentes de cada pais que prestan el Servicio Investigado.

124. En particular, del total de cupos asignados para cada pais (1 900), Pert y Chile
asignaron 54% (1 020) y 33% (629) al Servicio Investigadoe, respectivamente, por
lo cual, Peru cuenta con una mayor flota de automéviles para brindar el servicio
de taxi colectivo®. Por otro lado, en el caso peruano, seis agentes economicos
representan el 47% del total de cupos asignados para esta modalidad de
transporte; mientras que, en el caso chileno, cinco agentes econdémicos
representan el 13% del total de cupos asignados para dicha modalidad, por lo cual,
Chile cuenta con una mayor cantidad de agentes econémicos brindando el servicio
en cuestion.

5.3. Analisis del servicio investigado y el Rol Integrado de Salida

5.3.1.Antecedentes del Rol Integrado de Salida

125. El creciente desarrollo de las economias peruana y chilena ha incrementado las
oportunidades de cooperacion bilateral. Si bien la integracién comercial vy

econdmica fue impulsada con mayor fuerza a partir de 1990, debido a la politica
de insercion en ef mercado internacional y la apertura de mercados, a través de Ia

42 Chile asigné principalmente los cupos del transperie terrestre internacional de pasajeros entre Tacna y Arica al
servicio brindado por buses.
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suscripcion de distintos acuerdos y fratados comerciales*®; las relaciones
comerciales entre Perl y Chile, especialmente en el sector transporte, se
remontan a varias décadas. La cercania entre las ciudades de Tacha y Arica
generé un ambiente propicio para la intensa relacién comercial entre los
habitantes de ambas ciudades, situacién que motivé ta necesidad de contar con
un fluido transporte internacional.

126. En efecto, el 9y 11 de junio de 1982, las autoridades peruanas y chilenas se
reunieron para abordar diversos asuntos vinculados con las relaciones bilaterales
entre los paises en aspectos econdmicos, comerciales, financieros, transportes,
telecomunicaciones, entre otros. La delegacién peruana, presidida por el
Secretario General de Relaciones Exteriores, Jorge Guillermo Llosa Pautrat, y la
delegacién chilena, presidida por el Viceministro de Relaciones Exteriores,
Teniente General Sergio Covarrubias Sanhueza, suscribieron el Acta Final de Ia
V Reunitn de la Comisién Mixta Permanente Peruano — Chilena de Cooperacion.

127. En relacién con los asuntos de transportes, se trataron, entre otros temas, la
regulacion del trafico fronterizo entre Tacna y Arica, entonces realizado por
vehiculos de servicio plblico de locomacion colectiva. En lo que respecta a dicho
punto, ambas delegaciones acordaron lo siguiente:

«Se convino en convocar al Grupo Mixto sobre Transporte Colectivo de
Pasajeros entre Tacna y Arica para que se relina en la ciudad de Tacna en un
plazo maximo de 45 dias y defina los aspectos operativos que permitan la gfecucion
de este Acuerdo, en el plazo de 90 dias ya mencionado, oportunidad en la que
ademas se determinara el aspecto relativo al numero de asientos que
igualitariamente correspondera a cada pais para efectuar ese servicio y se
redactara el texto completo del Acuerdoy

[Acta de fa V Reunién de la Comisién Mixta Permanente Peruano — Chilena de
Cooperacién. Enfasis agregado]

128. Como se puede observar, las autoridades de ambos paises tenian como
preocupacion la regulacion del transporte fronterizo entre Tacna y Arica. En dicha
acta, expresamente se convoca a una reunion del Grupo Mixto de Transporte
Colectivo de Pasajeros entre Tacna y Arica, grupo conformado por las autoridades
y los transportistas que brindan el servicio entre dichas ciudades, para que
determinen los aspectos operativos de la limitacién de asientos ordenada por las
autoridades en la reunidn bilateral.

129. En esa linea, el referido Grupo Mixto de Transporte Colectivo de Pasajeros entre
Tacna y Arica se reunié el 27, 28 y 29 de setiembre de 1982, con el objetivo de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo IlI, inciso ¢) del Acta Final de la V
Reunion de la Comision Mixta Permanente Peruano — Chilena de Cooperacion.
En la reunién, ambas delegaciones decidieron establecer una regulacion comin
aplicable al transporte fronterizo de pasajeros por carretera. En efecto, las
delegaciones acordaron lo siguiente:

“° Fairlie Reinoso, Alan y Queija de la Sotta, Sandra (CIPESA. 2007). «Relaciones Econémicas Perii — Chile: @A
Zintegracién o Conflicto?s.
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«Sequndo.- Se establece un cupo de novecientos cincuenta asjentos por cada
una de las Partes, el que comenzaré a regir el 1ro. de diciembre de 1 982
Tercero.- Se conviene distribuir el cupo antes mencionado de novecientos
cincuenta asientos, en la forma siguiente:

a) Quinientos veinticinco asientos en omnibus, bus, taxibus o minibus;

b) Trescientos asientos en automéviles colectivos;

c) Setentaiun (sic) asientos para servicios de turismo, vy,

d) Cincuentaicuatro (sic) asfentos distribuidos en las distintas modalidades antes
sefialadas, de acuerdo a lo que cada parte estime conveniente.

(.)

Quinto.- [.os permisos que se concedan para los cupos a que se refiere el pérrafo
tercero, tendrén el carécter de provisionales hasta la enfrada en vigencia del nuevo
Convenio. Cada parte podrd, si lo estima conveniente, oforgar a estos permisos ef
carécter de definitivos, conforme a los plazos y procedimientos estipulados en el
Convenio a que refiere la presente Acta.

(.)

Sétimo.- Los organismos facultados para el otorgamiento de esos permisos
seran, por una parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peril,
Y por Ia ofra, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile, los
que podran delegar dichas atribuciones a las autoridades de transporte
fronterizas».

[Enfasis agregado]

130. Como se puede apreciar, en cumplimiento de lo establecido por el Secretario
General de Relaciones Exteriores del Perd y el Viceministro de Relaciones
Exteriores de Chile, los participantes de la Il Reunién del Grupo Mixto de
Transporte Colectivo de Pasajeros entre Tacna y Arica acordaron establecer un
sistema de cupos, sefialando expresamente el porcentaje al que corresponderia
cada modalidad del total de cupos e instaurando un sistema de permisos que
estaria a cargo de los ministerios de transporte de cada pais.

131. El sistema de cupos, tal cual fue disefiado, en principio podrfa calificar como una
restriccion al ingreso de competidores, en tanto es una medida establecida porlos
transportistas conjuntamente con las autoridades, para limitar la cantidad de
vehiculos autorizados a brindar el servicio de transporte fronterizo entre Tacha y
Arica.

132. Més adelante, [a cantidad de Cupos por pais para brindar el servicio de transporte
se incrementd a novecientos cincuenta (950) asientos por pals, e incluso fue
regulado en el Pert por la Direccion General de Circulacion Terrestre del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones mediante Resolucién Directoral 055-91-
TC15.15, directiva que normaba el reordenamiento para la asignacion de cupos
en el trafico fronterizo Tacna — Arica, desarrollando los distintos acuerdos suscritos
en el marco del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo, estableciendo requisitos
para el otorgamiento de permisos, renovaciones e incrementos de flota, asi como
las causales de reduccion Y cancelacion de los cupos asignados.

133. Adicionalmente, en el marco de ta Il Reunién del Grupo Mixto de Transporte
Fronterizo entre Tacna y Arica, las delegaciones acordaron la elaboracion de un
proyecto de Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y
Arica, el cual no seria aprobado hasta mas de una década después.
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134. A partir de los antecedentes, es posible concluir que las reuniones entre
autoridades y operadores del Servicio Investigado habrian existido mucho antes
dei periodo investigado. El procedimiento a través del cual se elaboraban las
regulaciones, particularmente en el sector transporte, se iniciaba en el marco de
las reuniones entre autoridades de Perd y Chile, quienes postericrmente
encargaban su implementacion a grupos conformados por autoridades vy
operadores de los servicios de transporte fronterizo. Ello se desprende de los
acuerdos que tenian por objetivo implementar un sistema de CUpOoS que permita
ordenar el Servicio Investigado.

5.3.2.El Rol Integrado de Salida

135. En enero de 1990, ios paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay,
Uruguay y Pert suscribieron el Acuerdo de Transporte Internacional Terrestre (en
adelante, el ATIT). Este tratado responde a la necesidad de los paises signatarios
de adoptar una norma juridica que refleje los principios y regulacion aplicable al
transporte internacional terrestre, el cual constituye un servicio de interés publico
fundamental para la integracion los pafses de la region. El ATIT fue incorporado a
la legislacion peruana mediante Decreto Supremo 028-91-TC.

136. Asimismo, en diciembre de 2004, los paises de Per( y Chile suscribieron el
documento denominado Convenio de Transportes de Pasajeros por Carretera
entre Tacna y Arica (en adelante, el Convenio). Este documento, cuyo primer
proyecto fue redactado en 1982, establecid las modalidades de transporte
terrestre de pasajeros entre dichas ciudades, los requisitos y obligaciones que
debian cumplir los prestadores del servicio de transporte entre Tacna y Arica.

137. A fin de implementar y monitorear las disposiciones establecidas en los referidos
acuerdos, las autoridades de transporte de Pert y Chile realizaban reuniones
anuales y semestrales en las ciudades de Tacha y Arica, de forma alternada. Estas
reuniones se realizaban a fravés de dos grupos: el Comité de Frontera Per(j —
Chile (en adelante, el Comitg)* y el Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna
- Arica (en adelante, el Grupo Mixto).

138. Por unlado, el Comité reunia a autoridades encargadas de diversos sectores y se
convocaba una vez al afio, abarcando temas especificos relacionados a las
necesidades y problemas fronterizos de dichos paises, tales como la facilitacion
del transito fronterizo, aspectos aduaneros, migratorios, sanitarios, de transporte
e infraestructura, entre otros. Por otro lado, el Grupo Mixto reunia a las personas
que prestaban el servicio de transporte y a las autoridades encargadas del sector
transporte de cada pais. Estas reuniones se daban dos veces al afto y, a diferencia
de las reuniones del Comité, abordaban solamente temas relacionados al servicio
de transporte entre las ciudades de Tacna y Arica.

4 Ei Comité de Frontera Peni — Chile (2005 ~ 2011) v el Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo (2012 en
adelante) fueron reuniones convocadas entre las autoridades fronterizas de ambos paises para abordar diversos
aspectos en las refaciones comerciales y econémicas entre Tacna ¥ Arica. En atencién a ello, en adelanie, el
Comité de Frontera Perd — Chile y el Comité de Integracisn y Desarrollo Fronterize seran denominadas
indistintamente «el Comitéx.
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142.

Considerando el marco normativo antes mencionado, asi como los antecedentes
de las reuniones entre autoridades de Pert y Chile, las delegaciones de ambos
paises sostuvieron una serie de reuniones, a través del Comité y del Grupo Mixto,
para regular el servicio de transporte fronterizo entre las ciudades de Tacna y
Arica. Desde la suscripcion del Convenio hasta el final del periodo investigado, se
han realizado las siguientes reuniones:

Reuniones de Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna —~ Arica

L REUNION i S FECHA Y UGAR: & 18

| 21y 22 de junio de 2007 A
I 18,19 v 20 de octubre de 2007 Tacna
i 26 y 27 de junio de 2008 Aricg
\% 23 v 24 de abril de 2009 Tacna
\'4 S de ectubre de 2009 Arica
il 4 de junio de 2010 Tacha

Vi 22 de abril de 2013 Arica

VI 1y 2 de ockubre de 2013 Tacna

Comités de Frontera Perii — Chile
: FECHA L

Vi 29 y 30 de noviembre de 2005

Vi 28 y 29 de noviembre de 2006
VI 3, 4 y & de diciembre de 2007
iX 12 v 13 de marzo de 2009
X S y 10 de noviermbre de 2009
Xl 24 y 25 de noviembre de 2010
X1 23 y 24 de noviembre de 2011
Com egracion y De

ité de Int sarrollo Fronterizo
COMITE |7 FECHA -
| 15 y 16 de noviembre de 2012

Il 3 v 4 de ociubre de 2013
Fuente: Gerencia de Terminales Terrestres

Elaboracién propia

En el marco de estas reuniones se discutié y aprobd la implementacion de un
mecanismo de salida para los vehiculos que brindaban el Servicio Investigado
desde los terminales terrestres autorizados en las ciudades de Tacna y Arica. Al
respecto, se sefiald que este mecanismo permitiria ordenar la salida de los
referidos vehiculos y controlar el tiempo de conduccién y descanso de los
conductores, y fue denominado Rol Integrado de Salida.

A continuacion, se desarrolla una descripcion del contenido de las actas que obran
en el Expediente y que detallan el contenido de las reuniones que sostuvieron las
autoridades y operadores para la regulacién del Servicio Investigado:

Segunda reunion del Grupo Mixto

Entre el 18 y el 20 de octubre de 2007, el Grupo Mixto se reunié con el objeto de
dar cumplimiento a lo acordado en la Séptima Reunién del Comité de noviembre
de 2006. En esta reunion, ambas delegaciones, conformadas por autoridades y
transportistas, acordaron determinadas disposiciones para regular el servicio de
transporte entre los aeropuertos de Tacna y Arica, asi como el servicio turistico
entre ambas ciudades. Al respecto, establecieron limites para la cantidad de

A
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vehiculos habilitados para prestar el servicio, la implementacion de seguros contra
accidentes, sistemas de certificacion y acciones de fiscalizacion en relacion con la
regulacion implementada. Asimismo, acordaron establecer comisiones para
estudiar la posibilidad de un régimen de sanciones.

143. A partir del acta de dicha reunion, es posible concluir que el sistema de cupos
seguia vigente, en tanto las delegaciones de ambos paises acordaron prohibir la
recomposicion de cupos y el cambio de vehiculos entre las modalidades de bus y
automovil. En tal sentido, los mecanismos utilizados para la regulacién de
transporte segufan vigentes, los cuales se establecian en &l marco de estas
reuniones y con la participacion de las autoridades.

b) Tercera reunién del Grupo Mixto

144. EI 26 y 27 de junio de 2008, el Grupo Mixto se reunid nuevamente con el objeto
de dar cumplimiento a lo acordado en la Seéptima Reunién del Comité de
noviembre de 2008. Entre los temas desarrollados en esta reunion, se encuentra
la evaluacion de Ia aplicacién del Convenio de Transporte Colectivo de Pasajeros
en lo que se refiere a Ia antigliedad del motor de los vehiculos que prestan el
servicio. En la reunion también se acordaron las caracteristicas técnicas y el
equipamiento minimo para los vehiculos que prestan el servicio de transporte
turistico, asf como la elaboracién de un protocolo sobre el Régimen de Sanciones
e Infracciones del Convenio.

145. Es importante mencionar que estas reuniones contaban con la participacién de
funcionarios de alto rango de Tacna y Arica, como se puede apreciar en el Acta:

. o S
E 3" Reunddn Grupo Mixto .. E
= . § . : - I £y
o Transporte Fronterize = e
s o Arica-Tacna —_ e
ANEAGN® 1
RELACION DE ASISTENTES
¥ L I ; . I o
NOMERE i AGRUPACION : FONQ CURREQ ELECTRENICO
a0 Oriz Mead } Jofs Asunios Intermaclonaias i .
ablo Ortiz Mendax | Subsecretara de Tranaporsg AR1T23Y | pavta_sriefPmi ol
f Secretaric Regional Misistenal
Transpores y
Telscomunizationes Adoa'y
Grogoris Pax Seaury et 2E4966 e ottt
- Profesional Secrotariz Regioral | | F
Minlsera! Transpories y i
Detavlo Amalis Aronas Feleeorwmicaciones 254958 | zreratiythe -
E.Q.Parinisos intsrmacionuias :
Secredaria Reglonal Minisied ]
%gdm Lagunas Diaz Tios. ¥ Tolos, 2B4968 | ntantna st o
i Dirsior Reglonat &' rarsporiot | Pt o
Lrscar Ayaie Qustopdng Comanicaciongs de Ta:na ¢26‘235 ;
[ Uireciora de Cirtulacin Temesira [ 05750
SHivie Buena de Maren te Tacne - S843311
) Subdreciir oo Ciredacian 04152
Caner Garcly Cutiay Tetrosire do Yaoms BEvE2Y
’ Asesor Legal Dircdan Regiosal
Transpodes y Comunicasicnes | B57.52
[ Luls Sammiento Garcls e Tazna SEABODOSD  Gheg Tl
] AzesarLegal Direcién de ! . .
Harminla Saimlents Chamot Clroulneién Terpstra da Tapna 952392057 | nesarchiBnuran,con
| Evbafador Celegade de
R , Cancilleriz Rogitn de Ageay [
Alvarn Zul!l% g, -pannacota - 2072408 T U TR
. - Diraottn do Frontatas y Limios I |
Ricardo de I Barrers dél Esisds DIFROL 88731262 rmelwnarrersWmnrm gove ! J

146. La participacion de importantes autoridades de ambas ciudades, asi como su
consentimiento en relacion con los acuerdos que tuvieron lugar en el Grupo Mixto,
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puede objetivamente haber generado la apariencia de legalidad en los
administrados sobre los acuerdos a los cuales arribaron. Los acuerdos del Grupo
Mixto regulan diversos aspectos del servicio de transporte entre las ciudades de
Tacna y Arica, regulacidén que muchas veces podia llegar a especificar el tipo de
vehiculos que se podia utilizar y el equipamiento del vehiculo, entre otros factores.

c) Novena reunion del Comité

147. El 12 de marzo de 2009, se reunié la Comisién de Infraestructura, Transporte y
Normas del Comité. En esta reunién participaron el Director Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, Oscar Ayala Quelopana, y el Secretario
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Arica
y Parinacota, Gregorio Paz Segura.

148. Enrelacion con el transporte de pasajeros, se informé acerca de las fiscalizaciones
conjuntas, a través de las cuales se realizaba un control de los vehiculos que
prestan el servicio de transporte y de las infracciones detectadas en relacién con
los pasajeros transportados por vehiculo y con el nimero de asientos asignados.
Al respecto, convinieron en que los agentes de policia de ambos paises tuvieran
fa relacion de vehiculos habilitados para el control del servicio. Asimismo, se
inform¢ sobre la tercera reunion del Grupo Mixto de junio de 2008, y se
establecieron determinados acuerdos sobre los diversos temas abordados en tal
reunion.

149. Finalmente, el Comité decidié definir la agenda para la cuarta reunién del Grupo
Mixto. Especificamente, se acordd que en dicha reunion se deberian abordar los
siguientes aspectos:

c} Definicion de [a Agenda de la IV Reunion del Grupo Mixte de Transporte
Fronterizo Arica-Tacna ’

Ambas delegaciones- acordaron realizar la IV Reunién del Grupo Mixto de
Transporte Fronterizo Arica-Tacnz, los dfas 23 v 24 de abril de 2009, en ta ciudad
de Tactia, con la siguiente agends:

1. Regulacion del transparte turistico en e marco del Convenia,

2. Régimen de Sanciones parz el transporte de pasajercs Tacna Arica.

3. Informe de las autoridades det transporte de Tacna y Arica sobre (a
verificacién del niimero de asientos de los vehicules de cada pais,
conforme a la informacian del fabricante. :

4, Tretamiento de contingencias, sobrie la base de la presentacidn de un
fnfyrme conjunto de los representantés de los aperadores. de ambos
patses. ‘ ) '

5. Elaboracién del formato de la Lista de Pasajeros para el Servicie de

Transporte de Pasajercs Arica-Tacnz.
8. Necansmo que reguie el tiempo de conduccion y obligve a los conductores)
de texis a descansar entre vueltas, atendiendo z la segurided de los

4 pasajeros.

150. A partir del acta de la novena reunién del Comité, se desprende que las reuniones
y acuerdos del Grupo Mixto eran informados al Comité, el cual decidia sobre los
mismos asuntos, consintiendo o realizando algunas modificaciones a dichos
acuerdos. Ello podria corroborarse por Ia participacién de los funcionarios
peruanos tanto en el Grupo Mixto como en el Comité.

131. En efecto, en las actas de la tercera reunion del Grupo Mixto y de la novena .
reunion del Comité de Frontera se deja constancia de la participacion del sefior 0’
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Oscar Ayala Quelopana, Director Regional de Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, quien incluso fue el encargado de presidir ambas
reuniones.

152. Finalmente, es importante resaltar que el acta deja constancia que el Comité
encargd al Grupo Mixto la elaboracidn de un mecanismo que regule el tiempo de
conduccion y obligue a los conductores de taxis a descansar entre vueltas,
atendiendo a la seguridad de los pasajeros, mecanismo gue posteriormente
devendria en el Rol Integrado de Salida.

d) Cuarta reunién del Grupo Mixto

183. El 23 y 24 de abril de 2009, e! Grupo Mixto se reunio con el objeto de dar
cumplimiento a lo acordado en la novena reunién del Comité, reunion en la cual
se ordend elaborar un mecanismo que regule el tiempo de conduccion y obligue a
los conductores de los taxis a descansar entre vueltas, entre ofros temas.

154. En la reunidn del Grupo Mixto, las delegaciones peruana y chilena establecieron
la regulacién aplicable para el transporte turistico de pasajeros en el marco del
Convenio, definiendo las caracteristicas técnicas de los vehiculos, las condiciones
para obtencion de autorizaciones y para la operacién del servicio. Asimismo,
acordaron realizar una Gltima revisién del régimen de infracciones y sanciones en
la siguiente reunion del Grupo Mixto, de manera que pueda ser presentada en la
decima reunién del Comité.

155. Finalmente, en relacion con el mecanismo para regular el tiempo de conduccion y
el descanso de los conductores que prestan el servicio, el Acta sefala lo siguiente:

«6. Mecanismo que regula el tiempo de conduccion y obligue a los
conductores de los automoéviles a descansar entre vueltas, atendiendo a la
seguridad de Jos pasajeros.

Ambas delegaciones acordaron establecer un rof de salida de los automoviles de
los terminales terrestres autorizados, en funcién del primero que llega, es el primero
que sale. Para el efecto, las autoridades de fransporte de Tacna y de Arica
convocaran a las administraciones de los terminales, para que implementen y
difundan entre los usuarios ef rol de salida conforme a éste acuerdo y para que
registren la salida del vehiculo y del conductor, debiendo las autoridades de
transporte dar el apoyo necesario para su concrecion.

El rol de salida de los vehiculos sers implementado por las autoridades, de
transporte de Tacna y Arica, en un plazo maximo de sesenta {60) dias, contados
desde la fecha de la presente acta, previa coordinacién con fa Administracién de los
terminales. La implementacién del rol de salida sera evaluada por las
autoridades de transporte con ia participacién de las administraciones de los
terminales y con los representantes de los transporiistas para realizar los ajustes
que sean necesarios para la mejor aplicacién de este acuerdos.

[Enfasis agregado]

156. Como se puede observar, el mecanismo planteado para regular el Servicio
Investigado y para garantizar la seguridad de los pasajeros fue un rol de salida, el
cual permitiria un tiempo de descanso a los conductores, en tanto se encuentran jA
a la espera de su turno para salir del terminal.
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157.

158.

159.

160.

161.

162.

La implementacion de este mecanismo, asi como las demas regulaciones
establecidas en el marco de las reuniones del Grupo Mixto, contaban con la
anuencia de las autoridades peruanas de transporte. Como se observa en el acta,
las delegaciones se encontraban conformadas por las autoridades,
administradores de terminales y operadores del servicio de transporte. En el caso
de Chile, estaba a cargo del Jefe del Departamento de Asuntos Internacionales
de la Subsecretaria de Transportes de Chile, el sefior Pablo Ortiz Méndez,
mientras que la delegacion peruana se encontraba encabezada por el Director
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala
Quelopana, quien particip6 en la novena reunién del Comité en la cual se encargd
la elaboracion del mecanismo para regular el servicio de fransporte colectivo.

Al respecto, es importante resaltar que importantes autoridades de Pert y Chile
participaron no solo en la designacion para la elaboracion de la regulacion antes
mencionada, sino que también en su elaboracion, contribuyendo a generar una
percepcion de legalidad en relacion con los acuerdos adoptados al interior del
Grupo Mixto. Incluso, es posible concluir que la iniciativa de establecer como
regulacion el mecanismo mencionado vendria de Ia autoridad, en tanto que en la
reunion det Grupo Mixto se encargd a la autoridad su implementacion, sin que los
operadores del Servicio investigado cuenten con la facultad para atribuir tales
obligaciones a la autoridad.

Reuniones de coordinacion del rol de salida y sistemas complementarios

Entre fa cuarta y quinta reunién del Grupo Mixto, los operadores del servicio de
transporte colectivo se reunieron con la finalidad de discutir acerca del rol de
salida, buscando mejorar el mecanismo para su implementacion en los terminales
de las ciudades de Tacna y Arica.

El 17 de junio de 2009, los representantes de los gremios chilenos de transporte
colectivo se reunieron y acordaron un sistema en el cual se asignarian nimeros a
los vehiculos para poder establecer un orden. En el terminal, se asignarian seis
lugares para los vehiculos que estarfan en primer orden para salir y los lugares
serian intercalados, correspondiendo tres lugares por pafs. El cumplimiento del
mecanismo seria fiscalizado por los inspectores de los ministerios de transportes
de Perll y Chile.

Al dia siguiente, el 18 de junio, los gremios peruano y chileno de transporte
colectivo se reunieron con el objeto de cumplir lo acordado en la cuarta reunién
del Grupo Mixto, en lo que respecta a la regulacién del servicio de transporte (rol
de salida). El sistema adoptado fue, en esencia, el acordado por el gremio de
transporte chileno, incorporando una tarjeta de control de salida y llegada para
cada vehiculo, encargando la fiscalizacién a los inspectores de ambos paises, las
administraciones de los terminales y las respectivas policias.

Posteriormente, el 17 de agosto de 2009, continuando las reuniones en e marco
de lo estipulado por el punto 6 del acta de la cuarta reunién del Grupo Mixto, los
gremios de transporte peruanc y chileno acordaron incorporar un régimen de

A
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tarifas para la prestacion del servicio de transporte y cuya modificacion seria
comunicada a las autoridades con 48 horas de anticipacion,

163. Si bien en los documentos que obran en el expediente no es posible apreciar un
acuerdo en el cual los gremios de transportistas acordaron la implementacién de
un sistema adicional, conocido como sistema de dos vueltas; el acta del 9 de
setiembre de 2009 permite apreciar que este fue un sistema aplicado para evaluar
la mejor alternativa a implementar para regular el Servicio Investigado. En dicha
acta, se observa que las delegaciones de transportistas acordaron prorrogar la
vigencia del sistema de ias dos vueltas con la finalidad de mantener el orden
logrado hasta el momento.

164. Finalmente, el 22 de setiembre de 2009, en una (ltima reunion antes de la quinta
reunion del Grupo Mixto, las delegaciones de transportistas de ambos paises
evaluaron el funcionamiento del sistema de rol de salida y el sistema de dos
vueltas. Al respecto, acordaron implementar el Rol Integrado de Salida, de
acuerdo con los siguientes términos:

1.

2

Cumplir ef punto 6 del Acta del Grupo Mido de transporte Fronterizo, estableciendo el
J j i i i ion.se detslla

Se operard con un ROL INTEGRADO en la proporcién de 3 taxis peruanos por 2 taxis
chitenos, con un méxime de dos (2) vueltas diarias controladas.

- Para fas Techas de allg oeimanga, o6 aumertans T cantdad 06 viesnas:
- Se aplicard el sistema de sanciones propuesto para los faxis vy los cperadores de ambas

banderds. El cual se integraré al Acta del préximo Grupo-Mixto,

| Los operzdores proponen establecer un tanfario variabie, conforme a Sisiama da oferfa y

demanda del mercado. Estableciendo precios méximos ¥ minimos. Cuglguier mexdificacion
a dichos pardmetros se debera informar a las autoridades respectivas con la anticipacion
que establece el Convenio,

. Ambas paries acuerdan comenzar e-0ia 1UNes 28 de sephembre de 2009, con el sisterna

acordado.

165. Como se puede observar, los operadores del servicio de tran

complementar los sistemas previamente evaluados, asignando en distinta

sporte acordaron

proporcion los lugares que tendria cada bandera (pais) en la rampa de salida de
los terminales. Asimismo, propusieron la aplicacién de un tarifario variable,
«conforme a la oferta y demanda del mercado», con precios minimos y maximos.

166. Al respecto, es importante tomar en consideracién que la participacion de las
autoridades peruanas y chilenas en cada una de las reuniones descritas
anteriormente. En tal sentido, la autoridad participd en la implementacion del
regimen tarifario propuesto en las reuniones, nuevamente contribuyendo a

generar una percepcién de legalidad en relacion con

los gremios de transportistas peruano y chileno.

f} Quinta reunién del! Grupo Mixto

los acuerdos adoptados por

167. El 9 de octubre de 2009, Ia delegacion peruana y chilena se reunieron para
continuar con las gestiones en relacién con la regulacion del transporte fronterizo
entre Tacna y Arica. En dicha reunién, formularon el documento de trabajo
denominado Acuerdo de infracciones ¥y Sanciones al Convenio de Transporte
Colectivo de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica. Este documento serfa
puesto a disposicion de las autoridades de ambos paises para formular consultas

A
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y comentarios, con la finalidad de presentarlo en la V Reunién Bilateral de
organismos nacionales competentes del ATIT.

168. Asimismo, abordaron el asunto sobre la implementacion de la tarjeta de control de
salida y llegada de los terminales para los vehiculos habilitados al servicio de
transporte colectivo de pasajeros entre Tacha y Arica. Al respecto, ambas
delegaciones acordaron lo siguiente:

Ambas delegaciones acuerdan establecer ei ‘Sistema de Rol Infegrado de
Salida de Terminales, consensuado entre los operadores v 1as autpridedes de

ransporte de Arica y Tacna, con dos vueltss controtadas para cada vehiculo,
&n !og termines v condiciones establecidos en el Acta de A;uerdo _dfzI 22’ de
septiembre de 2008, que forma parte del Anexo No 3, Cua'lquler modificaclon o
aJuste al sistema de salida sera acordado entre (a3 @utondades de tran_spprt;
con participacién de los opetadores v las administraciones de los terminzles.

Respecto del tema de las terifas, s2 aplicard cpnforme_a lo establscado en gl
Ardfculo 7o dei Convenio, pracisindese que todo cambio de las mismas, s?ra
comunicade por los operadores a las autoridades de fransporte v & fos
terminales con 48 horas de antelacidn 2 su puesta en marcha, 3 gue podré
ser hecha por via electronica.

169. Como se puede apreciar, la delegacién peruana y chilena acordaron implementar
el Rol integrado de Salida propuesto por los operadores del servicio de transporte,
indicando expresamente en el acta que dicho mecanismo fue consensuado entre
las autoridades, los operadores y los administradores de los terminales. En
relacion con la tarifa aplicable al servicio, el acta hace mencién a la obligacion de
los operadores de exhibir las tarifas de sus servicios y de comunicar cualquier
modificacion a la autoridad con dos (2) dias de anticipacion.

170. Cabe mencionar que, de manera similar a lo sucedido en las reuniones anteriores,
las autoridades de transporte participaron en esta reunion, incluso siendo las
encargadas de presidir tales reuniones.

171. Dicha participacién es un elemento importante para la evaluacion del alcance real
de los acuerdos, en tanto tenian pleno conocimiento del funcionamiento del Rol
Integrado de Salida, asi como las tarifas acordadas por los operadores del servicio
y las autoridades de transporte. Ello, particularmente, por la participacion del
Director Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar
Ayala Quelopana, quien estuvo presente en todas las reuniones, incluyendo las
relacionadas a la determinacion de las tarifas®.

d) Décima reunién del Comité

172, El 9y 10 de noviembre de 2009, se llevé a cabo la décima reunion del Comité. En
relacion con los asuntos sobre transporte, se informé a las autoridades acerca de

los puntos tratados y los acuerdos alcanzados en la cuarta y quinta reunion del
Grupo Mixto.

45

En tal sentido, aunque no existe unz mencion expresa de ias tarifas aplicables al Rol Integrade de Salida, las %
autorida@es peruanas, encabezadas por el Director Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
estaban informadas sobre las tarifas con las cuales operarian dicho sistema.
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173. Particularmente, se informé acerca del mecanismo para regular el tiempo de
conduccion y descanso de los conductores, el cual habia sido encargado en la
anterior reunion del Comité. Af respecto, se informd que se acordé aprobar el
procedimiento del Rol Integrado de Salida, mecanismo a través del cual se
utilizaria una tarjeta de control de salida y llegada a los terminales de los vehiculos
que prestan el servicio de transporte colectivo de pasajeros entre Tacna y Arica.

174. Para la verificacién del cumplimiento del Ro! Integrado de Salida, el Comité acordé
que el Grupo Mixio se encargaria de la fiscalizacién del servicio de transporte v la
evaluacion sobre el funcionamiento del mecanismo.

175. Finalmente, como sucedi6 en las anteriores reuniones, el Director Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala Quelopana, estuvo
presente, participando como encargado por parte de las autoridades peruanas de
fransporte.

5.3.3.Sobre el Rol Integrado de Salida y el establecimiento de precios

176. Como se ha indicado, el Rol de Integrado de Salida es un mecanismo mediante el
cual se establecié un orden de salida de los vehiculos de los terminales terrestres.
Al respecto, el Informe 260-2012/INDECOPI-TAC del 11 setiembre de 2012 de la
ORI Tacna confirma lo sefalado en las actas antes analizadas:

«Los transportistas peruanos que realizan el servicio de colectivo entre las citidades
de Tacna y Arica, se encuentran supeditados a un rof ya establecido, mediante ef
cual se designé una numeracion correlativa entre dichos vehiculos, asi como el
turno que les corresponde por su numeracion Y sus respectivos descansos, siendo
que, de acuerdo a la numeracion, estos se encuentran obligados a compartir sus
salidas con los vehiculos chilenos.

{...)

1. Se presentan & vehiculos al mismo tiempo en Ia plataforma de salida def terminal
de los cuales 3 son vehiculos peruanos y 2 son vehiculos chilenos; asimismo, se
precisa que si el primer vehiculo que se encuentra en espera no sale con pasajeros,
no podra hacerlo tampoco ef segundo, ni el tercero y asi sucesivamente, hasta que
se hayan refirado los & vehiculos de la plataforma, y luego de la partida del quinto
vehiculo se acercan a la plataforma de salidas 5 vehiculos mas realizando las
mismas accionesy.

177. Lo anterior es congruente con lo indicado por el representante de la Gerencia de
Terminales Terrestres durante la entrevista sostenida con [a Secretaria Técnica el
3 de agosto de 2017. En efecto, dicho funcionario precisé lo siguiente:

«Ahora, la cosa es mas ordenada, porque todo pasajero que flega tiene que, de
fodas maneras, abordar un vehiculo que estd en ese momento en la plataforma para
salir (...} no pueden agarrar y decir: “ubicate en el segundo carro, ese carro de fa
cola, siempre el que esté en la punta (...) no puedes elegir, ti tienes que abordar el
vehiculo que se encuentra en ese momento en la rampa y que le toca salir.»

178. De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar que el Rol Integrado de Salida se
implementd conforme a lo sefialado en las reuniones del Grupo Mixto y no se
modificoé durante el periodo investigado.
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179. Ahora bien, como se sefiald anteriormente, el Servicio Investigado se encuentra
regulado por el Convenio. Asi, en el marco de dicho Convenio se asignaron mil
novecientos (1 900) cupos (asientos) a cada pais para la prestacion del servicio
de transporte bajo las modalidades de taxis ~ colectivos (el Servicio Investigado)
o buses.

180. Como se puede apreciar, el Convenio establece una restriccion para ingresar a
brindar el Servicio Investigado. En efecto, una vez que cada autoridad competente
asigna los cupos entre taxis — colectivos y buses y se alcanza el limite maximo de
mil novecientos (1 900), ya no se podra brindar mas autorizaciones.

181. De otro lado, se debe indicar que cada pafs distribuyé dichos cupos en una
proporcion diferente entre taxis — colectivos y buses. En particular, en el caso
peruano, el nimero de cupos asignados a taxis — colectivos fue de 1 020; por su
parte, en Chile, el ndmero de cupos asignados a los taxis — colectivos fue de 629

182. Considerando que la autoridad peruana asignd un mayor nimero de autos
peruanos para brindar el Servicio Investigado y, en atencion al principio de
reciprocidad que rige el Convenio (brindar un trato igualitario a los operadores
peruanos y chilenos), se acordo considerar al establecer el Rol Integrado de Salida
una diferencia en la distribucion de cupos entre ambos paises, estableciendo que
la proporcién de salidas fuera de 3 vehiculos peruanos y 2 vehiculos chilenos,
segln como consta en las actas revisadas.

183. Como se puede observar, el esquema de funcionamiento del Rol Integrado de
Salida limita la capacidad de competir de los proveedores del Servicio investigado,
en tanto que los transportistas brindan el servicio de forma consecutiva sin que
puedan competir entre ellos para captar pasajeros en un momento determinado.

184. Bajo el esquema del Rol Integrado de Salida, la prestacion def Servicio Investigado
responderia unicamente a cumplir un orden de salida, y no a caracteristicas del
mercado, como, por ejemplo, la interacciéon entre competidores, que puede
generar competencia en precios o calidad. En tal sentido, el ordenamiento de
salidas de vehiculos a través del Rol Integrado de Salida establece una restriccion
en relacion al funcionamiento para brindar el Servicio Investigado.

185. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, por las caracteristicas antes
mencionadas, es decir, las restricciones en el ingreso y el funcionamiento del
Servicio Investigado, un esquema de libre determinacién de precios por cada
conductor bajo el esquema del Rol Integrado de Salida podria haber afectado la
prestacion del servicio. As, el conductor que se encuentre primero en la rampa de
salida no tiene incentivos a salir hasta que se ocupen todos los asientos de su
vehiculo al precio que considere adecuado, lo que generaria retrasos en la
prestacion del servicio, afectando, por anto, la calidad del servicio.

186. En efecto, el Rol Integrado de Salida establecié que los transportistas que se
encuentran en espera solo podran ofrecer sus servicios en tanto que aquellos que
se encuentran en la rampa hayan salido. En consecuencia, las acciones que
generen demoras a los transportistas que estan en la rampa también afectarg al -
resto de transportistas en espera, en la medida que retrasara el momento en que
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estos puedan brindar su servicio. Por lo tanto, desde la perspectiva de las
autoridades del sector y de los operadores, se requeria establecer un precio
méaximo para que el Rol Integrado de Salida funcione adecuadamente.

187. Cabe indicar que el establecimiento de un precio maximo es acorde con lo
sefialado en las actas, lo cual es confirmado por lo sefialado por el representante
de la Direccién de Transportes Terrestre durante la enfrevista realizada por la
Secretaria Técnica el 12 de noviembre de 2013. En efecto, dicho funcionario
precisé lo siguiente:

Secretaria Técnica: El precio actual que se cobra ;también es producto de un
entendimiento (...}?

Direccion de Transportes Terrestre: (...) Lo que si se les ha permitido [en
referencia a los conductores del Servicio Investigado] (...) es que establezcan su
tarifa, pero una tarifa méaxima. Sobre esa tarifa méxima effos no pueden pasar; por
ejemplo, si ellos comunicaban “la tarifa va a ser tanto’, entonces, si ven poca gente
cobraban menos, pero hasta ese tope. Eso es lo que ellos concordaron y también
se concordd a nivel de Grupo Mixto.

()

Es una tarifa méxima, y los cambios tienen que avisarios dos dias antes. A raiz que
se concordo ef Rol también se concordé una franja de precios, precio maximo.

[Enfasis agregado]

188. De acuerdo con lo anterior, el establecimiento del Rol integrado de Salida y del
precio maximo para la prestacion del Servicio Investigado se dieron de manera
paralela en el entendido de que eran dos aspectos integrantes del esquema de
ordenacion del servicio.

189. Como se puede apreciar, el establecimiento de un precio maximo es resultado del
esquema de funcionamiento del Rol Integrado de Salida. Ahora bien, si se
considerase un esquema de funcionamiento diferente, si podria funcionar un
esquema de libre determinacion de precios por cada conductor sin que se afecte
fa idoneidad en [a prestacion.

190. Asi, por ejemplo, considérese un esquema en el cual un grupo de vehiculos de
distintas empresas pueden salir al mismo tiempo y que el pasajero pueda elegir
entre estos; siendo que, conforme van saliendo algunos vehiculos, los siguientes
en espera pueden ocupar su lugar y competir con los otros que no salieron del
grupo inicial (pudiendo salir incluso antes que los primeros). Como se puede
apreciar, en este supuesto podria funcionar un esquema de libre determinacion
de precios sin afectar la calidad del servicio.

191. Por ello, esta Comisién considera que un esquema ligeramente distinto al Rol
Integrado de Salida podria haber generado competencia entre los operadores del
Servicio Investigado, promoviendo una mayor eficiencia economica para el
bienestar de los consumidores*. Sin perjuicio de lo anterior, se podrian evaluar

2

e Si bien se reconoce que el reducido nimero de agentes compitiendo durante el orden de salida podria ser una IéA
condicion que facilite la realizacion de précticas colusorias; cabe indicar que solo es un ejempio de las alternativas
al Ro! Integrado de Salida que permiten mayores condiciones de competencia que el esquema actual,
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192.

5.4.

193.

194,

5.4.1.

195,

196.

197.

ofros esquemas en los que el orden de salida y los precios no tengan que estar
vinculados entre si para el funcionamiento adecuado del servicio.

n consecuencia, de acuerdo con el analisis anterior, desde la perspectiva de las
autoridades intervinientes y los operadores del servicio, el establecimiento del Rol
integrado de Salida, como mecanismo para ordenar el Servicio Investigado,
estuvo inherentemente vinculado con el establecimiento de un precio maximo que
evite distorsiones como consecuencia de las acciones de los conductores en el
orden de salida de cada uno; y, por ende, deben ser analizados como elementos
de un mismo sistema.

Analisis de la conducta investigada

De acuerdo con la Resolucién de inicio, se imputd a los operadores del Servicio
Investigado la realizacion de una presunta practica colusoria horizontal en la
modalidad de fijacién del precio y/o limitacién en la prestacion del servicio, las
cuales responderian a la coordinacién y aplicacién del Rol Integrado de Salida.

A partir de la informacion analizada por esta Comisién, es posible apreciar que la
elaboracién e implementacion del Rol Integrado de Salida se llevé a cabo a través
de continuas reuniones entre los operadores del Servicio Investigado y las
autoridades de transporte durante el periodo investigado, en las que se alcanzaron
un conjunto de acuerdos para regular el servicio de transporte entre las ciudades
de Tacna y Arica. En atencién a ello, es importante determinar como cuestién
previa la relevancia de la participacion de la autoridad de transporte en Ia
configuracién del Rol Integrado de Salida.

La participacion de la autoridad de transporte en el Rol Integrado de Salida
como cuestion previa

De acuerdo con las actas revisadas, la participacion de la autoridad de transporte
se encuentra presente desde la gestion de un mecanismo para la regulacién del
Servicio Investigado. Como se puede apreciar en el acta de la novena reunién del
Comité, las autoridades de transporte de Per; y Chile definieron la agenda de I3
cuarta reunion del Grupo Mixto, disponiendo que se discuta sobre un «mecanismo
que reguie el tiempo de conduccién y obligue a los conductores de taxis a
descansar entre vueltas, atendiendo a ia seguridad de los pasajeros».

Lo anterior permite concluir que la iniciativa de regular el Servicio Investigado fue
de las autoridades de transporte, en el marco de una reunién binacional que
involucré a autoridades de diferentes sectores correspondientes a Per(l y Chile, lo
cual es importante a efectos de la percepcion que genera en los operadores del
Servicio Investigado.

Posteriormente, en la cuarta reunién del Grupo Mixto, las delegaciones de ambos
paises, conformadas por autoridades y operadores del Servicio Investigado,
acordaron establecer un rol de salida, el cual seria |a primera versién del Rol
Integrado de Salida que posteriormente se implementaria. A partir de este
acuerdo, los operadores del Servicio Investigado se reunieron en varias ocasiones
para evaluar mecanismos adicionales (sistema de dos vueltas) y determinar

A

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENS4 DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle De la Prosa 104, San Borig, Lima 41 - Perii / Telf.: 224 7800
e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wiwiw.indecopi.gob.pe 45/63




AIGA D
Pa e,
&

finalmente la integracién de ambos mecanismos, resultando en el Rol Integrado
de Salida. Si bien estos acuerdos no contaron con la formalidad que puede
observarse en las actas de las reuniones del Comité o del Grupo Mixto, es
importante mencionar que las autoridades de transporte estuvieron presentes en
todas las reuniones y, por tanto, fueron participes de los acuerdos alcanzados.

198. Finalmente, el acuerdo sobre la implementacién del Rol Integrado de Salida fue
«formalizado» en la quinta reunion del Grupo Mixto y en la décima reunion del
Comité. En ambas reuniones se informo a las autoridades sobre los acuerdos
alcanzados para establecer el referido mecanismo de restriccion del tiempo de
conduccion y descanso entre vueltas.

199. Al respecto, es importante destacar que el Director Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala Quelopana, participé en todas
las reuniones sobre el Rol Integrado de Salida. La participacién de tal autoridad
se ha observado desde la iniciativa para la elaboracion de dicha regulacién
(novena reunion del Comité), en el acuerdo para la implementacién de la primera
version del sistema de rol de salida (cuarta reunién del Grupo Mixto), en las
reuniones de los operadores del Servicio Investigado para evaluar el sistema de
rol de salida y el mecanismo adiciona! propuesto (el sistema de dos vueltas), asi
como la quinta reunion del Grupo Mixto y en la décima reunién del Comité,
reuniones donde se aprueba la implementacién del Rol Integrado de Salida’.

200. A criterio de esta Comisidn, los operadores del Servicio Investigado plantearon
distintos mecanismos para alcanzar el objetivo propuesto por las autoridades en
el Comité y el Grupo Mixto, como son el rol de salida y el sistema de dos vueltas.
Ambos mecanismos fueron propuestos, aplicados y evaluados para finalmente
formular el Rol Integrado de Salida.

201. De esta manera, es posible concluir que el Rol Integrado de Salida fue iniciativa
de las autoridades de transporte, quienes participaron en su elaboracién,
evaluacién y aprobacidn, siendo particularmente importante la participacién del
Director Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Por tanto, la
participacion de las autoridades de transporte fue determinante para la
elaboracion e implementacion de la conducta investigada. En este mismo sentido
se ha pronunciado la Fiscalia Nacional Econémica, al sefalar que «el Seremitt
[similar en Chile del Director Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna] tiene una responsabilidad importante, si no la principal, en la
implementacién y desarrollo de este Sistema [de Rol Integrado de Salida]»*.

202. Ahora bien, el hecho de que una autoridad haya tenido un rol importante en la
realizacion de la conducta material imputada a titulo de infraccidon, no
necesariamente implica que los agentes que concurrieron en la realizacion de tal
conducta se encuentren exentos de responsabilidad por dicha conducta. Ello
dependera, exclusivamente, del cumplimiento de los elementos de la condicién
eximente que podria haberse presentado. En atencion a ello, y considerando las

47

De manera simiiar sucederia con las autoridades chilenas, aungue su participacion en las reuniones se realizaria :
a traves de distintas personas. /

4 Informe de archivo del & de setiembre de 2015, correspondiente a la Investigacion Rol N° 2256-13.
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alegaciones de los agentes investigados, corresponde evaluar si resulta aplicable
la eximente de responsabilidad por orden obligatoria de autoridad competente en
gjercicio de sus funciones.

5.4.2.La aplicacion de una condicién eximente por orden obligatoria de una
autoridad competente

203. Para determinar la aplicacién de la condicion eximente de responsabilidad por
orden obligatoria de autoridad competente, es necesario identificar la existencia
de los tres presupuestos sefialados anteriormente, a saber: (i) la participacién de
una autoridad competente; (ii) la existencia de una orden expedida en el gjercicio
de sus funciones; y (iii) el caracter obligatorio de dicha orden.

a) Sobre la autoridad competente en el presente caso

204. De acuerdo con el articulo 16-A de la lL.ey General de Transporte y Transito
Terrestre®, los Gobiernos Regionales tienen competencia normativa, de gestion y
de fiscalizacidn en materia de transporte, conforme a lo sefialado en el articulo 56
de la Ley Organica de Gobiernos Regionales®.

205. De acuerdo con la normativa nacional, las autoridades regionales son las
competentes para regular el transporte terrestre. No obstante, el marco normativo
aplicable al Servicio Investigado es mas amplio, debido a la concurrencia de
tratados internacionales sobre la materia. De acuerdo con el articulo 1 del ATIT,

48 ley General de Transporte Terrestre, aprobada mediante Ley 27181
Articulo 11.- De la competencia normativa
11.1 La competencia normativa consiste en [a potestad de dictar los reglamentos que rigen en los distintos niveles
de [a organizacion administrativa nacional, (...)
11.2 Los gobiernos locales erniten las normas compiementarias para la aplicacion de los reglamentos nacionales
dentro de su respectivo dmbito territorial y de sus competencias, sin transgredir ni desnaturalizar la presente Ley
ni los reglamentos nacionales.

Articulo 12.- De la competencia de gestion

12.1 La competencia de gestién consiste en la facultad que tienen las autoridades competentes, implementan
los principios rectores y las disposiciones de transporte y transitc terrestre, contenidos en ia presente Ley y en
los reglamentos nacionales.

12.2 Comprende las siguientes facultades:

a) Administracion de la infraestructura vial publica, de la sefializacién ¥ gestién de transito de acuerdo a las
normas vigentes,

b) Registro de los servicios de transporte terrestre de pasajeros y mercancias.

¢} Ctorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones para la prestacién de los servicios de fransporte
terrestre, de acuerdo a lo que estzblece la prasente Ley, los reglamentos nacionales correspondientes y las
normas vigentes en materia de concesiones.

12.3 Las autoridades titulares de la competencia de gestion pueden delegar parcialmente sus facultades en ofras
entidades. La responsabilidad por el incumplirniento de funcion as indetegabie.

Articulo 13.- De la competencia de fiscalizacién

La competencia en estz materia comprende la supervision, deteccién de infracciones ¥ la imposicién de
sanciones por incumplimiento de los dispositivos legales vinculados al transporte y al transito terrestre, de tal
forma que se promueva un funcionamiento transparente de! mercado y una mayor informacion a los usuarios.

so Ley Organica de Gobiernos Regionales, aprobada mediante Ley 27867

Articulo 56.- Funciones en materia de transportes

ay Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas en materia de
transportes de la regidn, de conformidad con las politicas nacionales y los planes sectoriales.

(..0) 2
9) Autorizar, supervisar, fiscalizar y coniralar la prestacion de servicios de transporte interprovineial dentro del
ambito regional en coordinacién con los gobiernos {ocales. -
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los términos de dicho acuerdo son aplicables al transporte internacional terrestre
entre [os paises signatarios, tanto en transporte directo de un pais a otro como en
transito a un tercer pafs.

206. Asimismo, el articulo 20 del ATIT sefiala que para establecer servicios de
transporte internacional por carretera y sus modalidades, deberd mediar un
acuerdo previo entre los paises signatarios. En el caso concreto, es de aplicacion
el Convenio. De acuerdo con el articulo 1 de dicho Convenio, sus disposiciones
regulan el servicio de transporte colectivo de pasajeros por carretera entre las
ciudades de Tacna y Arica.

207. En relacion con las autoridades competentes, el articulo 12 del referido Convenio
sefiala lo siguiente:

Articulo 12. Los Organismos Nacionales Competentes serén, por Chile, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de
Transportes y, por Pert, el Ministerio de Transportes y Comunijcaciones, a
través de la Direccién General de Circulacién Terrestre. Ambos organismos
podran delegar dichas atribuciones en las autoridades fronterizas de
transporte. Dicha delegacién deberd ser comunicada af respectivo Organismo
Nacional Competente del ofro pafs.

Los asuntos y problemas relativos a la operacion o aplicacién del presente
Convenio podran ser resueltos por la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de Tarapacd, SEREMITT, ¥ la Direccién de
Circulacién Terrestre de Tacna en el seno del Grupo Mixto de Transporte
Fronterizo Arica - Tacna.

[Enfasis agregado]

208. Como se puede observar, el Convenio establecié como autoridad competente
peruana para los asuntos relativos a su aplicacion, al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a fravés de la Direccién General de Circulacién Terrestre,
pudiendo delegarse estas facultades a las autoridades fronterizas de transporte.
Por ello, mediante Resolucién Ministerial 376-2008 MTC/02 del 7 de mayo de
2008, en aplicacion del Convenio, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
delegd en la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno
Regional de Tacna diversas facultades relativas a la prestacion del servicio de
transporte de pasajeros por carretera entre Tacna y Arica®.

5 Resolucién Ministerial 376-2008-MTC/02

Articulo 1°.- Delegar en |z Direccidén Regional Sectorial de Transpories y Comunicaciones del Gobierno Regional

de Tacna las siguientes facultades concemientes a iz prestacion del servicio de transporte de pasajeros por

carretera entre Tacna y Arica:

a) Otorgar permisos originarios y compiementarios, modificaciones de flota vehicular y documentos de
idoneidad, de conformidad con lo dispuesto en el Convenic de Transporte de Paszjeros por Carretera entre
Tacna y Arica, aprobado por Decreto Supremo N° 053-2005-RE.

b) Otorgar perrnisos especiales denominados Permisos de Aeropuerto para & transporte aercpuerto —
aeropuerto ¢ aeropuerto - giudad, de acuerdo a lo dispuesto en e! convenio indicado en el literal anterior,

c) Otorgar permisos ocasionales en circuito cerrado al amparo del Acuerdo de Alcance Parcial sobre
Transporte Internacional Terrestre de los paises miembros de Cono Sur—ATIT para el servicio de transporte
turistico en circuito cerrado entre Tacna y Arica,

d) Reaiizar acciones de control del transporte fronterizo Tacna — Arica de conformidad con Io dispuesto en el
Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica, aprobado por Decreto Supremo &
N* 053-2005-RE.
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209. A partir del marco normativo vigente al momento de realizarse la conducta
investigada, en consecuencia, es posible concluir que la autoridad competente
para establecer un mecanismo dirigido a regular el transporte terrestre para
garantizar la seguridad de los pasajeros era la autoridad encargada del sector
transporte en la Regidén de Tacna; representada por la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, asi como el Comité y el Grupo Mixto, en lo gue se
refiere a las relaciones bilaterales entre Perd y Chile sobre el transporte entre las
ciudades de Tacna y Arica.

210. En tal sentido, se habria verificado el primer presupuesto para la aplicacion de la
eximente de responsabilidad, dado que las disposiciones emitidas en el marco de
las reuniones del Comité y del Grupo Mixto provienen de funcionarios publicos del
sector transporte, con competencias para establecer determinadas regulaciones
en su sector con alcance local y transfronterizo.

b) Sobre la orden expedida en el ejercicio de sus funciones en el presente caso

211. Como se ha mencionado, el Convenio regula el Servicio Investigado. Asi, en el
articulo 12 de dicho Convenio se sefiala que el Grupo Mixto seria el encargado de
los asuntos y problemas relativos al servicio de transporte colectivo.

212. En tal sentido, es posible afirmar que en atencidn a lo dispuesto por los articulos
1y 12 del Convenio®™, el Grupo Mixto y los Gobiernos Regionales tenian
facultades para establecer regulaciones en relacion con el Servicio Investigado,
emitiendo disposiciones sobre el tiempo de conduccion de los operadores del
servicio, asi como sobre el tiempo de descanso obligatorio para garantizar la
seguridad de los pasajeros, entre otros.

Articulo 2°.- Delegar en la Direccidn Regionai Sectorial de Transporte y Comunicaciones del Gobierno de Tacna
la facuitad de resolver y conocer en primera instancia los precedimientos administrativos que se deriven de las
facultades delegadas en el articulo anterior, siendo la segunda instancia administrativa la Direccién General de
Transporte Terrestre del Ministeric de Transporte y Comunicaciones,

Articulo 3°.- La Direccion Regional Sectorial de Transporte y Comunicaciones de! Gebierno Regional de Tacna
remitird semestralmente a la Direccién General de Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, un informe de los permisos y modificaciones otorgadas y de las acciones de control de
transporte fronterizo Tacna — Arica realizadas en el respective semestre, en ¢! ejercicio de las facultades
delegadas mediante |a presente Resolucién Ministerial.

Articulo 4°.- Dejar sin efecto la Resolucion Ministerial N° 106-98-MTC/15.02.
52 Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica
Articulo 1°.- El presente Convenio regula e! servicie de transporte colective de pasajeres por carretera, en
adelante "ef Servicio", entre las ciudades de Arica y Tacna; entre el aeropuerto de Arica y la ciudad de Tacna;
entre ef aeropuerto de Tacna y Iz ciudad de Arica: v entre ambos aeropuertos.

Articulo 12°.- Los Organismos Nacionales Competentes seran, por Chile, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Transportes y, por Per(d, e Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través de la Direccion General de Circulacién Terrestre. Ambos organismos podran delegar
dichas atribuciones en las autoridades fronterizas de transporte. Dicha delegacién deberd ser comunicada al
respectivo Organismo Nacional Competente del otro pafs. Los asuntos y problemas relativos a la operacion o
aplicacién del presente Convenio podran ser resueltos por la Secretarfa Regional Ministerial de Transportes ¥
Telecomunicaciones de Tarapaca, SEREMITT, y la Direccién de Circulacién Terestre de Tacna en el seno de}
Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Arica - Tacna.
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213. Enrelacion con la conducta investigada, las disposiciones del Comité y del Grupo
Mixto se registraron a través de las actas que se producian en el marco de sus
reuniones, documentos que evidencian la formalidad que seguian las autoridades
en tales reuniones bilaterales para dejar constancia de sus acuerdos.

214. En tal sentido, el segundo presupuesto para la aplicacién de la eximente de
responsabilidad se habria verificado, en tanto que la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, asi como el Grupo Mixto, emitieron
disposiciones en el ambito de sus funciones que fueron registradas en las actas
de fas reuniones y que tenfan por objeto regular ef Servicio Investigado.

c) Sobre la obligatoriedad de fa orden en el presente caso
215. De acuerdo con las actas revisadas, los acuerdos alcanzados en el Comité y el
Grupo Mixto estaban sujetos a fiscalizacidn por parte de las autoridades de cada
pais. Esto se evidencia en los siguientes extractos:

Novena reunion del Comité

Z} Ambas delegaciones acuerdan auwmentar a diez la cantidad de operativos de
control - conjuntos anuales y en implementar, a lo menos, diex controles

necicnates por aito del servicio-de transporte colettive Arica-Tacna

3} Ambas delesaciones comunicaran, oficiaimente, = las policias de ambos paises
la Felacion de los vehicGlos habilitadas para al Servicio Especial de-Aeropueric y
el Servicio de Transporte Colectivo, indicande la normativa que los rige v el
recorrido que deben cumplir,

Acta de acuerdo de 18 de junio 2009

1. Ambas delegaciones acuerdan cumplir &l punic 6 dei Acta de la IV Recrnion del Grupo
Mixto de ftransporte Fronterizo, estableciends.la implementacion de los sistama de
operacién que a continuacion se detallarf.

2. A contar del 01 de julio de 2008 y en forma permanente se implementara por parte de la
Administracion de embos Terminales, s tareia de conffol de salida v egada 48
terminales para cada vehicilo autorlzado, cuyo. porie serg obligaionio v servira para
acrgditar por parte de los transporiisias la cperacién desde Jos temminales ferrestres,
Diche documento sers fiscalizado por inspeciores de ambos palses, las administraciones
de los terminales y por las respectivas policias. '

Décima reunién del Comité

Ambas delegaciones acordaron come Agenda ds 13 Y1 Reunidn 15 siguiente:

1., Fiscalizacién del Servicio de Tratisporte Célecﬁvo Tdcna.Arica.

2. evaluaditn del MeCamsme que Temt oo T :
dé Transporta Colective, que r egula el t7EmPU. de canduceidn de los vehictlos del Servicie

216. Como se puede apreciar, con la finalidad de hacer efectivo el cumplimiento del Rol
Integrado de Salida, durante su elaboracién e implementacion, el Comité y el
Grupo Mixto encargaron las labores de fiscalizacién a los inspectores de los
ministerios correspondientes, asi como a los departamentos de policia de Perg y
de Chile. A partir de ello, es posible concluir que la implementacién del Rol
Integrado de Salida estaria objetivamente acompafiada de posibles sanciones
hacia los operadores del Servicio Investigado, evitando que puedan generarse
distorsiones o desorden en la aplicacidn del nuevo sistema,
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217. Esto se evidencia también en la formulacion del Régimen de Infracciones y
Sanciones que se venia desarrollando en el seno del Grupo Mixto durante la
gestacion del Rol Integrado de Salida, lo cual se puede apreciar en el acta de Ia
quinta reunién del Grupo Mixto:

3. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES TE
PASKIERDS ARICATICG, PARA EL TRANSPGRTE DE

Acuerdo sobre infracciones ¥ Sanciones ai Convenla sobre Tea @
Coiffc?w_o de Pasajeras por Carretera entre Tacna y Arica | s-gzrgil?i&?
las autoridades ;e trapsporte de Arita y Tacra intercambiarin comentarios y
bropuestas de ajuste dentro de los préximos treintz (30} dies, a fin de elaborar
&gl dowmento final que sara puesto a consideracicn de fa v Reunidn Bifataral
de organismos nacionzles competentes det ATIT, 8 refrido documento queda
Incarporada como Anexo No 4 de la presente Ack.

218. En dicha reunion se present6 el proyecto final sobre un régimen de infracciones y
sanciones, el cual seria materia de comentarios por parte de las autoridades de
transporte de Tacna y Arica. Posteriormente, una vez que fueron incorporados los
comentarios respectivos, el documento fue puesto a consideracion en la V
Reunion Bilateral de Organismos Competentes Nacionales del ATIT, como consta
en el acta de la décima reunién del Comité.

219. A partir de estos documentos, a criterio de esta Comisién, es posible concluir que
la implementacién del Rol Integrado de Salida estuvo desde su concepcion
acompafnado de una constante fiscalizacion por parte de las autoridades de
transporte, a través de sus inspectores y las policias de cada pais, existiendo
ademas el consenso de implementar un sistema especifico de sanciones.

220. Estas circunstancias permiten observar que, para las autoridades intervinientes,
el Rol Integrado de Salida tenia objetivamente un caracter obligatorio,
representando para los operadores del Servicio Investigado una amenaza de
sanciones en caso de incumplimiento. Esto demostraria que, tanto desde la
perspectiva de los funcionarios piblicos intervinientes como de los administrados,
existia objetivamente la obligatoriedad de cumplir ias disposiciones emitidas en e!
marco de las reuniones del Comité y del Grupo Mixto.

221. En tal sentido, esta Comisién considera que el tercer presupuesto para la
aplicacion de la eximente de responsabilidad se habria verificado, puesto que el
cumplimiento del Rol Integrado de Salida, desde la perspectiva de las autoridades
intervinientes y de los operadores investigados, tendria un caracter
ostensiblemente obligatorio, que se reflejaba en las constantes actividades de
fiscalizacion por parte de las autoridades de transporte de ambos paises, asi como
en el desarrollo de regimenes sancionatorios especificos.

d) Conclusiones

222. Del andlisis de los puntos desarrollados, a criterio de esta Comision, es posible
afirmar que la conducta investigada, esencialmente vinculada con el Rol Integrado
de Salida, se habria realizado a instancia de las autoridades de transporte, por el
lado del Pert, a través de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, revistiendo un caracter ostensiblemente obligatorio que fue
determinante en la elaboracion e implementacion del referido sistema.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pervc / Telf.: 224 7800
e-mail: consullas@indecopi.gob_pe / Web: warw.indecopr.gob.pe 51/63




LBAICA DE,
O
&

223. Las disposiciones de las autoridades para regular ef Servicio Investigado se
habrian fundamentado, desde su propia perspectiva, en los acuerdos
internacionales sobre transporte de pasajeros por carretera (ATIT y el Convenio),
de manera que, para los administrados, se habrian tratado de actuaciones
publicas manifiestamente legales y obligatorias, en tanto habfan sido reforzadas
con la posibilidad de sancionar su incumplimiento.

224, En tal sentido, se habria verificado la existencia de los presupuestos para la
aplicacién de la condicion eximente de responsabilidad por orden obligatoria de la
autoridad, emitida en el ejercicio de sus funciones.

5.5. Determinacion de responsabilidad
5.5.1.La responsabilidad de los operadores del Servicio Investigado

225. A criterio de esta Comisién, en linea con lo sefialado por la Secretaria Técnica en
la Resolucion de Inicio, el Rol Integrado de Salida podria haber llegado a calificar
como una conducta anticompetitiva, en tanto involucraba coordinaciones en las
que participaban operadores del Servicio Investigado, competidores entre si, que
tenia por objeto fijar condiciones especificas para la prestacion de dicho servicio,
limitando la competencia en precios y la disponibilidad del servicio durante el
periodo investigado.

226. No obstante, en este caso especifico, se ha acreditado que la participacion de
distintas autoridades a través de las reuniones y disposiciones ostensiblemente
obligatorias expresamente plasmadas en las actas analizadas, respalda lo
senalado por los agentes investigados v, en tal sentido, corresponde aplicar la
condicion eximente de responsabilidad por orden obligatoria de autoridad
competente, en los términos del inciso d) del articulo 255 del T.U.O. de Ia Ley del
Procedimiento Administrativo General.

227. La aplicacién de este eximente se justifica en la convergencia de normas
imperativas de cardcter internacional que regulan el servicio de transporte
internacional entre Per(l y Chile, y de actuaciones o disposiciones bilaterales que
regularon directamente la prestacion del Servicio Investigado entre fas ciudades
de Tacna y Arica. Los acuerdos analizados se produjeron en circunstancias
sumamente excepcionales, en el seno de reuniones internacionales donde
participaban activamente autoridades titulares del sector transporte de ambos
paises. En esta misma linea, la Fiscalia Nacional Econémica ha sefialado que «el
transporte publico de pasajeros entre las ciudades de Arica y Tacna tiene una
regulacion especialisima y particular que no se observa en otras actividades»®®,

228. Por lo tanto, esta Comisién considera que, en aplicacidon de la condicién eximente
de responsabilidad por orden obligatoria de autoridad competente contemplada
en el articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
no existe responsabilidad de los agentes investigados por fa comisién de Ia
presunta infraccién bajo andlisis, dando por concluido el presente procedimiento ;
administrativo sancionador. i }“j

% Informe de archivo del 8 de setiembre de 20185, correspondiente a la Investigacion Rol N° 2256-13,
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5.5.2.La responsabilidad de la autoridad de transporte

229. En el presente procedimiento administrativo sancionador no se han imputado
cargos en contra de algun funcionario publico por su participacién en la conducta
investigada. No obstante, llama la atencion de esta Comision el nivel de
intervencién que habria tenido la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Tacna en la conformacién del Rol Integrado de Salida, asi
como la escasa importancia dada a factores de competencia, restringiendo la
oferta entre los operadores para la prestacion del Servicio Investigado.

230. Aungue esta Comisién considera que no corresponde declarar responsables a los
agentes Investigados por su participacion en la conducta imputada, ello no impide
que se invoque a las autoridades sectoriales intervinientes a ejercer
responsablemente la regulacion del sector conforme al marco juridico aplicable Y,
por ende, asumir todos los esfuerzos que sean necesarios para garantizar que la
prestacion del servicio no solo respete estandares sectoriales de calidad y orden,
sino que formule un esquema que compatibilice dichos objetivos con el régimen
de libre interaccion de oferta y demanda que la Constitucién reconoce y que la Ley
de Represién de Conductas Anticompetitivas protege.

231. Cabe resaltar que, a partir de la modificacién introducida por ef Decreto Legislativo
1205, la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas comprende como
sujetos pasibles de sancién a las personas naturales o juridicas que, sin competir
en el mercado en el que se producen las conductas materia de investigacién,
actuen como planificadores, intermediarios o facilitadores de una infraccién sujeta
a prohibicion absoluta. Dicha modificacién ha tenido como finalidad dejar
claramente establecido que esta disposicién comprende a las auforidades
publicas que coadyuvan con la comision de una infraccidn, al incorporar en el
parrafo final que se incluyen en la disposicion mencionada a los funcionarios,
directivos y servidores publicos.

232. Ental sentido, aunque no pesa sobre ellas responsabilidad administrativa bajo los
alcances de la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas — segin se
enconiraba vigente al momento de la realizacion de los hechos investigados — esta
Comisién considera pertinente invocar a las autoridades competentes a promover
la prestacion competitiva del Servicio Investigado, evitando la creacién y
aplicacion de regulaciones que limiten injustificadamente la competencia entre los
agentes operadores. Para estos efectos, a continuacion, se formularan algunas
recomendaciones para el Servicio Investigado.

VI. RECOMENDACIONES SOBRE EL SERVICIO INVESTIGADO

233. Como se sefiald en la seccién 5.3.3, el esquema de funcionamiento actual del
servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros en taxi - colectivo entre
las ciudades de Tacna y Arica (Rol Integrado de Salida) presenta problemas de
competencia que pueden afectar a los usuarios del servicio. En efecto, como se
sefialé anteriormente y se detallara en la presente seccién, este esquema limita la
competencia entre los proveedores, dificultando que el Servicio Investigado se .
brinde de una manera eficiente. En tal sentido, en la presente seccidn, esta @
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Comisién realizard algunas recomendaciones para promover una mayor
competencia en el Servicio Investigado.

En este punto, corresponde precisar que la promocion de la competencia en el
servicio de transporte plblico de pasajeros impacta en el bienestar de los
ciudadanos, permitiendo un mayor nimero de alternativas, servicios a menores
precios y con una mayor calidad. Los beneficios resultantes de la promocién de la
competencia podrian ser especialmente significativos en el presente caso, debido
a la importancia del servicio en cuestion.

l.a importancia de dicho servicio se observa en el elevado movimiento migratorio
en la frontera entre Pert y Chile (usuarios que podrian demandar el servicio en
cuestién). Asi, de acuerdo con la Superintendencia Nacional de Migraciones,
durante el 2016, el Puesto de Control de Frontera Santa Rosa — Tacna representd
el 45,80% (1 772 504 movimientos) y 40,40% (2 126 611 movimientos) del total
del movimiento migratorio de ingresos y salidas de ciudadanos peruanos y
extranjeros, respectivamente®.

Ahora bien, respecto del servicio de transporte de pasajeros entre [as ciudades de
Tacna y Arica, cabe recordar que este se realiza mediante una modalidad
particular denominada taxi — colectivo; en tal sentido, a continuacién, se describira
el servicio de transporte de pasajeros en general para luego poder analizar el
servicio en cuestién.

Al respecto, es necesario considerar que el servicio de transporte de pasajeros
bajo analisis es un servicio transfronterizo, por lo que cuenta con caracteristicas
particulares. De ahi que usualmente estos servicios se encuentren normados
mediante acuerdos bilaterales que, por lo general, reflejan factores politicos,
econdmicos o sociales, que son particulares para los dos palses involucrados®®.

Por otro lado, también se debe tomar en cuenta la modalidad en la que se brinda
el servicio analizado. El servicio de transporte por carretera se puede dividir
convencionalmente en dos tipos: (i) el servicio de transporte de mercancias por
carretera® y (i) e! servicio de transporte de pasajeros por carretera. El primer
servicio se brinda principaimente en camiones, mientras que el segundo se brinda
principalmente en buses o autocares {cuando la demanda del servicio se realiza

56

Para mas informacién, ver;
hitps://www.migraciones.gob.pe/estadisticas/1 %204%206%20MM%20PERUANOSY20-%20201 8%20PCF-
PCM. pdf

httnsr//www.miqraciones.qob.De/estadisticasf2%204%206%20MM%20EXTRANJEROS%Z&%ZOZO? 6%20PCF-
PCM.pdf (Ultima consulta: 12 de setiembre de 201 7.

Asi, estos acuerdos podrian reflejar necesidades especificas, como, por gjemplo, el deseo de mejorar el clima
politico entre los paises; y, por lo tanto, no siempre tienen un enfoque basado en mejorar la eficiencia del
transporte. Para méds informacién, ver: Banco Mundial (2013}, «Quantitative Analysis of Road Transport

Agreements (QUARTA)». Disponible en: httg://unqhrIIs.org/custom-content/ugioads,’ZG13/09/Quantitative-
Ana%ysis-of—Road-Transgcrt-Agreements-QuARTA.gdf. (Ulima Consuka: 12 de setiembre de 2017

En sus inicios, el régimen apiicable al senvicic de transporte internacional de mercancias por carretera fue
generalmente muy restrictivo. Durante décadas, dicho servicio estuvo sujeto a estrictas regulaciones en América
del Norte y Eurcpa como, por ejempio, sistema de licencias, cuotas y tarifas. Por ello, se realizd principalmente
en el marco de acuerdos bilaterales. Para mds informacion ver Organizacién Mundiai del Comereio — OMC
(2010) «Road Freight Transport Servicess.

o
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de manera colectiva) y en taxis o automévites privados (cuando la demanda del
servicio se realiza de manera individual), sea a distancias largas o cortas.

239. En la prestacion del servicio de transporte mediante buses generalmente se
requiere el uso de una infraestructura complementaria, es decir, terminales
terrestres. La competencia podria verse reducida en dicho mercado si existieran
significativas economfas de escala y de dmbito en la prestacion de los servicios
de los terminales terrestres® o, si se presentaran conductas que puedan limitar el
acceso a dicha infraestructura (para la cual no existan alternativas de
sustitucion)®s.

240. Asimismo, en dicho servicio de transporte se pueden distinguir dos tipos de
usuarios, derivados de la modalidad de la prestacion del servicio: el primer tipo
comprende a aquellos que solicitan la prestacion del servicio con anticipacion,
como, por ejemplo, en el caso de los buses de larga distancia: mientras que, el
segundo tipo comprende a aquellos que no asumen ningun compromiso previo,
sino que solo pagan por el servicio inmediatamente antes o durante su uso, como,
por ejemplo, los buses locales o urbanos®®.

241. Por su parte, el servicio de transporte mediante taxis, segun como sea solicitado,
se puede dividir en tres tipos: (i) el servicio de taxis solicitados por teléfono o
internet, (i} el servicio de taxis solicitados en la calle y, (i} el servicio de taxis
solicitados en una parada de taxis (stand de taxis)®.

242. El nivel de competencia difiere en cada uno. Asi, el servicio de taxis solicitados
por teléfono o internet es competitivo, los pasajeros pueden solicitar el uso del
servicio de la misma manera que lo harian al comprar otros servicios o productos
por telefono o internet y los costos de blsqueda son relativamente bajos. Por su
parte, en el servicio de taxis solicitados en la calle, las oportunidades de elegir
entre taxis podrian ser limitadas si llegan con poca frecuencia. Finalmente, en el
servicio de taxis solicitados en una parada de taxis (stand de taxis), las
oportunidades de competencia podrian encontrarse limitadas, en tanto los

57 Para més informacion, ver: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OECD {2000).

«Policy Roundtables: Competifion Issues in Road Transport»,
8 Para mas informacién, ver el documento preparado per la. Censultora Steer Davies Gleave para |a Direccién
General de Movilidad y Transporte de la Comision Europea (2016). «Comprehensive Study on Passenger
Transport by Coach in Europe». Por otro lado, el uso de una infraestructura complementaria (terminales
terrestres) también podria presentarse en el caso de los servicios de transporte brindados mediante axis
soiicitados en una parada de taxis (stand de taxis).
% En particular, en este segundo tipo de demanda se pueden presentar probiemas en relacién con los horarios,
Considérese el caso en ¢l que la demanda por el servicio es frecuente y ios proveedores no enfrentan costos de
cambiar sus horarios, en dicho escenario, cualquier horaric estable puede ser afectado debido a que una
empresa competidora puede programar sus salidas minutos antes que las ofras para conseguir clientes. Asi, el
Unico equilibrio competitive implica tiempos de salida totalmente aleatorios. Por su parte, en ausencia de un
horario fjo, los clientes no sabrdn cuando tomar el bus y el servicio puede no brindarse en determinados
momentos. Para mas informacién, ver: QECD (2000). «Policy Roundtables: Competifion Issues in Road
Transports. Dicha caracteristica también podria presentarse en los servicios de transporte brindados mediante
taxis solicitados en lz calle 0 en una parada de faxis {stand de taxis).

60

El servicio de transporte brindade mediante taxis es uno de los sectores mas ampliamente reguiados en log )
paises de la OCDE.
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pasajeros se encuentran obligados a tomar el primer taxi en la fila (la politica del
«primero en entrar, el primero en salirs)?".

Ahora bien, el servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de Tacna y
Arica, objeto del presente analisis, es un servicio que posee determinadas
caracteristicas que lo diferencian de la forma convencional en la que se brindan el
servicio de transporte transfronterizo de pasajeros en otras jurisdicciones.

En efecto, si bien el servicio de transporte transfronterizo se brinda principalmente
en buses ¢ autocares®; en el presente caso se realiza mediante una modalidad
particular denominada taxi — colectivo, que consiste en el traslado de pasajeros a
través de automoviles cuya capacidad méaxima es de cinco (5) pasajeros.

Al respecto, cabe indicar que el servicio bajo analisis posee determinadas
caracteristicas presentes en las modalidades de transporte antes descritas. Asi,
por ejemplo, (i) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros de
larga distancia en buses, el servicio en cuestion se brinda en terminales terrestres
autorizados®; (i) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros
de corta distancia en buses, los usuarios no asumen ningun compromiso previo,
sino que solo pagan por el servicio inmediatamente antes o durante su uso®; y,
(i) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros en sfand de
taxis, el servicio en cuestién (con un esquema de funcionamiento como el actual
Rol Integrado de Salida) se realiza mediante rangos o filas, es decir, los pasajeros
deben tomar el primer taxi ubicado en la primera fila.

En este punto, corresponde sefialar que, si bien brindar el servicio utilizando
automoviles en lugar de buses tiene la ventaja de que este se preste de una
manera mas frecuente®™, podrian presentarse otros problemas durante su
prestacion. Considérese el caso de servicios de transporte donde los proveedores
def servicio se encuentran muy atomizados y no existen costos por cambiar de
horarios; en este supuesto, el servicio se puede prestar de manera desordenada
cuando todos los proveedores ofrezcan al mismo tiempo sus servicios.

Tal situacion se habria producido en los terminales terrestres ubicados en las
ciudades de Tacna y Arica antes del establecimiento del Ro| Integrado de Salida.
En efecto, de acuerdo con la Direccién de Transporte Terrestre, durante el periodo
investigado, 31 agentes econdmicos de nacionalidad peruana y 101 agentes
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Para mas informacion, ver: QECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road Transport».
idem.

En el presente caso, solo se puede brindar el servicio en los dos ferminales terrestres autorizados, ubicados en
la ciudad de Tacna y Arica; vy, no existen paradas intermedias entre el origen y el destino. En tal sentide, todas
las empresas gue brindan el servicio taxi — colectivo compiten dentro de dichos terminales,

Corno se sefiald anteriormente, en este tipo de demandas, se pueden presentar problemas con los horarios. Para
mas informacidn, ver: OECD {2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road Transports,

Ello, debido a que el tiempo de &spera para que se inicie |z prestacion def servicio es menor en el caso de
automéviles que en ei caso de buses. En efecto, el servicio de transporte en automéviles solo requeriria contar
con ¢inco (5) pasajeros como maximo para iniciar su prestacion; en contraste, el servicic de transporte en buses,
al ser unidades vehiculares con una mayor capacidad — treinta (30} asientos —, podrian requerir una mayor
cantidad de pasajeros para iniciar su prestacion.
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econdmicos de nacionalidad chilena se encontraban habilitados para brindar el
servicio taxi — colectivo, contando para ello con 334 vehiculos®: todos ellos
compitiendo al mismo tiempo por ofrecer el servicio en cuestion.

Asimismo, ante la ausencia de un horario fijo por parte de los proveedores, sin
costos por cambiar sus horarios, el servicio se presté de manera desordenada,
toda vez que todos los proveedores buscaban hacerse de la demanda al mismo
tiempo, disminuyendo con ello la calidad del servicio (el problema de los buses de
corta distancia sefialado anteriormente)®’. Asi, en algunos momentos del dia
podria presentarse una aglomeracion de transportistas ofertando sus servicios y
vociferando sus precios, lo cual era aprovechado para la comision de hurtos a los
turistas presentes, entre ofros problemas. Del mismo modo, los transportistas
tenian altos incentivos para brindar el servicio sin considerar el tiempo de
conduccion y de descanso®®.

En dicho contexto, con el objetivo de ordenar la salida de tal cantidad de vehiculos
y controlar el tiempo de conduccidn y descanso de los conductores, en el marco
de las reuniones de Grupo Mixto, se discutio y aprobé la implementacién de un
mecanismo de salida para los vehiculos desde los terminales terrestres (Rol
Integrado de Salida).

Al respecto, como se describié anteriormente, el Rol Integrado de Salida funciona
de la siguiente manera;

«Se presentan 5 vehiculos al mismo tiempo en la plataforma de salida del terminal
de los cuales 3 son vehiculos peruanos y 2 son vehiculos chilenos; asimismo, se
precisa que si el primer vehiculo que se encuentra en espera no sale con pasajeros,
no podra hacerlo tampoco el segundo, ni el tercero y asf sucesivamente, hasta gue
se hayan retirado los 5 vehiculos de la plataforma, y luego de la partida del quinto
vehiculo se acercan a la plataforma de salidas 5 vehiculos més realizando las
mismas acciones» (Informe 260-2012/INDECOPI-TAC).

Como también se sefialé, considerando el mayor niimero de autos peruanocs en
relacion con el nimero de autos chilenos y, en atencion al principio de reciprocidad
que rige el Convenio, se acordd establecer que el mecanismo de salidas de
vehiculos considere dicha diferencia. Dado ello, se establecié que la proporcion
de salidas fuera de 3 vehiculos peruanos por cada 2 vehiculos chilenos. Asimismo,
cabe reiterar que, en el marco del Convenio se asignaron mil novecientos (1 900)
cuposﬁ(gasientos) a cada pais para la prestacion del servicio a través de autos o de
buses®.

66
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Cabe indicar que 206 vehiculos pertenecen a los agentes de nacionalidad peruana y 128 vehicuios pertenecen
a Ios agentes de nacionalidad chilena.

Pgra més infermacion, remitirse a la entrevista realizada por la Secretaria Técnica al representante de la
Direccion de Transportes Terrestre ef 12 de noviembre de 201 3, entrevista que obra en el expediente.

Cabe reiterar las condiciones en relacién con la infraestructura utilizada para brindar el servicio en cuestién. Al
respecto, como se sefialé anteriormente, solo existe un terminal terrestre ubicado en (a ciudad de Tacnz ¥y en
Arica donde los proveedores brindan el servicio, asimismo, en particular, &l terminal terrestre de Tacna cuenta
con un reducido nimero de rampas de salida.

De acuerdo con la informacion que abra en el expediente, se tiene conocimiento gue, en 1988, en el marco de
las Reunicnes Bilaterales Peri - Chile, los Organismos de Aplicacion del Convenio de Transporte Internacional

12
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252, Como se puede apreciar, el esquema de funcionamiento del Rol Integrado de
Salida limita la capacidad de competir de los proveedores del servicio en cuestion,
en tanto que los transportistas brindan el servicio de forma consecutiva sin que
puedan competir entre ellos para captar pasajeros en ninglin momento. Ello, en
un mercado donde existen restricciones para ingresar a brindar el Servicio
Investigado. Cabe indicar que esta limitacién a la prestacion del servicio no
considera criterios de eficiencia, sino que el nimero fijo de cupos™ y las unidades
que pueden prestar el servicio solo esta basada en una asignacion entre agentes
chilenos y peruanos’.

253. En efecto, el Rol Integrado de Salida establece el momento y numero de veces
que los transportistas proveeran el servicio. En la medida gue la prestacién esta
vinculada al cumplimiento de un horario de salida, los transportistas no tendran
incentivos para brindar sus servicios en funcién a otras consideraciones, como,
por efempio, ofrecer menores precios o mayor calidad a favor de los usuarios. Asi,
los transportistas no buscaran competir entre si, lo que puede generar un resultado
ineficiente.

254. Por otra parte, cabe reiterar que las restricciones en el ingreso y en el
funcionamiento del servicio mediante el esquema del Rol Integrado de Salida
estuvieron inherentemente vinculadas con el establecimiento de un precio en la
provision del servicio.

255. Sibien el esquema establecido mediante el Rol Integrado de Salida busca ordenar
la prestacion del servicio bajo analisis, también genera distorsiones en el mercado.
En particular, genera restricciones en la cantidad que no considera criterios de
eficiencia, restricciones a la competencia en precios y pocos incentivos para
competir en calidad.

256. Alrespecto, cabe sefialar que, de acuerdo con el Banco Mundial, existen diversas
experiencias que indicarfan que se pueden promover opciones de desregulacion
para mejorar el servicio de transporte™. A criterio del Banco Mundial, los paises

Terrestre acordaron asignar mil novecientos (1 900) cupos para cada pais; sin embargo, no se tiene informacién
relacionada con las razones que justificaron dicha cantidad.
i Cabe sefialar que, existen diversos motivos que dificultan que las autoridades puedan establecer el nimero
eficiente de taxis que brindarén sus servicios (por ejempio, problemas metodeldgicos, de disponibiiidad de
informacién o, recursos insuficientes de la autoridad para obtener informacidn necesaria para establecer una
regulacion eficiente), Adicionalmente, esta clase de restricciones genera problemias de baja rivalidad competitiva,
poca innovacion y desarrollo de nuevos productos a favor de fos consumidores. Para mas informacién, ver: OECD
(2007). «Policy Roundtables: Taxi Services: Competition and Regulations. P&g. 29-30,
n Para mas informacion, ver: Banco Mundial {2013). «Quantitative Analysis of Road Transport Agreements
(QUARTA)». Disponible en: htt J/ynohrils.ora/gustom-content/u loads/2013/08/Quantitative-Analysis-of-Road-
Transport-Agreements-QUARTA pdf. (Ultima Censulta: 12 de setiembre de 2017).

A modo de ilustracidn sobre este punto, se debe indicar que la liberalizacion de! transporte de pasajeros por

carretera en paises miembros de la Comunidad Europea se inicié en 1968, mediante un reglamento que
eliminaba la mayoria de las restricciones a Ia circulacion transfronteriza. En 1972, la Comision de la Comunidad
Econémica Europea adoptd reglamentos relacionados a determinados servicios de transperte brindados en

buses y autocares entre los estados miembros, principalmente, reglamentos sobre solicitudes de autorizaciones

para brindar el servicio. Para mas informacion, ver: Meerhaeghe, M.A.G. Van (1980). «A Handbook of KA
International Economic Institutions», pég. 318,
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que optan por suscribir acuerdos bilaterales deberian normar aspectos cualitativos
de los servicios materia de dichos acuerdos.

En efecto, el Banco Mundial pone énfasis en sefialar que estos acuerdos deberian
normar aspectos cualitativos (por ejemplo, dimensiones de los vehiculos y tiempos
de conduccion y descanso) en lugar de aspectos cuantitativas (por ejemplo,
cuotas y tarifas). Asi, diversas investigaciones sobre los servicios internacionales
de transporte por carretera sugieren que las restricciones cuantitativas son una de
las mayores limitaciones para reducir los costos de transporte. En ese mismo
sentido, la experiencia en diversos paises ha demostrado que cuando se
implemento regulacion cualitativa internacional de acceso al mercado, se dio lugar
a una mayor competencia, especialmente, en los servicios de transporte de
mercancias’™,

Al respecto, cabe indicar que, en el caso de la Unién Europea, los servicios de
transporte transfronterizo de pasajeros se brindan en buses o autocares; siendo
que mediante el Reglamento (CE) 1073/2009, vigente a partir de 2011, se
liberalizd atn mas la prestacion de este servicio, estableciéndose un conjunto de
reglas comunes para el acceso a la prestacién de dicho servicio. El objetivo de Ia
regulacion sefialada fue aclarar y simplificar las normas, mejorar su aplicacién y
evitar cargas administrativas innecesarias.

Considerando lo anteriormente sefialado, a criterio de esta Comisién, deberia
evaluarse otras alternativas para que el servicio de transporte de pasajeros entre
las ciudades de Tacna y Arica se brinde en condiciones de competencia y, por
ende, de una manera mas eficiente.

Asi, por ejemplo, en un esquema de funcionamiento diferente (el gjemplo sefalado
en el numeral 190 de la presente Resolucién), se podria aplicar una libre
determinacién de precios por cada conductor sin que se afecte la idoneidad en la
prestacion; siendo que el servicio se brindaria de una manera mas eficiente en
beneficio de los usuarios.

En efecto, considérese un esquema en el cual un grupo de vehiculos de distintas
empresas pueden salir al mismo tiempo y que el pasajero pueda elegir entre estos;
siendo que, conforme van saliendo algunos vehiculos, los siguientes en espera
pueden ocupar su lugar y competir con los ofros que no salieron del grupo inicial
(pudiendo salir incluso antes que lfos primeros). Asi, en este supuesto podria
funcionar un esquema de libre determinacién de precios sin afectar la calidad del
servicio.

De esta forma, un esquema levemente diferente al Rol Integrade de Salida podria
generar competencia entre los operadores del servicio bajo analisis, promoviendo
una mayor eficiencia econdémica para el bienestar de los consumidores. Coma se
puede apreciar, en este esquema alternativo se busca que el servicio se brinde en
condiciones de competencia y que se generen las eficiencias de dicho escenario
competitivo, reflejadas en menores precios y mejor calidad.

T3

Para més informacién, ver. Banco Mundial (2013). «Quantitative Analysis of Road Transport Agreements
(QUARTA)». Disponible en: hitp//unchrlls.or /custormn-gontent/uploads/2013/09/Quantitative-Analysis-of-Road-

Trapsport-Agresments-QuARTA. pdf, (Ultima Consuita: 12 de setiembre de 2017).
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Este esquema alternativo se encuentra alineado con las recomendaciones
planteadas por la OECD para promover condiciones de competencia en los
servicios de transporte de pasajeros que funcionan mediante filas o rangos (stand
de taxis).

En efecto, las condiciones de competencia en dicho tipo de transporte de
pasajeros dependen, principalmente, del ndmero de vehiculos en cada fila y de
que el pasajero tenga la posibilidad de seleccionar al proveedor del servicio, De
acuerdo con ello, siempre que haya méas de un vehiculo en la fila y que los
pasajeros puedan elegir entre ellos™, se generaran incentivos para que los
proveedores compitan; y, que, por [o tanto, el pasajero pueda elegir aquel vehiculo
que le ofrezca las condiciones més favorables en términos de precio y calidad’.

En tal sentido, la OECD recomienda que, entre las medidas para promover la
competencia en este tipo de servicios, se debe eliminar la regla del «primero en
entrar, el primero en salir» en las filas de taxis y redisefar las filas de tal manera
que se permita a los pasajeros tener la capacidad de elegir entre los proveedores
del servicio’.

En tal sentido, esta Comision sugiere esencialmente una modificacion al esquema
de funcionamiento del Rol Integrado de Salida, de tal forma gue el orden de salida
y los precios no tengan que estar vinculados para el funcionamiento adecuado del
servicio. En ese sentido, se podrian evaluar mecanismos alternativos gque ofrezcan
la posibilidad de introducir una mayor competencia en el mercado, sin la necesidad
de establecer un mecanismo de orden de salidas’”.

Por otra parte, aun cuando el esquema de competencia en el mercado en la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de Tacna y
Arica puede tener efectos positivos para los usuarios, se debe tener en cuenta
que, debido a las caracteristicas del mercado, podrian existir alternativas mas
eficientes para los usuarios, que se vean reflejadas en menores precios y mejor
calidad. Asi, algunos autores han defendido la conveniencia de utilizar un

4
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En alguncs casos podria no ser posible para los pasajeros elegir el vehiculo con el menor precic de |a fila, por
gjemplo, cuando exista la regla de «el primero en entrar, el primero en salir» o cuando existan aspectos fisicos
que impidan gue otros vehiculos salgan en lugar de los vehiculos ubicados delants de ellos. En algunos casos,
¢omo, por ejemplo, en los principales aeropuertos, donde el volumen de pasajeros es alto, es una necesidad
practica realizar transacciones rapidamente para minimizar los tiempos de espera en cola, En estas situaciones,
el esquema de que salga el primer vehiculo ubicado en la cola puede ser la opcidn mas eficiente desde el punto
de vista logistico. Sin embargo, esta forma de funcichamiento impide que los consumidores puedan escoger los
vehiculos en base & condiciones como el precio y la calidad. Para m4s informacion, ver: OECD {(2000). «Policy
Roundtables: Competition Issues in Road Transport».

Alrespecto, se ha sefialado que: «La existencia de colas de taxis, reforzadas por las reglas del ‘primero en entrar,
primerc en salir’, elimina la competencia de precios normalmente esperada en Jos mercados con gran numero
de competidores». Traduccién libre de «The existence of queues of taxis, reinforced by first-in, first-out rules,
eliminates the price competition normally expected in markets with large numbers of competitorss. Teal and
Berglund (1887) «The impacts of the Taxicab Dereguiation in the USA», page 50. Disponible en:

hftp:/Awww . bath. ac. uk/e-journaisftep/pdfivolume XX1 No 1 37-56.pdf. (Utima Consulta: 19 de setiembre de
2017).

En el caso del terminal terrestre de Tacna, considerando su infraestructura, existe la posibilidad de que estén
ubicados simultaneamente mas de dos vehijculos.

Elle, en tanto no se afecte la idoneidad de iz prestacién del servicio bajo anaiisis.

)
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esquema de competencia por el mercado a través de licitaciones para la
prestacidn de servicios de autobuses locales™.

268. Asi, algunos paises mantienen derechos de monopolio en ciertas rutas en su
transporte interno (buses locales) y ofrecen estos derechos para su licitacion. Este
proceso de licitacion podria especificar la frecuencia del servicio requerido y la
calidad del vehiculo que brinde dicho servicio, entre ofras caracteristicas; y los
postores a continuacion, podrian presentar ofertas respecto del precio del servicio
que se cobrara. Asi, por ejemplo, este esquema ha tenido buenos resultados en
el caso del area metropolitana de Londres, reduciendo los costos y manteniendo
fa integracion de la red™.

269. En consecuencia, de acuerdo con lo expuesto en la presente seccion, es posible
sefialar que, el servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros entre las
ciudades de Tacna y Arica es una modalidad particular que tiene caracteristicas
presentes en diversos tipos de servicios de transporte terrestre de pasajeros;
siendo que, bajo el esquema actual (Rol Integrado de Salida), se presentan
problemas de competencia que pueden afectar a los usuarios de! servicio. En
particular, este esquema limita la competencia entre los proveedores, dificultando
que el servicio se brinde de una manera eficiente.

270. Por esta razon, esta Comisién considera adecuado recomendar a las autoridades
competentes que se evallen las mejores practicas aplicadas para dichos servicios
a nivel comparado, y se apliquen para el presente caso en lo que resulten
pertinentes, de tal manera que se permita la posibilidad de introducir una mayor
competencia en el servicio en cuestion (sea a través de una competencia en el
mercado o competencia por el mercado); y que, de esta manera, €l servicio se
brinde de una manera mas eficiente, reflejandose en servicios a menores precios
Y con una mayor calidad.

271. Finalmente, cabe agregar que, si bien el servicio de transporte terrestre
internacional de pasajeros en 6mnibus entre las ciudades de Tacna y Arica no ha
sido materia de analisis, se recomiendz a las autoridades competentes evaluar
también su esquema de funcionamiento, de manera que, en conjunto con el
Servicio Investigado, puedan constituirse en un servicio de transporte idéneo para
los usuarios en condiciones competitivas.

VIl. CONCLUSIONES

272. En atencion a los puntos desarrollados en la presente Resolucién, esta Comisidn
ha llegado a las siguientes conclusiones:

I Corresponde desestimar los cuestionamientos planteados por los agentes
investigados en contra de la Resolucion de Inicio, en la medida que (i) la

78

y l.a minimizacién de los subsidios, han optado por un esquemna de competencia por el mercade, a través de
licitaciones., Para mas inforracion, ver: OECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road

Algunros palses con el objetivo de preservar el horario integrado, la coordinacion con otros servicios de fransporte f
Transport». Pag. 23.

ik fdem.
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Secretaria Técnica no incurrié en un vicio al excluir de la imputacion de
cargos a los funcionarios publicos que habrian participado de la conducta
investigada; (i) la Secretaria Técnica cuenta con facultades para imputar
cargos a agentes domiciliados en el extranjero, cuando participen de una
presunta infraccion con efectos en el territorio peruano; (iii) la Secretaria
Tecnica no incurrid en un vicio de non bis in idem al imputar cargos por
hechos que podrian haber sido objeto de una investigacién concluida por Ia
autoridad de competencia chilena; y (iv) la Secretaria Técnica no realizé
notificaciones defectuosas ni impidié el acceso al Expediente a los agentes
investigados.

ii. La aplicacién de condiciones eximentes de responsabilidad responde a
situaciones excepcionales que afectan la tipicidad de una conducta que de
otro modo resuftaria infractora, y que deben ser debidamente acreditadas
en el marco del procedimiento administrativo sancionador.

En el caso de la condicion eximente por orden obligatoria emitida por una
autoridad, en atencién a lo dispuesto por el articulo 255 del T.U.O. de I3 Ley
del Procedimiento Administrativo General, deben reunirse los siguientes
elementos: (i) la autoridad debe ser competente, en el sentido de
encontrarse legalmente investida para desarrollar su funcién publica regular
en el ambito material y espacial de la conducta investigada; (ii) la orden debe
ser expresa, no tacita, y debe corresponder, en la forma y en el fondo, al
ejercicio de las funciones de la autoridad competente; y (iii) la orden debe
ser ostensiblemente obligatoria, siendo su cumplimiento, para el emisor y
sus destinatarios, legalmente exigible.

i. En el presente caso, se habria cumplido la condicién eximente de
responsabilidad por orden obligatoria emitida por una autoridad, por cuanto:

a) En el disefio e implementacion del Rol Integrado de Salida (que
establece limitaciones en los precios y la oferta en la prestacion del
Servicio Investigado) participaron diversas autoridades de Perd y de
Chile, y particularmente en el caso nacional, la Direccidon de
Transporte y Comunicaciones del Gabierno Regional de Tacna:;

b} Las actas de las reuniones del Comité y del Grupo Mixto permiten
observar que el Rol Integrado de Salida fue consecuencia de las
disposiciones expresamente emitidas por las autoridades
intervinientes en el Servicio Investigado de ambos paises en ejercicio
de sus funciones; y

c) EiRol Integrado de Salida, desde |a perspectiva de las autoridades y
los operadores, tuvo un caracter ostensiblemente obligatorio, lo cual
se refleja en las acciones de fiscalizacién realizadas, asi como en el
disefio de un sistema de infracciones y sancionables dirigido a
garantizar su cumplimiento.

iv. ngido al fallecimiento del administrado, corresponde declarar carente de
objeto pronunciarse sobre la responsabilidad del sefior Isaac Jiménez
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Huaquipa y concluir el procedimiento administrativo sancionador en su
confra. Asimismo, acreditada [a existencia de una condicién eximente de
responsabilidad, corresponde declarar carente de objeto suspender la
emision de un pronunciamiento en relacién con los diecisiete (17) agentes
investigados con relacién a los cuales no pudo completarse la notificacion
de la Resolucién de Inicio, debiendo en este supuesto concluirse el
procedimiento también en relacién con ellos.

v.  Aunque esta Comisién considera que no corresponde declarar responsables
a los agentes investigados por su participacién en la conducta imputada, ello
no impide que se invoque a las autoridades sectoriales intervinientes a
asumir todos los esfuerzos que sean necesarios para garantizar que la
prestacién del Servicio Investigado se realice en condiciones competitivas.

Estando a lo previsto en la Constitucién Politica del Pery, la Ley 27444 y la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas, la Comision de Defensa de la Libre
Competencia;

RESUELVE:

PRIMERO: Denegar el pedido de informe oral formulado por ET. Yacos, E.T.
Internacional Ciro, E.T. Incatur, E.T. Pertl, E.T. San Antonio, E.T. Meriba, E.T. Qliver,
E.T. Los Angeles, E.T. Choferes Unidos, E.T. Peru Express, E.T. Yawar, E.T. Turismo
Aguilay E.T. Santa Rosa.

SEGUNDO: No corresponde declarar la existencia de responsabilidad de los agentes
investigados por incurrir en la presunta realizacion de practicas colusorias horizontales
en la modalidad de fijacion del precio y/o limitacién en Ia prestacion del servicio de
transporte terrestre internacional de pasajeros en taxi — colectivo entre las ciudades de
Tacna y Arica, en aplicacion de la condicion eximente de responsabilidad por orden
obligatoria de autoridad competente contemplada en el articulo 255 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, dando por concluido el
presente procedimiento administrativo sancionador.

TERCERO: Recomendar a las autoridades competentes que se evalUen las mejores
practicas aplicadas a nivel comparado al tipo de servicios como el investigado, y que se
apliquen para el presente caso en lo que resulten pertinentes, de tal manera que se
introduzea una mayor competencia en el servicio en cuestién (sea a través de una
competencia en el mercado o competencia por el mercado); y que, este se brinde de
una manera mas eficiente.

Con el voto favorable de los sefiores miembros de la Comision de Defensa de la
Libre Competencia: Ena Maria Garland Hilbck, Maria del Pilar Cebrecos Gonzalez,
Dante Mendoza Antonioli y Mario Augusto Ziiiga Palomino.

Ena Maria Garland Hiibek
Presidenta
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