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���� �&�R�Q�I�R�U�P�H�� �D�O�� �D�U�W�t�F�X�O�R�� ���ƒ���� �O�H�W�U�D�� �G���� �G�H�O�� �'�H�F�U�H�W�R�� �6�X�S�U�H�P�R�� �1�ƒ������������������ �G�H�O�� �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�R�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�V�� �\��
�7�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���� �T�X�H�� �D�S�U�X�H�E�D�� �5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �6�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�H�� �7�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�� �T�X�H�� �L�Q�G�L�F�D�� ���H�Q��
�D�G�H�O�D�Q�W�H�����³�5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���G�H���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���7�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V�´�������H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���W�H�O�H�Y�L�V�L�y�Q���G�H���S�D�J�R���H�V���D�T�X�H�O��
�³servicio de telecomunicaciones que se suministra en virtud de un permiso de servicio limitado de televisión, 
que permite a los suscriptores y usuarios acceder a un conjunto de canales de televisión y demás 
prestaciones adicionales directamente vinculadas al objeto del servicio, mediante un pago y según las 
características del contrato�´����
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�D�J�U�X�S�D�U�V�H�� �H�Q�� �F�D�W�H�J�R�U�t�D�V�� �H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V���� �F�R�P�R�� �F�L�Q�H�� �\�� �V�H�U�L�H�V���� �G�H�S�R�U�W�H�V���� �S�U�R�J�U�D�P�D�F�L�y�Q�� �L�Q�I�D�Q�W�L�O����

�F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V�� �F�X�O�W�X�U�D�O�H�V�� �R�� �I�D�F�W�X�D�O���� �D�V�t�� �F�R�P�R�� �W�D�P�E�L�p�Q�� �H�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�� �F�R�Q�� �H�V�W�L�O�R�V�� �\��
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�����(�O���5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R���G�H���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���7�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H�I�L�Q�H���H�Q���V�X���D�U�W�t�F�X�O�R�������F�R�P�R���V�X�V�F�U�L�S�W�R�U���³toda persona 
natural o jurídica que contrata los servicios de telecomunicaciones a que se refiere el presente reglamento 
o adquiere, conforme a las normas generales del derecho, tal calidad. Tratándose de los usuarios de 
servicios de prepago, se entenderá que ellos revisten la calidad de suscriptores�´�����3�R�U���V�X���S�D�U�W�H�����H�O���D�U�W�t�F�X�O�R������
�G�H�I�L�Q�H���³�X�V�X�D�U�L�R�´���F�R�P�R���³toda persona natural o jurídica que hace uso de los servicios de telecomunicaciones 
a que se refiere el presente reglamento, incluidos los suscriptores�´����

�������/�D�V���V�H�x�D�O�H�V���T�X�H���G�L�V�W�U�L�E�X�\�H���H�Q���&�K�L�O�H���V�R�Q���(�6�3�1�����(�6�3�1���������(�6�3�1���������(�6�3�1���������(�6�3�1���������(�6�3�1���������(�6�3�1��������
�(�6�3�1���3�U�H�P�L�X�P�����6�W�D�U���&�K�D�Q�Q�H�O�����)�;�����&�L�Q�H�F�D�Q�D�O�����1�D�W�*�H�R�����'�L�V�Q�H�\���-�X�Q�L�R�U�����'�L�V�Q�H�\���&�K�D�Q�Q�H�O���\���%�D�E�\���7�9�����9�p�D�V�H��
�U�H�V�S�X�H�V�W�D���G�H���*�U�X�S�R���'�L�V�Q�H�\���D���2�I�L�F�L�R���2�U�G�����1�ƒ�����������������G�H���I�H�F�K�D���������G�H���D�E�U�L�O���G�H�������������\���$�S�R�U�W�H���G�H���$�Q�W�H�F�H�G�H�Q�W�H�V��
�G�H���O�D���)�1�(���D���I�R�O�L�R�����������H�Q���O�R�V���D�X�W�R�V���5�R�O���1�&�����������������������F�D�U�D�W�X�O�D�G�R�V���³Solicitud VTR Comunicaciones SpA de 
alzas las medidas impuestas por la Resolución N°1/2004�´�����H�Q���D�G�H�O�D�Q�W�H�����³�,�Q�I�R�U�P�H���9�7�5�´�������S����������������
������ �/�D�V�� �V�H�x�D�O�H�V�� �T�X�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�\�H�� �H�Q�� �&�K�L�O�H�� �V�R�Q�� �&�D�U�W�R�R�Q�L�W�R���� �&�D�U�W�R�R�Q�� �1�H�W�Z�R�U�N���� �&�1�1�� �H�Q�� �(�V�S�D�x�R�O���� �&�1�1��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �7�1�7���� �+�7�9���� �6�S�D�F�H���� �7�&�0�� �7�X�U�Q�H�U�� �&�O�D�V�V�L�F�� �0�R�Y�L�H�V���� �7�1�7���6�H�U�L�H�V���� �7�R�R�Q�F�D�V�W���� �&�1�1�� �&�K�L�O�H���� �7�1�7��
�6�S�R�U�W�V�����7�1�7���6�S�R�U�W�V���3�U�H�P�L�X�P�����7�1�7���1�R�Y�H�O�D�V�����$�G�X�O�W���6�Z�L�P�����+�%�2�����+�%�2���������+�%�2���)�D�P�L�O�\�����+�%�2���6�L�J�Q�D�W�X�U�H�����+�%�2��
�3�O�X�V�����+�%�2���0�X�Q�G�L�����+�%�2���3�R�S�����+�%�2���(�[�W�U�H�P�H�����&�,�1�(�0�$�;�����:�D�U�Q�H�U���&�K�D�Q�Q�H�O�����$�Q�L�P�D�O���3�O�D�Q�H�W�����'�L�V�F�R�Y�H�U�\�����*�R�O�I��
�&�K�D�Q�Q�H�O���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �.�L�G�V���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �:�R�U�O�G�� �+�'���� �)�R�R�G�� �1�H�W�Z�R�U�N���� �+�*�7�9���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �+�R�P�H�� �	�� �+�H�D�O�W�K����
�,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �6�F�L�H�Q�F�H���� �7�/�&���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �7�X�U�E�R���� �'�L�V�F�R�Y�H�U�\�� �7�K�H�D�W�H�U�� �+�'���� �9�p�D�V�H��
�U�H�V�S�X�H�V�W�D���G�H���:�D�U�Q�H�U���%�U�R�V�����'�L�V�F�R�Y�H�U�\���D���2�I�L�F�L�R���2�U�G�����1�ƒ�����������������G�H���I�H�F�K�D���������G�H���D�E�U�L�O���G�H�������������H���,�Q�I�R�U�P�H���9�7�5����
�S��������������

�������'�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G���D�O���,�Q�I�R�U�P�H���&�+�9���9�L�D�F�R�P�����G�H���M�X�O�L�R���G�H���������������O�D���F�D�U�W�H�U�D���G�H���F�D�Q�D�O�H�V���G�H���9�L�D�F�R�P�&�%�6���L�Q�F�O�X�\�H��
�&�%�6���� �6�K�R�Z�W�L�P�H�����3�D�U�D�P�R�X�Q�W���3�L�F�W�X�U�H�V�����1�L�F�N�H�O�R�G�H�R�Q���� �0�7�9�����&�R�P�H�G�\�� �&�H�Q�W�U�D�O�����%�(�7���\���6�P�L�W�K�V�R�Q�L�D�Q���&�K�D�Q�Q�H�O����
�H�Q�W�U�H���R�W�U�D�V�����9�p�D�V�H���,�Q�I�R�U�P�H���&�+�9���9�L�D�F�R�P�����S������������

������ �/�R�V�� �F�D�Q�D�O�H�V�� �T�X�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�\�H�� �H�Q�� �&�K�L�O�H�� �V�R�Q�� �$�	�(���� �(���� �(�Q�W�H�U�W�D�L�Q�P�H�Q�W���7�9���� �+�L�V�W�R�U�\�� ������ �+�L�V�W�R�U�\�� �&�K�D�Q�Q�H�O���� �$�;�1����
�/�L�I�H�W�L�P�H�����6�R�Q�\���\���:�D�U�Q�H�U���&�K�D�Q�Q�H�O�����9�p�D�V�H���,�Q�I�R�U�P�H���9�7�5�����S������������

�������7�D�O�H�V���F�R�P�R���$�0�&���/�D�W�L�Q���$�P�H�U�L�F�D���/�/�&�����\���7�H�O�H�Y�L�V�L�y�Q���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�D���6���$�����\���)�L�O�P�R�F�H�Q�W�U�R���7�H�O�H�Y�L�V�L�y�Q���6���$�����9�p�D�V�H��
�,�Q�I�R�U�P�H���9�7�5�����S��������������

�������9�p�D�V�H���,�Q�I�R�U�P�H���'�L�V�Q�H�\���)�R�[�����S�����������³A pesar de que en general los actores de la industria tienden a clasificar 
a los canales de forma similar, dicha clasificación no es taxativa, ya que no todos los actores del mercado 
clasifican necesariamente todos los canales de la misma manera�´������
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������ �9�p�D�V�H�� �,�Q�I�R�U�P�H�� �'�L�V�Q�H�\���)�R�[���� �S���� ������ �³Cabe señalar mencionar que DirecTV se encuentra verticalmente 
integrado con Turner, luego de la Operación de concentración autorizada para el Caso AT&T con Time 
Warner, matrices de DirecTV y Turner, respectivamente. Turner, por su lado, se encuentra integrado con 
CDF, a partir de la aprobación de la Operación de Concentración correspondiente al Caso Turner con CDF. 
Ambas Operaciones fueron aprobadas por esta Fiscalía sujetas a las medidas de mitigación ofrecidas por 
las respectivas partes de las operaciones, las que se encuentran vigentes al día de hoy”.��
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efecto, la sentencia de instancia para dicha operación sostuvo que la amenaza de “black-out” era frecuente 
y perjudicial para ambas partes, generando fricciones en las negociaciones descritas�´������

�������(�Q���H�V�H���V�H�Q�W�L�G�R�����H�O���D�U�W�t�F�X�O�R���������G�H���O�D���/�H�\���1�ƒ���������������G�L�V�S�R�Q�H�����³No producirán efecto alguno en los contratos 
de adhesión las cláusulas o estipulaciones que: a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin 
efecto o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecución, salvo cuando 
ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario, usando 
medios audiovisuales, u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen�´����
������ �(�Q�� �H�V�H�� �V�H�Q�W�L�G�R���� �H�O�� �D�U�W�t�F�X�O�R�� ������ �G�H�O�� �5�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �6�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�H���7�H�O�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�F�L�R�Q�H�V���� �H�V�W�D�E�O�H�F�H���� �³Los 
proveedores de servicio de televisión de pago no podrán cambiar, sustituir o eliminar, los canales que 
componen el suministro del servicio sin previo aviso al suscriptor, con al menos 20 días hábiles, caso en el 
cual deberán reemplazarlos por canales de similar calidad y contenido o realizar las compensaciones según 
lo establecido en el artículo 58º, literal b)�´�� 
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por esta Fiscalía en toma de declaración mencionaron que las plataformas OTT como Max (ex HBO Max), 
Disney+, Paramount, entre otras, tienen disponible el contenido que anteriormente era transmitido por 
señales premium de los respectivos proveedores de contenido, y que los consumidores tenían que 
contratar de manera adicional a su plan de televisión pagada. En ese sentido, indicaron que la irrupción de 
las plataformas OTT no había significado para ellos un cambio sustantivo en la relación contractual con los 
Proveedores de Contenido, sino más bien un cambio en la tecnología a través de la cual se distribuyen las 
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