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'"HQXQFLD H LQLFLR GH LQYHVWLJDFLYQ

&RQ IHFKD GH HQHUR GH L Q J U KQ\DYOD( HR/QWIP ) EXDF DIt D G B O
91(° R)EVFDODPDQD GHQXQFLD GH XQ SDUWLFXODU H{HGRQWW 5 i H

VHXDOHV GH WHOHY L\3WYR)Y HHHG R G H ® DEHNER I@YDHMBISRRR U VX SXHVWRYV
DEXVRV GH SRVLFLYQ GRPLQDQWH HQ FRQWDUD VG YOLLAL RWP DU IR Y VY
WHOHYLVLYQ VHD SPWHDEOH\RHOHWD QS HWD GRWIDD GBMHR® 3DJID

% DEOHRSHUDGRUHYV

/ID GHQXQFLD LQGLFD TXH ORV 3URYHHOORFUNEY 6RP&AIREWHQ LKOR
LOQFXUULGR HQ XQD DRUHRBVERIVFRE ®R B RPBEMXMIPL RYRYN GBRVS&DEOHRS
FRQVLVWHQVWHWHH@RY SUHGOMARIHVWRE GH FRQWUWMHWEB B T\XW /WDLPI IDH/Q W |
DQWLFRPSHWLWLYR HOBWNVVUBDXDIXOWPLHQWYR GHVPULIPH@QHDWVLYQ GH SUH
YLQHIJRFLDFLRQHY DEXVLYDYV

$ ILQ GH HYDOXDU HO PpULWR GH OOLBHGXOWLRWBVWDL QLA
DGPLVLELOLGDG VHMH@ HW® DBUWSFOHYRV RRHX HADHMWMR 1f  GH C
HQWRQFHV OLQLVWHULR GH (FRQRPtD )RPHOMRHO 5WHRW R WUWHKIKK
FRRUGLQDGR \ VLVWHPDWL]DGR GHO 'HFROMWBQHBAHLEFRQGB X\y CFIR QH |
GH DKRQGDU HQ HO KHFRRV LV SHHIRRVLORWHO GHQXQF

$Vt FRQ IHFKD GH RFWXEUH GH FLY® ERMRLHFXGRA QY¥HVWL
FRQWUD GH ORV 3URYHHGRUHV GH &RQWH QQE& RVWIHOQRDFQO GRV H
YHULILFDU R GHVFDUWDU OD H[LVWHQ FLIF IG/H) DTXH- ® XKEH. /R IDFFSH
UHVWULQJLGR R HQWRUSHFLGR OD OLHQB LRRP HHSHRIEPLMAL UR GTLDEHK K
HQ OD LQGXUWYILWLGH GH SDJIR
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(PSUHVDV LQYHVWLJDGDV

/IDV HPSUHVDV LQYHVWLJDGDV LQLFLOORHQ@WHNRIURIYISRQRW
&RQWHQLGR 'LVFRYHU\ /DWLQ $PHUNFRYHE&)RHQQUGHMDWNLIR QDO &|
HQ DGHORQWHLWQH\ (631 OHGLD 1HWZRUNV /DMMPH\HE3RGHODQ
37:'& °  7LPH :DUQHU ,QF HIUOBHORQ@HU %URDGFDVWLQJ 6\VWH
DGHODRQWH HBBHUYLFLRY GH 7THOHYLVLYQ &DQD O QBMED )f~RITARO /LPLW
6SRUWW %2 20p 'LVWULEXWLRQ +£82 BQpDGH® DR QWHV L:Q $PHULFD *
D G H O DQM2H/ $*

6LQ SHUMXLFLR GH OR DQWHULRUH®@WU DMK QH @ HWYXUHDWLAX By X
VXVWDQWLYR HQ OD HVWUXFWXUD GHO PBUGRGR GIHY 30 RYMHREIRL
PRGLILFDFLYQ VH YLHROS®ON@RGRHNO D SDUWLU GH OD DSUREDFLYy
GH VHLVY RSHUDFLRQHV GH FRQFHQW UDIFLlYYQ H®HOID 1 R G B WO HR G H
\ $7 7 ,QF HQ DGAHOUDQMH')*\ 7XUQHWR[ \ 'LVQH\ (631 HQ DGHOD
*UXSR 'LVQH\Y +%2 20H 3DUWQHUV \ +%2 /DWY GHEPGH LFD
7HOHYLVLYQ &KLOHYLVLYyQ& % WHOLDERPORERDPWBH® /RFN /WG HQ |
99LDFRP&%BYL:DUQHU \ 'LVFRYHU\ HIUDRBHOOURYVH 'LYFRYHU\

'"HQWUR GH HVWH JUXSR DWHQGLG R OWDPH®HFND @ FHD IH Q FIOREDW
GH&ing \ FRVWRY GH SURJUDPDFLYyQIinffERY | SWHRMW  ADYHODYV RSHUDF|
FRQFHQWUDFLYQ 'LVQH\ )R[ DVt FRPR WIVPEXPQ H I UGLHW R FRRXLH Ui
SULQFLSDOHV JUXSRV GH 3URYHHGRUH V GAH Q@ RVGIW B QLIBERH UX M URSHRU
\ :DUQHU %URV 'LVFRYHU\ UHVSHFWLYDPHQWH

/D )LIXUD 1f PXHVMWUDRLD FROEWXDHBHUBRD UUXSRYV LQYHVW

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ FRQ PHGDREDM &IHR W RIQFDE MWOD BlHy Q@ SHHG
':DUQHU ,QF \ $7 7)IXF)° 5ROHQ DGHODAWRH =DUQHU $7 7

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ FRQ PHSRG B\D WG TEH VA FLQE WG HQ& HU QD
$PHULFD ,QF ~ 5RO )1() , Ol DRSHH @ D QAX K QH U

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ FRQ PHGSRWD \8 DIS\E M XEN L'ENVQH G H5RE) )1(
HQ DGHQROQRWH H3 'LVQH\ )R]

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ FRQ PHERGD\Q 2T XOWLEFD YW GHUNVRRW

+%2 /DWLQ $PHULFD +ROGLQJV // & SPQWM@QNRUPH +%WQ DIHI O

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ 3$GTXLVHPHL GlHy DREXVLORG LV/QYBMHE & S
9LDFRP &DPGHQ /RFN /LPLWHG 5RO )1( ),QIRUPH Q+DCHOFQWH 3

9pDVH ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ FRQ PHERG B\ 2BG0KIUNHRYD /G& SRQWS
'LVFRYHU\ ,QF \ RWURV’~ 5RO )1() ,QIRUPK DEQGINQWHFRYHU\
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)LIXUD (WWUXFWXUD GH *UXSR 'LVQH\ \ :DUQHU %URV 'L\

Warner Bros.
Discovery

Grupo Disney

Fox

Disney-ESPN

Discovery

WarnerMedia

Warner Bros

HBO

Turner

HBO Ole CDF

)XHQWH (ODERUDFLYQ SURSLD

&RQVLGHUDQGR OR DQWHULRU OD HYWWHY WLVPHOYD GHH FRQU R
ORV DJHQWHV HFRQYPLFRVY TXH FRQIRUPDQ HORVUXSRFRMWIH\
UHVSHFWLYDPHQWH

J)LQDOPHQWH VH KDFH SUHVHQWH TXHGHO&PR @WWXD®FP HIWF
FRQRFLGR FRPR 717 6SRUWV QR VHUi DPRUGHER GR) H O X3HU & V FHIQIW
LQYHVWLJIJDWLYD IXH GHVDFXPXODGD HQ HGO RHP[EHB\L HQM HS SR |
FRQRFLPLHQWR

,1'8675,% < 0(5&$'2 5(/(9%$17(

/ID LQGXVWULD GH OD WHOHYLVLYQ GH SDJR

/D LQGXVWULD GH OD WHOHYLVLYQ BWUHRFLD \GHH GL\OMLLBIXHHV S\F
TXH DEDUFDQ WRGD OD FDGHQD GH VXPLRQVVBWR G3H OIR FW HDE Gy
FRQWHQLGR HVSHFLDOL]DGR HQ WHP iWERCAL HY § HUFH FIHFPL \/WD 8 WD §
ORV VXVFULSWRUHV \ XVXDULRV ILQDOHV )L(YXMHMHD HYTXHPD VH LOXV!

&RQ IHFKD GH VHSWLHPEUH GH
DOWHFHGHQWHY UHIHULGRV D &') SXHWPROUFLDOWMR GHRRPHGSGG OFBADL WX VWH
SRU FXHUGD VHSDUDGD 7DO GHVDFXPXODFHRIyYQ GIRRO RIZLIHQ D)XOD TOQHY ¢
FRUUHVSRQGH DO DQWHFHGHQWH GHO WH)ILYHWDIOR DHIQWRHSH Gl VW H G W DESXRQ B R
GH OD /LEUH &RPSHWHQFLDUHEXQF®RAOHFWE °3GH GLFLHPEUH GH \ TXH |
EDMR HO 5RO & 1f Reguerurekiod® B ENE en contra del Canal del Futbol SpA”~ &DEH
VHxDODU TXH FRQ IHFKD GH PD\R GHHQ GHPKHD FDXERQDID 6GIFMWYQFLD 1
DFRIJILHQGR HO UHTXHULPLHQWR GH HVWQF)IDV VIHO tBQ WEHRJIEY ¥ DH G R K D H\F
UHFODPDFLYQ ORV FXDOHV IXHURQ UHVWWUIHHPWRNVRQRIHEKD ([FBBD RIRBRWGEH 6 .
PHGLDQWH OD VHQWHQFLD 5RO 1f WLYTXHORRUHVNMAYWR SRIULED + 7
6HQWHQFLD 1f

HOFRL V& D O HMRRLRLYD O H\FIRFXYPAO

W P]v 0
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)LIXUD (WWUXFWXUD GHO OHUFDGR GH OD 7THOHYLVLYy

Programadores
(Elaboracidn de contenidos)

-

Proveedores de contenidos
(Estructuracion de canales)

v

Canales

v

Cableoperadores
(Distribucidn del servicio a los consumidores)

Distribucion mayorista

Consumidores finales
(Espectadores)

YXHQWH (ODERUDFLYQ SURSLD

(Q OD SDUWH DOWD GH HVWD FDGHRDULVMD GIROUPBWGIW DD Q
UHVSRQVDEOHY GH GHVDUUROODU ORVX®ORM DRB \FR @ RVUIRDIQDORV
GH WHOHYLVLYQ (VWDV HPSUHVDV VXHOHQ HVWDU LQWHJUDGDYV
&RQWHQLGR TXLHQHV HVWUXFWXUDQ GOIRNV \AHRPWHY LR RD JBQH VY X@
SURJUDPDGRUHV 3DUD HOOR GHEHQ FRQWDUQWRQ HEMXHDIK RAR EC
FRQWHQLGRV UHYVSHFQW O RR VF RRQ M HIQVHRVHE B WOLLIRAH S BUD @ X H[KLELF]

(Q XQ QLYHO SRUWOHRBRHUDBMHWHDOUIDQ GH OOHYDU ODV VHxD
D ORV FRQVXPLGRUMWDYQ®DROSWHVDYV HVWDEOHFHQ DFXHUGRV FR
&RQWHQLGR SDUD DGTXLULU ORV GHUHKDBKRAWV G'EK K HHW WIRQ VHP W LY &
YH] QHIJIRFLDGRV GLEXHRVY IFRHQFUDWEBRYV W FRQHREPDQ GRUBODV GH
TXH DJUXSDQ GLYHUVDV WHPiIiWLFDV RIUHFLHQGR HVWDV RSFLRQ
SUHPLXP

)LQDOPH@WHWF OIRRWRUHV RUHEROQHVGFMWDQ HO VHIPHQWR ILQDC
6RQ ORV FRQVXPLGRUHV TXH FRQW U D WD R D DIAHFHAHQ RO G VBB H Y

&RQIRUPH DO DUWtFXOR f OHWUD G GHOGHAOFUHWRWHKSURPRH 1FUDQV
7THOHFRPXQLFDFLRQHY TXH DSUXHED 5HJOBRPARWR DGH REHHIW LTPLIR VL @GGIL F
DGHOD®RMNBO®DPHQWR GH 6HUYLFLRYVY 7THOHMHPRVMQYEBPERR®HWHOHYLVLYQ GH
Servicio de telecomunicaciones que se suministra en virtud de un permiso de servicio limitado de television,
gue permite a los suscriptores y usuarios acceder a un conjunto de canales de television y demas
prestaciones adicionales directamente vinculadas al objeto del servicio, mediante un pago y segun las
caracteristicas del contrato
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GLVSRQLEOH VHJ~Q HOVYODRVMWWKFVEGRUD SHUPLWH FRQHFWDU D
LQGXVWULD DVHIXUDQGR TXH HO FRQWBRQW®RVXDE HVGUHWEH SRUFE

S~EOLFR

&RQIRUPH D OR VHXDODGR HQ OD GHQXQRLMDFWRUHYSRGG 8D
HQ HO PHUFDBWRGWDPDFLYQ \ 6XPLQLVWUR OD\RUQ VSWD PGHI 7®X 3D I
WHQHPRY D ORV 3URYHHGRUHV GH &RQWHGOLGRUUKVLSROGEH®D
FRQJORPHUDGRV H[WUDQMHURY GHVWRDRF)JR[GRVH QRV (FRIQ &HIPR GH
FRQJORPHUDGR *UXBIR7 XW@HY +%2 \ 'LVFRYHU\ EDMR HO FRQJORP|
'LVFRYHULIOLDFRP&%6 KR\ DJUXSDGR EDMR HO SDUDJXIYR@HO *U X
'LVWULEXWLBRG@HP& GH RWURYV GN RRMGRUHR PiV SHTXHXRV

(V LPSRUWDQWH GHVWDFDU TXH ORR RDWHHDRLKE\R G 15 RUH O R V LAALR ¥
GH &RQWHQLGR VH FDUDFWHUL]DQ SRU X@R DRSOSBUGLWHI ¥ DB®NC
VHJ~Q OD QDWXUDOH]D GH ORV SURJUDPBGR TOXRIV HF R QEHHQQ L(GR W \S
DJUXSDUVH HQ FDWHJRUtDV HVSHFtILFDVHWRBBRBUQRDF LWKU LLIQVI
FRQWHQLGRV FXOWXUDOHV R IDFWXDO DRMNHOPRERQWDBRELFRQH ® VS
WHQGHQFLDV

(O 5HJODPHQWR GH 6HUYLFLRV GH 7HO DRRWPXQ@DRD F ER Q BN @ubia@ 8 VIHRQUV3X
natural o juridica que contrata los servicios de telecomunicaciones a que se refiere el presente reglamento
0 adquiere, conforme a las normas generales del derecho, tal calidad. Tratdndose de los usuarios de
servicios de prepago, se entendera que ellos revisten la calidad de suscriptores” 3RU VX SDUWH HO DUW:
GHILQH 33XV XDtddaRérderamP&ural o juridica que hace uso de los servicios de telecomunicaciones
a que se refiere el presente reglamento, incluidos los suscriptores ”

/IDV VHXDOHV TXH GKVWHLEXOH(6H3L (631 (63631 (631 (631 (631
(631 3UHPLXP 6WDU &KDQQHO ); &LQHFDQD'QV QBIWBHKD QQWQH\ %OELR 9 9|
UHVSXHVWD GH *UXSR 'LVQH\ D 2ILFLR 2MGEULO GH GH NHFX®RUWIKB GH $QWH
GH OD )1( D IROLR HQ ORV DXWRYV 5R Goalidtud VTR ComiricddbideX EpB GeR V
alzas las medidas impuestas por la Resolucion N°1/2004° HQ DGHQODQWMH 975

/IDV VHXDOHV TXH GLVWULEX\H HQ &KLOHNYR®N & ZUW RRE L(W &D x&ODU WERI
,QWHUQDWLRQDO 717 +79 6SDFH 7&0 7XWHQHHV&OMRRQAFDYRY L&NVL ZKTOF
6SRUWYV 717 6SRUWYV 3UHPLXP 717 1RYHOD W %RG)POPW OB\Z 1+ 2+ 62 QHDAR X U H
30XV +%2 0XQGL +%2 3RS +%2 ([WUHPH &,163;P DDOURGMIQEKD Q QR Y H U\
&KDQQHO 'LVFRYHU\ .LGV 'LVFRYHU\ :RUOG %'VPRRIBUWHWPRUN +HDOOW
,QYHVWLIJDWLRQ 'LVFRYHU\ 'LVFRYHU\ 6RLHQNHFRYH&\ '"LKIEBWHUWUW\ +7 X UKD |
UHVSXHVWD GH :DUQHU %URV 'LVFRYHUMBPKDILFIGR DEJLDf GH GH ,QIRUP

S

'H FRQIRUPLGDG DO ,QIRUPH &+9 9LDFRNPHGH G GDR BOHV GH DLPFRP &%
&%6 6KRZWLPH 3DUDPRXQW 3LFWXUHV 1LRMNHIRGHRQ OFLW ERREGD @ K
HQWUH RWUDV 9pDVH ,QIRUPH &+9 9LDFRP S

/RV FDQDOHV TXH GLVWULEX\H HQ &KLOMB VRYWRU\ (@ WMHIRWD LQPHIQEH
JLIHWLPH 6RQ\\ :DUQHU &KDQQHO 9pDVH ,QIRUPH 975 S

7DOHV FRPR $0& /DWIQ $PHOHKFRDVLYQ ,QWHUOFRANOWWUR 7HOHYLVLYQ 6
,QIRUPH 975 S

9pDVH ,QIRUPH 'LV QApesdRdle dbie en general los actores de la industria tienden a clasificar
a los canales de forma similar, dicha clasificacion no es taxativa, ya que no todos los actores del mercado
clasifican necesariamente todos los canales de la misma manera ’
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17 De acuerdo con la informacién recabada en investigaciones previas realizadas por esta
Fiscalia en la industria de television de pago, se evidencia que los consumidores tienden a mostrar
una marcada preferencia por ciertos contenidos especificos mas que por canales particulares’.
Ademas, valoran significativamente la diversidad y amplitud de la oferta de contenidos
disponibles'’.

18. Por esta razon, los conglomerados internacionales suelen comercializar una variedad o mix
de canales que abarcan distintos tipos de programas. Su fortaleza radica, principalmente, en la
cantidad y calidad del contenido ofrecido, mas que en la especializacion de los canales segun la

naturaleza de su programacion.

19. La Tabla N°1 presenta los costos de programacion de las empresas investigadas, las
cuales, en conjunto, representan aproximadamente el 75% del total de costos de programacion

del mercado.

Tabla N°1: Costos de Programacién Cableoperadores

2023 2024

Grupo Disney [20%-40%] | [20%-40%)]
Warner Bros. Discovery [40%-60%] | [40%-60%)]
Otros Proveedores de Contenido | [20%-40%] | [20%-40%]

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién aportada por Cableoperadores 8.

20. Por su parte, en el segmento de Programacion y Suministro Mayorista de TV Paga se
encuentran los Cableoperadores, quienes se dedican a la distribucién de sefiales de televisiéon a
los consumidores finales, descansando para ello en distintos tipos de tecnologias de transmision,
tales como cable, satélite e IPTV'?. Para llevar a cabo su funcion, los clientes contratan una
suscripcion pagada o pre-pagada que les permite acceder a contenidos especificos que, a su vez,
dependen del plan seleccionado por éstos Ultimos, entre una variedad de propuestas disponibles®.

21. Es relevante sefialar que los Cableoperadores disefian parrillas programaticas

estandarizadas que incluyen sefales basicas de diversas categorias y tematicas, las cuales son

16 \/éase Informe Disney/Fox, p. 5.
7 |bid.

18 \Véanse: (i) respuesta de GTD a Oficio Ord. N°1093-24, de fecha 19 de julio de 2024; (ii) respuesta de
Entel a Oficio Ord. N°1311-24, de fecha 22 de agosto de 2024; (iii) respuesta de Telefénica a Oficio Ord.
N°1310-24, de fecha 9 de septiembre de 2024; y (iv) respuestas de Claro y VTR a Oficio Ord. N°1092-24,
de fecha 9 de septiembre de 2024. Ver Anexo Confidencial [1].

19 \Véase Informe Disney/Fox, p. 6.
20 |bid.
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RIUHFLGDVY D WRGRV VXV DERQDGRV RQRXYBREODXWHRQ WV x DVOMIVFH DU
FRPR SUHPLXP

/IDV VHXDOHV SUHPLXP FRUUHVSRQGH @ TX EDQD@ IO\D H[FQW VDR
XQD JULOOD EiVLFD \ HO SDJR GH XQ RDHXIRO B & L\FH RHID R F DVAVH FARIC
HVSHFtILFRVY GH DOWR YDORU FRPR SBEGSRWMDVYEBWM HPWUNGR \RV Kk
GLULJLGDV D VHJPHQWRY GH FOLHQWHN GRIHUWLIQQFH DY HY BDRWWH
EiIVLFDV \ SUHPLXP SHDEOMRSH UDR\R EBHYV GRIHKWWVWLILFDWHQGHU C
SUHIHUHQFLDV HVSMIFOMWRNMWGISROLBH FRQVXPLGRUHYV

6HJ~Q HVWDGtVWLFDV GH OD 6XEVHFWHWRUD G HEOMMEHDFR P X Q
HQHUR GHO DxR H[LVWtDQ PiV GH &REDB RIHFWUBG R 0HVUFHR QRILL
ORV PiV UHOHYDQWHYV 975 &RPXQLFDFIOR® H V' LASHF WHQ &XE B & DTHDHH
JLPLWDGD HQ 'RGHBDRQRWHOHIYQLFD &KLOH 6 BHOHQYRGEDDQR/EKEOH
6$ HQ DGHOD®MWRH 3 DFtILFR &DEOH GXNGR FHOQF DLGHRSAB @IV H
1DFLRQDO GH 7HOHFRPXQLFDFLR@NWH6*¥' O0D® DGHOHQ &/ H 37HOHIy
GHO 6XU 6 $ \ &RPSDxtD GH 7THOpPIRQRV H WR\KDLRED\6 BR QHIX O\B
A \ 7X 9HV 6 F¥XI9HW @XLHGHVO DHEWHYHQWDQ XQ G
VXVFULSWRUHV (O *UiILFR 1f PXHVWEDHRSISDD®WRE HYDFH GQ GRH HX,
GH VXVFULSWRUHV \ HO WRWDO GH VXWRULISWRUHY GH 79 3DJD GH

9pDVH ,QIRUPH 'LV Q HabeRdenatr menéionar que DirecTV se encuentra verticalmente
integrado con Turner, luego de la Operacién de concentracidn autorizada para el Caso AT&T con Time
Warner, matrices de DirecTV y Turner, respectivamente. Turner, por su lado, se encuentra integrado con
CDF, a partir de la aprobacién de la Operacion de Concentracion correspondiente al Caso Turner con CDF.
Ambas Operaciones fueron aprobadas por esta Fiscalia sujetas a las medidas de mitigacién ofrecidas por
las respectivas partes de las operaciones, las que se encuentran vigentes al dia de hoy”.

&DEH KDFHU SUHVHQWH TXH VL ELHQ DFWX&OBHQEW R IQMHF ARP ¥YDXIDV H
PDQHUD LQGHSHQGLHPVEHR DH T RV QIRABMAX  [DAEDN GRIWP PQVE®R JUXSR HPSUH
WLHQHQ XQ FRQWURODGRU FRP~Q WUDYV(GM IGRM E B A UDF ISRYHYDE MV A RE} i€
D VDEHU L ,QIRUPH GH DSUREDFLYQ 3$VRFLDFLYyQ HQWUH ILOLDOHV GH

6 $ % GH & 9~ 5RO )1() HQIRGPID ROWH R®76L ,QIRUPH GH DSUREL
3$GTXLVLFLYQ GH FRQWURO HQ OD DVRFLOWIHy GHH QPUH. PD50Y RIOCDB RS BYRGH
Y1( ) HQ DGHOQIRWIRH3$PpULFD OyYLO &0DUR975
H E( v}e EE£ 061 W]e}e 68U 6 C iU » v8] PJE oMo XiAmie W Plv &
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Grafico N°1: Participacion de Cableoperadores medida en niumero de suscriptores de TV Paga
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Subtel2.

24. La relacién entre los Proveedores de Contenido y los Cableoperadores se basa en
contratos de licenciamiento para la retransmision de canales, los cuales se negocian generalmente
cada dos o tres afios de manera escalonada o desfasada??. Estos acuerdos incluyen diversos
componentes que son objeto de negociacion, como las tarifas por suscriptor, la composicion de
los paquetes de canales sobre los cuales recae la licencia, la posicidn de cada canal en la grilla
programatica, y la inclusién de los canales en servicios basicos o premium, entre otros aspectos.
Asimismo, en algunos casos, los términos del contrato se acuerdan a nivel nacional, mientras que
en otros pueden ser definidos a nivel regional o latinoamericano. Sin embargo, cuando se adoptan
acuerdos regionales, ciertos aspectos del contrato suelen ajustarse para reflejar las

particularidades legales, regulatorias y de mercado de cada pais?.

29, Como se ha observado en casos anteriores de esta Fiscalia®, en el contexto de las
negociaciones entre Proveedores de Contenido y Cableoperadores, una herramienta de presiéon
utilizada es la amenaza de "black-out" o apagodn. Esta estrategia implica la posibilidad de
interrumpir la provisién de un canal por parte del proveedor o de impedir su distribucidén por parte
del cableoperador, lo que representa un elemento de alto impacto en la dinamica negociadora

entre ambas partes?’.

2 Subtel, Series suscriptores television de pago de junio de 2024. Disponible en:
hitps://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/television/ [Fecha ultima visita: 11 de mayo de 2026].

24 \/éase Informe Disney/Fox, p. 7.

25 Por ejemplo, Claro, DirecTV y Telefonica poseen presencia a nivel latinoamericano, por lo que, al
negociar con Proveedores de Contenidos internacionales como Warner Bros. Discovery o Grupo Disne

% Véanse: (i) Informe Disney/Fox; (ii) Informe Warner/AT&T; y (iii) Informe CDF/Turner.

21 \/éase Informe Disney/Fox, p. 8: “Se trata de un elemento analizado en detalle en el reciente
pronunciamiento norteamericano, relativo a la operacion de concentracion entre AT&T y Time Warner. En
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6LQ SHUMXLFLR GH OR DQWHULRU H®VPIHUSTFOUWB/RDRLVOHR B R\DW D G3-H
GH WHOHYLVLYQ GH SDJR HQIUHQWD FLHUWDV UHVWULFFLRQHV YL
SURWHFFLYQ GH ORV FRQVXPLGRUHV \ R WWUFTXHLRVP GW D/QHO Bl FSRR
GH HOLPLQDU R VXVWLWXLU FDQDOHYV GVPHODRUUS R G Dt [3 URRIRJIDPH\
DPHQD]Dbld@kiout SRU SDUWE&DEBHRSHUDGRUHV

(Q HIHFWR HO 'HFUHWR FRQ )XHU]D GHQIIMWIHULBHGH (FROR
JRPHQWR \ 7XULVPR TXH ILMD HO WH[WWRHPDIWQ®DICGGR GHREDGHQLR G
TXH HVYWDEOHFH 1RUPDV VREUH 3URWHFRMWXP GHRORY 'HGHE & R D OsCGH
1f " REOLJD D ORV 2SHUDGRUHV GH 79 3DJPRDGIH\LRPW NV UED R R
FXDOHV VH KD RIUHFLGR HO VHUYLFLR D VXV FOLHQWHYV

3RU VX SDUWH HO DUWtFXOR GHO 5HJODPHQWR GH 6HUYLFL
TXH OD HOLPLQDFLYEHR@XAD/MIDOXYRYPE \VSX IS G H YLHDDQ@RWLILFDFLYQ D
FRQ DO PHQRYV GtDV GI$GHPWHOBIFAEKD QRUPDWLYD H[LJH TXH |
HOLPLQDGR VHD UHHPSOD]DGR SRU RWURUGBN FDOH®DE X BRI\M FQ/
RWRUJXHQ ODV FRPSHQYRGGRABWHRWUORY FRQVXPLGRUHV

(Q FRQVHFXHQFLD SURGXFWR GH OGH) SORMDHEFQYyQH-8 DO KRR W
GH ORV FRQVXPLGRUHV \ GH VHUYLFLRV [BHO WRHSHFRERXKQH ¥ DWW LRI (
REOLJDFLYQ GH PDQWHQHU OD FRPSRVLFLWRIQWHFHGOD DJWIXG'OBOEH
HQIUHQWDQGR ORV FRVWRV \ GHVDItR\DEMRFLORBRWK D B XDHJIX ERP S
RSHUDWLYD \ FRQWUDFWXDO HQ HVWH iPELWR

efecto, la sentencia de instancia para dicha operacién sostuvo que la amenaza de “black-out” era frecuente
y perjudicial para ambas partes, generando fricciones en las negociaciones descritas ~

(Q HVH VHQWLGR HO DUWtFXOR G\ pooBuditan efefto algunGends BoQtidtos
de adhesion las clausulas o estipulaciones que: a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin
efecto o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecucion, salvo cuando
ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario, usando
medios audiovisuales, u otras andalogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen ”

(Q HVH VHQWLGR HO DUWtFXOR GHO7 BB HFRPKXQWRD & HR @HHOBY LHF\L\R © ECD
proveedores de servicio de televisién de pago no podran cambiar, sustituir o eliminar, los canales que
componen el suministro del servicio sin previo aviso al suscriptor, con al menos 20 dias héabiles, caso en el
cual deberan reemplazarlos por canales de similar calidad y contenido o realizar las compensaciones segun
lo establecido en el articulo 58°, literal b)

6HJ~Q IXH REVHUYDGR HQ FLHUWDV FLX®©XFKD/Q\DIDQ § RD VRMQ R HSHURHS/GII)] W 0G
GDGD OD UHOHYDQFLD GHO FRQWHQLGFRRBPXPhLGRIUHRN GXHSIQA HE H GIFL D XG-
QHFHVDULRY SDUD XQ SGHWIHPISHR RG ARP2 SHID DEWRWP IGVHP R9 BBIQHFHVDULR FR
TXH SRU UHJOD JHROHGEROH D B FRRROW HR LGP X6Q WWQHEKNQWH XQ Q~PHUR
GH FDQDOHV GH OD JULOOD SURJUDPiWAH XQJAR® DO QOB R @ HD OMD S PIEGE IGE
ORV RIUHFLGRVY SRU HO 3URYHHGRU GH RRIDVRFQDGR D XMHRWIYGR D E
DFRUGH D OD UHJ@WBFEPQHHADGDHXQR GH HOORYV
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30. Por ultimo, el dinamismo tecnoldgico y la innovacién han generado importantes cambios
en la industria de la televisién de pago, especialmente con la aparicion de nuevas formas de
consumo de contenido audiovisual. Este fendmeno ha llevado a diferenciar entre el consumo
lineal, basado en horarios fijjos y predeterminados, y el consumo no lineal, que permite a los
usuarios acceder a contenidos bajo demanda en cualquier momento.

31. Las plataformas Over-The-Top (en adelante, “OTT”) permiten el consumo no lineal de
contenidos a través de dispositivos como Smart TVs, teléfonos moviles, computadores, entre
otros, otorgando al usuario la posibilidad de acceder a los contenidos en el momento que desee.
Dentro de este grupo se encuentran servicios como Disney+, Max, Amazon Prime, Netflix, entre
otros. Segun una encuesta realizada por el Servicio Nacional del Consumidor (en adelante,
“SERNAC”) y publicada en junio del afio 2025, el 69% de las personas utilizaria una o0 mas

plataformas de streaming®'.

32. El surgimiento de las plataformas OTT ha generado, tanto en Chile como en otros paises,
una redistribucién del tiempo que los usuarios dedican al consumo de contenidos audiovisuales,
el cual ahora se divide entre el contenido no lineal ofrecido por estas plataformas y el contenido
lineal tradicionalmente proporcionado por la television abierta y de pago®2. Frente a esta nueva
forma de consumo, diversos Operadores de TV Paga han comenzado a incluir el acceso a
plataformas OTT dentro de sus planes comerciales, posicionandose como agregadores de

contenido lineal y no lineal para los consumidores nacionales®:.

33. Esta tendencia también se refleja en algunos acuerdos comerciales celebrados entre
Cableoperadores y Proveedores de Contenido, tanto nacionales como internacionales, los cuales
han comenzado a incluir —ademas de las sefiales lineales tradicionales— el acceso a plataformas
OTT, permitiendo que los abonados accedan a dichos contenidos sin incurrir en pagos

adicionales®.

34. A mayor abundamiento, diversos Cableoperadores sefialaron a esta Fiscalia que las
plataformas OTT no serian sus principales competidores® . Por el contrario, indicaron que los
titulares de dichas plataformas corresponden, en su mayoria, a aquellos Proveedores de

Contenido con los que histéricamente han mantenido relaciones contractuales, las que no se

31 Véase: SERNAC, Informe “Uso de Plataformas de Streaming en Chile: habitos, preferencias y

tendencias”, p.14. Disponible en: htips://www.sernac.cl/portal/619/articles-86158 archivo 01.pdf [Fecha
ultima visita: 11 de mayo de 2026].

32 \Véase Informe VTR, parrafo 81.
33 |bid., parrafo 110.

34 |bid., parrafo 111. Véanse también: (i) respuesta de Entel a Oficio Ord. N°1123-24, de fecha 17 de julio
de 2024; y (ii) respuesta de Telefénica a Oficio Ord. N°1145-24, de fecha 22 de julio de 2024.

35 \/éase Informe VTR, parrafo 112. Véanse también, a modo de ejemplo: (i) declaracién de e fecha
- (i) y declaraciones de _ de fechas

odas en el contexto de la Investigacion.
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KDEUtDQ YLVWR VXWHL@RLDWOPRQVWHW RDOUXSFLYQ \ H[SDQVLYQ GH H
HIHFWR VHJ~Q LQGLFDURQ HO YDORUHTXE QDD VO R8U DRVRIDI\RUPLIGR B H
HQ JUDQ PHGLGD HQ SRQHU D GLVSRVLFLQWHFRQW® QGIGRVUTE M LG
SFDQDOHV SUHPLXP  GHQW URHGH D@WH XAQMDWHRXHDIR JtD PiV DFRUC
WHQGHQFLDV GH FRR@QWMBRPRGRIDXGLRYLVXDO

(Q OtQHD FRQ OsBpr¥ RMWWRLGRFDOtD KD VHXDODGR TXH ODV S
FRPSHWLUtDQ GLUHFWDPHQWH FRQ ORR WHQWRL F IXRIVHG HV W HOtDY HQL/
XQD UHODFLYQ SULQFLSDOPHPRMWH ¥X@PEDOAFHRWRHLXH FRUURERUD
OD ,QYHVWLODWDYBRQFOXVLyQLQH LEDOPHOW S U HQ | DRW RILLHNOL HQ W F
Q~PHUR GH FRQVXPLGRUHV GLVSXHVWRIVIR 8RVWIHUYILE LARD/ VI HD B RL
XQ QLYHO GH VXVWLWXFLYyQ FRPSDUDEOBWUH RENGHYDWGR Q SROI P
WHOHYLVLYQ LMDWMRISMDOGRUHY GH 79 3DJD KDQ LQFRWSRWDBRVSC
SURSLDV GH ODV SODWDIRUPDV 277 DXQTQXWR/LHMRSBERPRRRA KB HFRI
GHO VHUYLFLR WUDGLFLRQDO

(Q FRQFOXVLYQ UHVSHFWR GH ODV SIQDWHANIRBFEDY 2GR VORR TH
LQQRYDU HQ OR \D VHXDODGR SRU HVW B \j LG/HFPLOU D THK® FOIDWR § CCDQWADH
HQ OXJDU GH FRPSHWLU GLUHFWDPHQWH FRIQUORY REMIDBRUGIW DA
HVWRV ~OWLPRV UHVXOWDQGR LPSURBR®NQWB LHF OXHU MDD GLRF KU
DQDOL]DU

9pDVH ,QIRUPH 975 QR WmPeds@méhteHdilefsos Operadores de TV Paga consultados
por esta Fiscalia en toma de declaracion mencionaron que las plataformas OTT como Max (ex HBO Max),
Disney+, Paramount, entre otras, tienen disponible el contenido que anteriormente era transmitido por
sefiales premium de los respectivos proveedores de contenido, y que los consumidores tenian que
contratar de manera adicional a su plan de television pagada. En ese sentido, indicaron que la irrupcion de
las plataformas OTT no habia significado para ellos un cambio sustantivo en la relacion contractual con los
Proveedores de Contenido, sino mas bien un cambio en la tecnologia a través de la cual se distribuyen las
sefiales a los consumidores finales” 9pDVH WDPELpQ GH| | N G EEEEIN-" ¢+ Il e
HQ HOHHFW®WGH OD ,QYHVWLJDFLYQ

(Q OD PLVPD OtQHD ORV HVWXGLRV GHROMU¥BGRLD H3EHMD JIXGH BDJY
SODWDIRUPDV 277 OD TXH WDPELpPQ HVWR SALRM §RDLPHX T X B GRO IBHRAH Q ROR Y
GH 79 3DJD (Q HVWD OtQHD FLHUWRYV 8VMWXBELRW \AHXWQ FIRD VX PFLOIRG B X\
TXH XQD SURSRUFLYQ UHOHYDQWH GH ORYX FLRQ WXRLHYRWH Y QQ B X®HMD G B RF
SODWDIRUPD GH 277 (OOR WDPELpQ VH UHIOHMD LQGLUHFWDPHQWH HQ
PDQLILHVWDQ VX GLVSRVLFLYQ D PDQWHBRHR 9 §DWV FQIRIFRLY @ T6 O®i U9 AR

9pDVH ,QIRUPSHWUDBIR

a1 S0t v 20 W . o S

Q HO AR®WGH OD ,QYHVWLJDFLYQ

Q HO PLVPR VHQWLGR YpDQVH L ,QIRURH :DURHPHIZ'] 7XiWQIVWR SiUUL
L

(
LL ,QIRUPH +%2 20H SiUUDIR LY\  RIRWPIR :DUQHNU 'QVFRIH O75 SiUUL
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OHUFDGR UHOHYDQWH

/D GHILQLFLYQ GHO PHUFDGR UHOHYDQWH QXIHHIREFHGH BIBROC
DVSHFWRV QHFHVDULRV SDUD H[DPLQDU D GHHFAXIDVGLDYPH GW H V@ R WGH
PLVPR 7DOHV IDFWRUHV FRUUHVBRI@GHLDGROBY VXMW HQXFHYQ H[L
WHOHYLVLYQ GH SDJR \ DELHHW MLSRO S® GBBROMPHQWDULHGDG |
VHXDOHV EiVLFDV \ SUHPLXP SRU HO RWUR

(Q OR TXH UHVSHFWD DO SULPHU IDFWRU HQ OtQHD FRQ VHxD
SRU HVWD )LVFDOtD OD SURYLVLYQ GB FRWQDHVR GEHWHO BYXQL P
UHOHYDQWH GLVWLQWR DO GH FD QDGHRV VGIHGW E & H YD \DL YO \G K ISIBILF
SDWURQHV GH YLVXDOL]DFLYQ HO URGRPHOPLOSOEPLFILEDGH ORM R
HPSUHVDV LQYHVWLJDB®Q \DFW LHY@®RX HQMFDPPHIWRH GH) SHIR YHV LY Q G H
GH WHOHYLVLYQ GH SDJR SRU OR TXWH{® HIPIHQWRY VH FHQWUDU

3RU RWUD SDUWH HQ UHODFLYQ FRQ@ ORM BWDWQRQHYRSHFI¥OQ\
GLVWLQWRY WLSRVMXHN [PRIUWXIBGIIQGR D MR R B/ GRGWDHK B HAWR D OD FR
GH DQDOL]DU SDUWLFLSDFLRQHV GH PHUFFGRWHRWL RDMWMXHJ R/IDDE G HQ
DGRSWDGR FRQ DQWHULRULGDG SRU HVWD )LVFDOtD

(Q HYWH FRQWH[WR FREUD UHOHYDQFLD HO VHJXQGR IDFWF
PHUFDGR UHOHYDQWH UHODWLYR D ®N & MHXDOQFMy © UHHPW X P \BIOx D
GHEH FRQVLGHUDUVI) DCHIXQR\EFDY RV DPERV WLSRV GH VHXDOHYV
FRQMXQWDPHQWH GHQWUR GH XQ PLVPR&RRQVWHLIL\VER M @ IVE®GIHRBRMNH
HQ OD SUIFWLFD UHWSRRBHIWFDDyH VA G ROMWUDFIMXDQRWRQ VXVWLYV
OD SHUVSHFWLYD GH ORV 2SHUDGRUHV GH 79 3DJD

(Q HIHFWR ODV VHXDOHV SUHPLXP VXFHRHIHWHHVBY FYIXHBW
GLVWULEXFLYQ \ SURPRFLYQ LPSOLFD @ DSWLRIPISQW HV RV URSWR \
RFDVLRQHVY FRQWHPSODQ UHVWULFFLRQHWH Q WIRF )\ RRPFOFO-HWF H Q OVX D
FRQWUDVWH ODV VHxDOHV EiVLFDV VHSLDQWXHH WIHY KB E MM XQDEP H Q
SODQDV \ PD\RU IOH[LELOLGDG FRQW WD B\R X.DHF R(@ R/AL G DI B B H QAL MK

BHVROXFLYQ 1f+ 7UGHRQDQ erfendiéndose por tal el producto que distribuye sefiales
nacionales e internacionales de televisién, adicionales a las que ofrece la television abierta, por cable, por
medio de satélite u otra tecnologia, recibiendo como contraprestacion a este servicio un pago mensual que
realizan sus consumidores” (Q HO PLVPR VHQWLGR 6HQWHQFLD UXGHQFLF GHf HyQVM
JLVFDOtD DVLPLVPRRUYUPBV&') 7"XU@HU SLUUDQRRUPH 'LVQH\ )R[ SIiUUDIR
,QIRUPH +%2 20H SiUUDIR \' LY ,QIRUPH 975 SiUUDIR

9pDQVH ODV VLIXLHQWHY GHFLVLRQHVDGEHR GROBRPLVLYQH%URURIHR +H2 &
IHGHUODQG LL &DVR &203 0 + /LEHUWAGEORBDOLLLYFRIVYIRI\ 3OO
'LVFRYHU\ 6FULSSYV

9pDVH L ,QIRUPH &') 7XUQHU SiUUDIR[ SIiUWDIRRUPHLLVQHIIRUPH +%
SiUUDIR
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nacional e internacional, al considerar que ambos tipos de sefiales configuran mercados

relevantes diferenciados debido a sus caracteristicas técnicas, econdémicas y contractuales*.

42.

antecedentes recabados durante la Investigacion y las anteriores decisiones de esta Fiscalia

Finalmente, en cuanto a la dimension geogréfica del mercado relevante, considerando los

relativas a este mercado?*®, el alcance del mercado se estimara a nivel nacional, principalmente
atendiendo al hecho de que las negociaciones y las decisiones de licenciamiento consideran las

caracteristicas del pais*.

43.

pago, por categoria de contenido*’, distinguiendo entre contenido basico y contenido premium.

En suma, el mercado relevante corresponde a la provisidon de canales de television de

44
de mercado medidas en base al rating, para cada uno de los mercados relevantes analizados,
entre los afios 2020-2024:

Considerando la definicién previa, la Tabla N°2 y la Tabla N°3 presentan las participaciones

Tabla N°2: Participaciones de Proveedores de Contenido basico en rating segmentado por tipo

de contenido

Tipo de Proveedor de Contenido Basico
contenido contenido 2021 2022 2023
Warner Bros. Discovery | [60%-80%] | [60%-80%] | [60%-80%] | [80%-100%] | [60%-80%)]
Peg::jifss y Grupo Disney [20%-40%] | [20%-40%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%]
Otros [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-10%] | [0%-20%] | [0%-20%)]
Warner Bros. Discovery | [40%-60%] | [40%-60%)] | [40%-60%] | [60%-80%] | [60%-80%)]
Infantil Grupo Disney [20%-40%] | [20%-40%] | [20%-40%] | [20%-40%] | [0%-20%]
Otros [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%]
Warner Bros. Discovery - - - - -
Deportes Grupo Disney [80%-100%)] | [80%-100%] | [80%-100%] | [80%-100%] | [80%-100%)]
Otros [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%]
Warner Bros. Discovery | [60%-80%] | [60%-80%)] | [60%-80%] | [60%-80%] | [40%-60%)]
Erﬁ:‘;tt:fc?;n Grupo Disney [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%]
Otros [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%] | [20%-40%] | [20%-40%)]
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Kantar Ibope Media Chile SpA (en adelante, “Kantar

Ibope”)*8.

44 \/éase Sentencia N°191/2024, c. 72°. Véanse también las siguientes decisiones de la Comision Europea:
(i) Caso M.7194-Liberty Global/Corelio/W&W/De Vijver Media; y (ii) Caso M.7000 — Liberty Global/Ziggo.

45 \Véanse: (i) Informe Disney/Fox, parrafos 39-41; (ii) Infforme ClaroVTR, pp. 56 y siguientes; y (iii) Informe
Ameérica Movil/ClaroVTR, parrafo 21.

46 \Véase Informe Warner/Discovery, parrafo 30.

47 Cabe sefialar que existen otras categorias de contenido que no fueron consideradas en el andlisis. En
particular, las 4 categorias analizadas corresponden en promedio al 81% de la sintonia. Las categorias no
analizadas son: noticias, musica, internacional y adultos.

48 Elaboracion propia en base a respuesta de Kantar Ibope a Oficio Ord. N°1049-24, de fecha 8 de julio de
2024. Ver Anexo Confidencial [2].
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Tabla N°3: Participaciones de Proveedores de Contenido premium en rating segmentado por

tipo de contenido

Tipo de Proveedor de Contenido Premium
contenido contenido 2021 2022 2023
] Warner Bros. Discovery | [40%-60%)] | [20%-40%] | [80%-100%] | [80%-100%] | [80%-100%)]
Peg::;a: J Grupo Disney [40%-60%] | [40%-60%] | [0%-20%] - -
Otros [0%-20%] | [0%-20%] | [0%-20%)] - -
Warner Bros. Discovery - - - - -
Infantil Grupo Disney - - - - -
Otros = - = = -
Warner Bros. Discovery - - - - -
Deportes Grupo Disney [80%-100%)] | [80%-100%] | [80%-100%] | [80%-100%)] | [80%-100%]
Otros [0%-20%] | [0%-20%] - - -
iy Warner Bros. Discovery - - - - -
Entretencion SGrpo DiEnoy - ) ) - g
Otros - - - - -
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Kantar Ibope?9.
45. Como se observa, entre 2020 y 2024, el mercado de contenido basico en televisién por

cable ha estado dominado principalmente por dos grandes grupos: Grupo Disney y Warner Bros.
Discovery. Ambos proveedores concentran una parte significativa del rating en los principales tipos
de contenido, posicionandose como los principales actores en la oferta televisiva. Particularmente,
Grupo Disney destaca como el principal proveedor de contenido deportivo, mientras que Warner
Bros. Discovery mantiene una posicion mas fuerte en otros géneros como cultura y
entretenimiento. Esta configuracion revela un mercado concentrado, donde la presencia de Grupo
Disney y Warner Bros. Discovery, respectivamente, podria condicionar en buena medida la

disponibilidad y diversidad de contenidos para los usuarios.

46.
estado altamente concentrada en torno a Warner Bros. Discovery y al Grupo Disney. En particular

Respecto del contenido premium, la oferta de series y peliculas en television por cable ha

Warner Bros. Discovery ha consolidado su posicién como el unico proveedor de peliculas y series
premium con su paquete premium de HBO®, luego de que el Grupo Disney discontinuara su

paquete premium de peliculas y series en el afio 2022°".

49 Elaboracion propia en base a respuesta de Kantar Ibope a Oficio Ord. N°1049-24, de fecha 8 de julio de
2024. Ver Anexo Confidencial [3].

50 Algunas de las sefiales que han sido incluidas en este pack, corresponden a: HBO, HBO 2, HBO Plus,
HBO Signature, HBO Mundi, HBO Family, HBO Xtreme y HBO Pop. Véase respuesta de Warner Bros.
Discovery a Oficio Ord. N°505-23, de fecha 24 de abril de 2023.

51 \Véase respuesta de Grupo Disney a Oficio Ord. N°199-22, de fecha 4 de marzo de 2022. Las sefiales
que dejaron de transmitirse en sus versiones SD y HD fueron: (i) Star Hits; (ii) Star Action; (iii) Star Comedy;
(iv) Star Series; (v) Star Classics; (vi) Star Cinema; y (vii) Star Fun.
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3RU RWUR ODGR HQ OD FDWHJR UtDX&HSHRADVDRHW FRIXGBIRR U W QBHNH
DFWXDOPHQWH OODP DGR XD FNO(G3XD ®UHQ FADKKWH( BBV \VHxIL KD
PDQWHQLGR XQ GRPLQLR DEVROXWR \ VRSWHKHQIRGGRRD © R HO@®WJIRD G
DFWRUHV KDQ WWQEGRDXQPQS@XOD R PDUJLQDO
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vinculan a la distribucién de las sefiales Fox y HBO, en el caso de Grupo Disney®® y Warner Bros.

Discovery®, respectivamente.

52 En segundo término, el periodo cubierto por el analisis se ha circunscrito a los acuerdos
comerciales vigentes entre los afios 2017 y 2023. Este periodo coincide, por un lado, con el

desarrollo de la Investigacion y, adicionalmente, con la vigencia de ciertas clausulas examinadas.

53 Por lo anterior, el analisis que sigue se centrara, para cada uno de los Proveedores de
Contenido, en las siguientes clausulas contractuales: (i) minimos garantizados; (ii) clausulas
vinculadas al establecimiento de precios minoristas; y (iii) venta conjunta de determinadas
sefiales™. Se hace presente que, para efectos del presente informe, éstas seran tratadas como

hipétesis de restricciones verticales entre Proveedores de Contenido y Cableoperadores.

54. Desde una perspectiva de libre competencia, las restricciones verticales han sido
definidas por esta Fiscalia como un “mecanismo de operacion entre agentes econdémicos
independientes, situados en diferentes niveles de una cadena de produccion (estructura vertical)
a través de los cuales se regulan las condiciones que éstos compran, venden o revenden ciertos

productos o servicios™®.

55: En efecto, estas clausulas contractuales se suscriben entre agentes situados en distintos
niveles de la industria de television de pago, lo que permite acreditar su caracter vertical.
Asimismo, el objeto de estas clausulas es regular las condiciones de distribucién, particularmente,
mediante el establecimiento de umbrales o condiciones comerciales que los Cableoperadores

deben alcanzar dentro de la relacion comercial.

56. En términos generales, las restricciones verticales pueden tener efectos pro competitivos

cuando logran alinear los incentivos entre el productor y el distribuidor, aumentando la eficiencia

53 Respecto de Grupo Disney se identificaron documentos contractuales diferenciados para la distribucién
de las sefales Fox y Disney/ESPN. En particular, respecto de las sefiales Fox, se identificaron documentos
suscritos por distintas entidades del grupo, segun el tipo o categoria de canales objeto de dichos contratos.
Asi, se observaron contratos para la distribucion de:

esta ultima, correspondiente a "Fox News’, cabe senalar que Grupo
diciembre de 2021, dejé de distribuirla en toda América Latina y el Caribe. Véase respuesta de Grupo
Disney a Oficio Ord. N°507-23, de fecha 30 de marzo de 2023.

5 Tal como se indico supra, las distintas entidades que conforman Warner Bros. Discovery distribuyen una

variedad de canales, tanto premium como basicos, de distintas categorias comerciales, identificandose
documentos contractuales para la distribucién de las sefiales

5% Cabe sefialar que en algunos de los documentos revisados se identificaron otras clausulas de caracter
vertical, por ejemplo, clausulas de paridad en relacién a los términos y condiciones acordados con otros
proveedores o vinculadas a los precios ofrecidos por los demas Cableoperadores por la distribucién de
sefales de peliculas premium. Con todo, estas no seran objeto de analisis, ya que su existencia no fue
reconocida por los Cableoperadores.

% Véase FNE, “Guia para el analisis de restricciones verticales”, de junio de 2014 (en adelante, “Guia de
Restricciones Verticales”), p. 4.

II Huérfanos N° 670 Pisos 8. 9 v 10. Santiago de Chile. | Teléfono Central: (+562) 2753560
vww.the.gob.cl - contacteno ‘fne.gob.cl
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en la distribucién, tanto en variables de competencia no ligadas al precio, como la calidad del
servicio®’, como también reduciendo el nivel de precios cuando, por ejemplo, se evita la doble

marginalizacion®®.

o7 No obstante, bajo ciertas circunstancias también pueden generar riesgos y/o efectos
anticompetitivos, como el cierre de mercado para las empresas que no emplean dichas
restricciones. Esto dependera, por una parte, de la existencia de cierto nivel de poder de mercado
de los agentes involucrados, ya sea en el segmento de produccién, de distribucion, o en ambos®,

y por otra, del contenido u objeto de la restriccion.

58. De este modo, el examen de las restricciones verticales debera efectuarse considerando
tanto los riesgos y/o efectos que pueden generar para la competencia, como las eficiencias que
puedan derivarse de éstas, en el contexto del mercado relevante en el cual se enmarquen o

incidan dichas restricciones®C.

59. Finalmente, para efectos metodoldgicos, los Cuadros N°1 y N°2 muestran la evolucién de
las relaciones contractuales mantenidas entre los Cableoperadores y el Grupo Disney y Warner
Bros. Discovery, respectivamente, para el periodo 2017-2023, que fueron objeto de analisis por

parte de esta Fiscalia.

Cuadro N°1: Relacion contractual entre Grupo Disney y los Cableoperadores (sefales Fox),
afios 2017-2023¢

Periodo
Cableoperador Instrumento 2017 (2018 |2019 2020 (2021 |2022 |2023

57 Comision Europea (2010), Directrices relativas a las restricciones verticales C130/1 (en adelante,
“Directrices restricciones verticales 20107), parrafo 106. Disponible en: hitps:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:130:0001:0046:ES:PDF [Fecha ultima visita: 11
de mayo de 2026].

58 \/éase Guia de Restricciones Verticales, p. 17.
59 Véase: Richard Whish & David Bailey, Competition Law, 112 edicién, p. 701.

60 Directrices restricciones verticales 2010, parrafo 97.

61 Los documentos resefiados corresponden Unicamente a aquellos relativos a la distribucion de sefiales
basicas y premium en las categorias de deportes, entretenimiento y cultura, pues en ellos se enfocé el
analisis de esta Fiscalia.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién aportada por Grupo Disney y los Cableoperadores®3.

Cuadro N° 2: Relacion contractual entre Warner Bros. Discovery y los Cableoperadores
(senales HBO), afios 2017-2023%

Periodo

Cableoperador Instrumento 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

83 \/éanse: (i) respuestas de Grupo Disney a Oficios Ord. N°2517-18, de fecha 28 de diciembre de 2018,
Ord. N°472-19, de fecha 25 de febrero de 2019, Ord. N°355-21, de fecha 1 de abril de 2021, Ord. N°199-
22, de fecha 4 de marzo de 2022 y Ord. N°507, de fecha 24 de abril de 2023; y (ii) respuestas de TuVes a
Oficio Ord. N°1263-22, de fecha 30 de agosto de 2022, Telefonica a Oficio Ord. N°1260-22, de fecha 30 de
agosto de 2022, Mundo Pacifico a Oficio Ord. N°1259-22, de fecha 31 agosto de 2022, Claro a Oficio Ord.
N°1261, de fecha 31 de agosto de 2022, Entel a Oficio Ord. N°1262-22, de fecha 9 de septiembre de 2022,
GTD a Oficio Ord. N°1266-22, de fecha 9 de septiembre de 2022, VTR a Oficio Ord. N°1265-22, de fecha
9 de septiembre de 2022 y DirecTV a Oficio Ord. N°1267, de fecha 9 de septiembre de 2022.

|
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61. Para el periodo investigado, se identificaron clausulas de establecimiento de precios

minoristas en los acuerdos comerciales alcanzados entre Grupo Disney y los Cableoperadores

I < . corforme a siguente

detalle:

Tabla N°4: Clausulas de establecimiento de precios minoristas por cableoperador

) Clausula
Categoria y tipo de . . .
Cableoperador ) identificada Anos
contenido
(i,ii, iii)
Peliculas y deportes premium (i)-(iii) 2015-2020
Peliculas y deportes premium (ii) 2016-2020
Peliculas y deportes premium (ii) 2016-2021
) (i)-(iii) 2013-2017
Peliculas y deportes premium _
(i)-(ii) 2017-2021
Peliculas y deportes premium (i)-(iii) 2015-2019
Peliculas y deportes premium (i)-(ii) 2016-2020
Basica y peliculas y deportes
- . i (i) 2017-2020
premium
Peliculas y deportes premium (i)-(ii) 2015-2020

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion aportada por Grupo Disney.

ii. Clausulas de minimos garantizados

62. En lo que respecta a la distribucion de las sefales Fox por parte de Grupo Disney, se
identificaron dos categorias de clausulas vinculadas al establecimiento de minimos garantizados,
a saber: (i) establecimiento de un porcentaje o numero minimo de suscriptores para efectos del
pago mensual por los servicios basicos y/o premium; y (ii) inclusion de montos minimos de dinero
a pagar por los servicios premium y/o basicos por parte del cableoperador al Grupo Disney, en

relacion o con independencia del nimero de suscriptores alcanzados en un periodo®’.

63. El primer grupo de clausulas identificadas corresponde al establecimiento de un
porcentaje o numero minimo de suscriptores para efectos del pago mensual por los servicios
basicos y/o premium. En concreto, dichos instrumentos establecen el pago de una tarifa base que
se calcula multiplicando, ya sea por un numero de suscriptores minimos, o bien, por el numero

promedio de suscriptores, siempre considerando el numero de suscriptores minimos, si es que el
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promedio es menor. Este grupo de clausulas se identifico en los contratos suscritos con los

Operadores de TV Paga

64. Por otro lado, se identificd la inclusidn de un segundo grupo de clausulas que contemplan
montos minimos de dinero a pagar por los servicios premium y/o basicos por parte del
cableoperador al Grupo Disney, en relacién o con independencia del numero de suscriptores

alcanzados en un periodo. Esta clausula se identifico a propdsito de los Cableoperadores-

65. Conforme a lo anterior, los dos grupos de clausulas que contemplan minimos garantizados

se detallan en la Tabla N°5.

Tabla N°5: Porcentaje o numero minimo de suscriptores para el pago (i) y montos
minimos de pago (ii)

MG Categoria y tipo de .
Cableoperador . . . Aiios
identificado contenido
Peliculas y deportes
) 2016-2021
Q) premium
Deportes premium 2021-2023
(i) Basica 2021-2023
) Peliculas y deportes
(1) . 2016-2021
premium
(i) Basica 2016-2018
Peliculas y deportes
) 2015-2024
(1) premium
Basica 2020-2024
(i) Basica 2015-2020
- Peliculas y deportes
(ii) ) 2015-2020
premium
Peliculas y deportes
2017-2021
(il premium
Basica 2017-2021

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién aportada por Grupo Disney.
iii. Clausulas de venta conjunta de senales

66. Por ultimo, fue posible identificar en los contratos y acuerdos comerciales analizados la
existencia de una serie de clausulas vinculadas a la venta conjunta de senales Fox. En efecto,
en el curso de la Investigacién se determiné que ellas solian distribuirse mediante paquetes que
agrupaban contenido segun categoria — deportivos, infantiles, entretenimiento u otros — o tipo de

sefal, esto es, basica o premium. Asimismo, se constaté que las sefales Fox también pueden
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agruparse segun la calidad de la imagen que reciben los usuarios, ya sea definicidon estandar (en

adelante, “SD”) o alta definicién (en adelante, “HD”).

67. En este sentido, los contratos analizados contienen clausulas que establecen la venta
conjunta de determinado grupo de canales segun los criterios mencionados precedentemente.
Estas clausulas no son excluyentes entre si y suelen coexistir en un mismo instrumento, de modo
que, en los hechos, un mismo acuerdo puede contemplar simultaneamente ventas conjuntas por

tipo de contenido, categoria comercial y/o calidad de imagen.

68. Asi, el examen de los acuerdos comerciales alcanzados entre Grupo Disney y los

cuenta de la presencia de una distribucion de las distintas vertientes de clausulas de venta

conjunta de sefales Fox, conforme al siguiente detalle:

Tabla N°6: Tipos de ventas conjuntas por cableoperador

Cableoperador Tipo de venta conjunta identificada Afnos

Canales HD y SD/Cinecanal junto a paquete
premium/Canales premium de peliculas/Paquete 2015-2022
basico y paquetes premium

Canales HD y SD 2022-20249%

Paquete basico y paquete premium/Cinecanal junto a

paquete premium/Canales premium de peliculas 2016-2022

Paquete basico y paquete premium 2022-2023
Canales HD y SD/Cinecanal junto a paquete

premium/Canales premium de peliculas/Paquete 2016-2021

basico y paquete premium

Canales HD y SD/Paquete basico y paquete premium 2021-2023

Paquete basico y paquete premium/Canales premium
de peliculas/Cinecanal junto a paquete 2013-2017
premium/Canales HD y SD

Paquete basico y paquete premium/Canales premium

de peliculas/Canales HD y SD A
Paquete basico y paquete premium 2021-2023

Paquete basico y paquete premium/Cinecanal junto a
paquete premium/Canales premium de 2015-2019

peliculas/Canales HD y SD
Canales HD y SD 2019-2023
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Paquete basico y paquete premium/Canales HD y
SD/Cinecanal junto a paquete premium/Canales 2016-2018

premium de peliculas

Canales HD y SD/Paquete basico y paquete premium 2018-2023

Canales HD y SD/Paquete basico y paquete premium 2017-2025

Paquete basico y paquete premium/Canales HD y
SD/Cinecanal junto a paquete premium/Canales 2015-2018
premium de peliculas

Paquete basico y paquete premium/Canales HD
. e R 4 2018-2024

SD/Canales premium de peliculas

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién aportada por Grupo Disney.

B. Warner Bros. Discovery
i. Clausulas asociadas al establecimiento de precios minoristas

69. En lo que concierne a Warner Bros. Discovery, fue posible identificar dos tipos de
clausulas de establecimiento de precios minoristas, a saber: (i) clausulas que contienen precios
de referencia para paquetes de sefales; y (ii) clausulas que establecen rangos de precios para

paquetes de sefiales.

70. Las referidas clausulas de establecimiento de precios minoristas se encontraron en

diversos documentos contractuales suscritos entre Warner Bros. Discovery y los

Cableoperadores_ conforme al cuadro resumen que sigue:

Tabla N°7: Clausulas de establecimiento de precios minoristas por cableoperador

Categoria y tipo de Clausula identificada .
Cableoperador ) L Anos
contenido (i,ii)
Paquetes HBO :

] (i) 2020-2023
complementarios
Peliculas premium (i) 2019-2023
Peliculas premium (ii) 2013-2023
Peliculas premium (ii) 2019-2020
Peliculas premium (i) 2021-2023
Peliculas premium (i) 2012-2014
Peliculas premium (i) 2020-2023




FISCALIA
NACIONAL

ii. Clausulas de minimos garantizados

71. En el caso de las sefiales comercializadas por el grupo Warner Bros. Discovery, fue
posible identificar dos tipos de clausulas recurrentes vinculadas al establecimiento de minimos
garantizados, a saber: (i) montos minimos de pago por la distribucién de sefales HBO, y (ii)

numero o porcentajes minimos de suscriptores.
72 En particular, fue posible identificar estas clausulas en contratos y acuerdos comerciales
suscritos entre Warner Bros. Discovery y los Cableoperadores_Todo ello,

conforme al siguiente detalle:

Tabla N°8: Numero o porcentajes minimos de suscriptores (i) y montos minimos de pago (ii)

Cableoperador MG identificado Categoria y tipo de contenido Anos
(ii) Peliculas premium 2020-2023
(i) Peliculas basico y premium 2019-2020
(i) Peliculas basico y premium 2021-2023
(ii) Peliculas premium 2020-2023

uente: Elaboracién propia en base a informacién aportada por Warner Bros. Discovery.
iii. Clausulas de venta conjunta de senales

73: Por ultimo, esta Fiscalia advirtié que los contratos para la distribucion de sefiales HBO
dentro del periodo investigado, establecian distintas modalidades de venta conjunta, a saber: (i)
venta conjunta de paquete premium con servicios basicos; y (ii) venta conjunta de canales HD y
SD.

74. En particular, los hallazgos vinculados a estas clausulas se identificaron en los acuerdos
comerciales alcanzados entre Warner Bros. Discovery y los Cableoperadores _

_de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N°9: Tipos de ventas conjuntas por cableoperador

Cableoperador Tipo de venta conjunta identificada Aios
Paquete basico y paquete premium 2020-2023
Paquete basico y paquete premium/ Canales
i preymF:urc; HD )F/) SD 2020
Paquete basico y paquete premium/ Canales 20132023

premium HD y SD
Prohibicién de modificacién de paquetes HBO | 2019-2023
Canales basicos HD y SD 2021-2023

Canales HD y SD 2014-2023
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion aportada por Warner Bros. Discovery.
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GH PHUFDGR GHO *UXSR 'LVQH\ HQ HO PHUFBGRPGEMKPV HKXDIXH W QG3R
HISXHVWR HQ OD 7DEOD 1f GHO SUHVHQMKR LQUPRIR K D VRHD R BAHHIU YGL
FXRWD GH PHUFDGR VXSHULRU DO GRGERQWH WRGR HO SHUtRGR

IXHJR GDGR TXH VH VXSHUD HO XPEUD® VHXBAGDG&NQSDUD
FRUUHVSRQGH H[DPLQDU OD FXRWD GH PHLIMHFG GRVORNU&PEGDB XS
ODV UHVWULFFLRQHY YHUWLFDOHWLSHPWUIDADEBVGHOIDQ i©HWRQ |
GH YHULILFDUVH HO FXPSOLPLHQWR GH RRERD/NXHPEDBDWY W HIUX GER K
GHO DQiOLVLV VHJ~Q VHD HO FDVR

L &0iXVXODV YLQFXODGDY DO HVWDEOHNLPLHQWR GH SUHFLRY\

(Q UHODFLYQ FRQ ODV FXRWDV GH PHHFWGR ROH SRRV HAVRPHS UADL
uHvw U RUFDURQR KDEHU PDQWHQLGR
VXJHULGRV HQ VXV FRQWUDWRYV GXUDQWH HRRQSWHHVWRGRHO BxR
UHSUHVHQWY HO SHUtRGR GH PD\RU D OF\DIQFSR GGHD X DD L DK N & O/ Bl
ILQDO GHO SHUtRGR DQDOL]DGR

&RQVLGHUDQGR OR DQWHULRU ORV &PPQMRSHUD GRUHY WXILIS
FOiIXVXOD GH HVWD QDWXUDOH]D UHSUHY PGWBDEBR H B OFHROWDXHN B
GXUDQWH GLFKRRBHWR®RWHULRU HQ XQ HVFHQDULRQPRQNARFDG
OD VHIJXQGD HWDSD GH DQiOLVLYV

LQYHVWLIJDWLYDV OOHYDGDV D FDER FRU GIRVED Y LR/ FOORO EIR QO®RF M [8X I3 X W &
UHVSHFWR GH ODV IEG DG/ BYQ I0RVQGRB RWHQW®RV FRQWU

'H DFXHUGR FRQ LQIRUPDFLYQ DSRUWDGD WBHRWS BIRVWADVE G H RSGIUDRS BUHIV

1f GH GH MXOLR GH 2UG 1fR GH GH \ BUWGD JIRVW GH GH DE!
GH LL UHVSXHVWDV GH 'LUHF79 DH2ILEHRWXDU® W 1f 2 G GH
GH PD\R GH \ 2UG GH GH DEULO ®@HVSXHYWDY GH (QWHO D 2ILFLRV Z
GH GH MXOLR GH 2UG 1f GHN 2UGH IP/fD\R GHGH GH DEULO GH
LY UHVSXHVWDV GH *7' D 2ILFLRV 2UG 1f2UGGHf GH MXOLRGGHPD\R GH
\ 2UG 1f GH GH DEULO GH 0 XY GRHICSAKHMARDY LIHFLRYV 2UG 1f
GH GH MXOLR GH 2UG 1f GH UGHIMXQLR G3H GH DEULO GH
UHVSXHVWDV GH 7THOHIYQLFD D 2ILFLRYRWGB®E 1f 2UG AH GHGHXO GH PD!
GH \ 2UG 1f FGBEUGO GH YM GUHMSHHW W 2ILFLRV 2UG 1f
GH MXQLR GH 2U&GH1f GH PD\R GH 1f\ 2UG GH GH DEULO GH

YLLL UHVSXHVWDV GH 975 D 2ILFLRV RUG 12UG I1GH GHGMIXOLGRHG D\R Gl
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